
شبکه های اجتماعی؛ از مطالبه گری کاربران تا پاسخگویی مسئولان

تصمیمدراتاقشیشهای

مطالبه گری در شبکه های اجتماعی  
وقتی فقط یک توئیت با رئیس جمهوری فاصله داریم

رضــا ســاکی، روزنامه نــگار و فعال رســانه ای و 
اجتماعــی لرســتان یکــی از کســانی بود کــه از 
نخســتین ســاعت وقوع ســیل در این استان با 
اطلاع رســانی در توئیتر و اینســتاگرام توانست 
افکارعمومــی را متوجــه عمق فاجعــه کرده و 
در کنار آن مطالبات ســاکنان مناطق ســیلزده 
را منتشــر کند. او با هشــتگ # ســیل_ لرســتان 
همــراه بــا دیگــر فعــالان رســانه ای توانســت 
حساســیت زیــادی در میان مردم و مســئولان 
نسبت به سیل ایجاد کند. او حالا هم با هشتگ 
# پساسیل همچنان مطالبات و نیازمندی های 
مــردم مناطــق ســیلزده را از مســئولان دنبال 

می کند.
وی با بیان اینکه در روزهای سیل با استفاده 
و  خبر رســانی  زمینــه  در  توانســت  توئیتــر  از 
مطالبه  گری نقــش مهمی ایفا کند، می گوید: 
»بعــد از ســیل ویرانگر اســتان گلســتان پنجم 
را  لرســتان  اســتان  فروردیــن ســیل مهیــب، 
فراگرفــت و خانــه و کاشــانه بســیاری از مردم 
و  آبــاد  خــرم  معمــولان،  دورود،  شــهرهای 
پلدختر را ویران کرد. با توجه به اینکه بسیاری 
از روزنامه ها تعطیل بودند و خبرگزاری ها هم 
فعالیــت قبــل را نداشــتند مــا و دیگــر فعالان 
رســانه ای در شــبکه های اجتماعــی و فضــای 
مجازی وارد میدان شــدیم و توانستیم با فیلم 
و عکس و متن لحظه به لحظه حادثه سیل در 
شهرها و روستاها را به اطلاع مردم و مسئولان 

برسانیم.
اغلــب  توئیتــر  در  اینکــه  بــه  توجــه  بــا 
و  سیاســی  شــخصیت های  و  روزنامه نــگاران 
اجتماعی و مســئولان حضور دارند بیشــترین 
تمرکــز ما هم توئیتــر بود و در اینســتاگرام هم 
فیلم هــای ســیل و ویرانی هــای آن را ماننــد 
منتشــر  ســیما  و  صــدا  خبــری  بخش هــای 
می کردیم. یکی از فیلم هایی که روز اول ســیل 
منتشر کردیم و بازتاب بسیار زیادی در رسانه ها 
از جمله روزنامه ایران داشت مربوط به میزان 
آب خروجی از دهانه یکی از پل های خرم آباد 
بود که عمق حادثه ســیل را نشــان می داد. اگر 
قرار بود این حادثه را به  شکل نوشتاری منتشر 
کنیم هیچــگاه چنیــن بازتابــی پیــدا نمی کرد 
و دبــی بــالای آب رودخانــه کشــکان را نشــان 
نمی داد. با ســاخت هشــتگ # سیل _ لرستان 
شروع به تولید محتوا کردیم و این هشتگ بعد 
از هشــتگ ســیل گلســتان رتبــه دوم را به خود 
اختصــاص داد. مــا از مخاطبان خواســتیم که 

مطالب این هشــتگ را بــه اشــتراک بگذارند. 
خودم آن روزها معمولاً 25 تا 30 خبر در توئیتر 
منتشــر می کردم که بــرای اولین بــار هم چند 
نماینده مجلس با بازنشر این توئیت ها نگاه ها 
را متوجه سیل لرستان کردند و به دنبال آن هم 
مسئولان دولتی مطالبات مردم و کارهایی را که 

لازم بود پیگیری کردند.«
ë رسانه گروه های خاموش

»رســانه های اجتماعــی راهــی بــرای بیان 
مطالبات گروه های خاموش و بی صدا هستند، 
گروه هایــی کــه رســانه ندارند. به همیــن دلیل 
حضــور کاربرانــی کــه گرایــش اصلاح طلبــی 
دارنــد و نســبت بــه کاربــران اصولگــرا کمتــر 
رســانه و تریبونی در اختیار دارند بیشــتر است. 
اصولگرایــان کــه تریبون صدا و ســیما را نیز در 
اختیار دارند تا چند ســال قبل کمتر به حضور 
در شبکه های اجتماعی رغبت نشان می دادند 
امــا چنــد ســالی اســت کاربــران اصولگــرا هم 
تلاش می کنند در شبکه های اجتماعی قدرت 
بگیرند ولی هنوز هم این فضا در دست کاربران 

اصلاح طلب است.«
ایــن بخشــی از تحقیقات حســین کرمانی 
محقــق و پژوهشــگری اســت کــه تحقیقــات 
زیادی درباره شبکه های اجتماعی انجام داده 
و معتقــد اســت عوامــل متعددی در کشــیده 
شــدن مردم به ســوی شــبکه های اجتماعی و 
بیان مطالبات در این شــبکه ها نقش دارند. او 
می گوید: »در ساختار سیاسی و اجتماعی کشور 
ما که دسترسی راحت به مسئولان و وزرا وجود 
ندارد و نمی توان براحتی و به شکل مستقیم از 
مسئولان مطالبه گری کرد و رسانه های جمعی 
مانند روزنامه ها و صدا و ســیما نیز نمی توانند 
نقش مطالبه گری را به شــکل مطلوبی انجام 
دهنــد، ایــن شــبکه های اجتماعی هســتند که 
واســطه مستقیم مردم و مســئولان می شوند. 
یــک کاربرعادی در این فضا می تواند مشــکل 
و مطالبه خود را در ســتون خوانندگان روزنامه 
مطرح کند اما درصد اینکه مسئول مربوطه این 
مطلب را ببیند و به آن واکنشی نشان بدهد کم 
اســت درحالــی کــه در شــبکه های اجتماعــی 
بــه روز مســئولان  کــه روز  و فضــای مجــازی 
سیاســی، اجتماعی و فرهنگی حضورشــان در 
آن پررنگ تر می شود، می توان خواسته ها را در 

برابر انظار قضاوتگر جمعی مطرح کرد.«
وی ادامــه می دهــد: »البتــه در کشــورهای 
براحتــی  مــردم  کــه  هــم  یافتــه  توســعه 

می تواننــد مســئولان را ببیننــد و حتی بــا آنها 
دوچرخــه  ســواری کننــد، خیلــی از مســائل و 
مطالبــات در شــبکه های اجتماعــی مطــرح 
می شود. چون این یک راه ســریع و ارزان برای 
برقراری ارتباط و گفت و گو با مسئولان است که 
در اختیار مردم قرار گرفته است. امروز با توجه 
بــه حضــور رئیــس جمهــوری و وزرای دولــت 
همچنیــن اعضــای شــورای شــهر و معاونــان 
رئیــس جمهــوری در توئیتــر ایــن فرصــت در 
اختیار مردم قرار دارد که براحتی مطالبه خود 
را بــا مســئولان در میان بگذارنــد. چندی قبل 
وقتی خانم مولاوردی دستیار رئیس جمهوری 
در امور حقوق شــهروندی توئیتی منتشر کرد، 
یکی از شهروندان مطلبی را در زیر این توئیت 
نوشــت و خانم مــولاوردی چند دقیقه بعد به 
مطالبه این شــهروند پاســخ داد؛ اینکه صدای 
ما بلافاصله به گوش مسئول مربوطه می رسد 
و آن مســئول هم سریع پاســخ می دهد علاوه 
بــر جذابیت، این حس را ایجــاد می کند که در 
تصمیــم گیری هــای کلان می توانیــم اثرگذار 

باشیم.«
شــرط ســعادت یک جامعه در وهلــه اول 
اســت. شــبکه های  ارتقــای آگاهــی عمومــی 
اجتماعی باعث شــده است بخشــی از قدرت 
دولت هــا بــه مــردم و جامعــه منتقل شــود و 
این همان توزیع قدرتی اســت که دموکراســی 
به دنبــال تحقق آن اســت. در این راســتا، دکتر 
محمدمهدی فرقانی اســتاد علــوم ارتباطات 
و رســانه بــا بررســی شــبکه های اجتماعــی از 
دو جنبــه مثبــت و منفی آن حضور مســئولان 
دولتی و حاکمیتی در شــبکه های اجتماعی را 
ناگزیــر می داند و معتقد اســت بایــد پا به پای 
تحــولات جلــو رفت و مســئولان از ایــن فضا و 
ظرفیت برای پاســخگو بودن و رصد مطالبات 
مردم استفاده کنند. وی جنبه مثبت شبکه های 
اجتماعی و فضای مجازی را اطلاع رسانی و بالا 
رفتن مطالبه گری، پاســخگو شــدن مسئولان، 
عدم امکان پنهــان کاری و تاباندن نورافکن بر 
اعماق و زوایای جامعه برشــمرده و می گوید: 
»طبیعتــاً دولتمردان و سیاســتمداران مجبور 
می شوند مطالبات مطرح شده در شبکه های 
اجتماعــی را ببیننــد و بــا جــدی گرفتــن آنهــا 
پاسخگو باشند. فضای مجازی اجازه نمی دهد 
خیلی از مســئولان بی تفاوت از کنار مســأله ای 
عبــور کننــد و ایــن خیلــی مثبت اســت. مردم 
صدا پیدا می کنند و این صدا شــنیده می شود، 
واقعیت های جامعــه دیده می شــود و زمانی 
که افکارعمومی روی این واقعیت ها حســاس 
می شود دیگر امکان اینکه مسئولی بی تفاوت 
را نادیــده بگیــرد وجــود  بمانــد و مشــکلات 
ندارد. این امر یک پدیده جهانی است و شیوه 
حکومــت داری را نیــز تغییر داده اســت.« وی 
در ادامــه می گویــد: »در کشــورهایی که خیلی 
عادت به پاســخگویی نیســت یا با دولت های 
دموکراتیک اداره نمی شــوند وجود شبکه های 
اجتماعی و فضای مجازی مشکلات زیادی را 
برای حکومت ها به وجود می آورد. برای اینکه 

آنها عادت به پاسخگویی و دیده و شنیده شدن 
مردم را نداشته و علاقه ای به دیدن واقعیت ها 
و پاســخگویی ندارنــد. امــا در کشــورهایی که با 
روش هــای دموکراتیــک اداره می شــوند ایــن 
مــوارد و مشــکلات کمتر دیده می شــود. وقتی 
شــهروندان دارای صــدا شــدند، دارای قــدرت 
هم می شوند و ما شاهد توزیع قدرت در سطح 
جامعه خواهیم بود. یعنی از قدرت حاکمیت 
کاســته شــده و به قــدرت افکارعمومی اضافه 

می شود.
اما اگر بخواهیم به جنبه منفی شــبکه های 
اجتماعــی و فضــای مجــازی نــگاه کنیــم بــا 
بحران هایــی در جامعــه مواجه می شــویم که 
منشأ آنها اخبار فیک و جعلی و گاهی ساختگی 
و تحلیل های نادرســت اســت. ایــن بحران ها 
کار را برای دســتگاه حاکمیت رســمی مشــکل 
می کند. به این شکل که دولت باید با رها کردن 
کارهــای مهــم کشــور به دنبال پاســخگویی به 
اخبــار جعلی و فیک در فضای مجازی باشــد 
و این لطمه بزرگی به خدمتگزاری یک دولت 
وارد می کند. گاهی اوقات این اخبار و تحلیل ها 
به عمد برای بحران ســازی منتشــر می شود تا 

افکار عمومی را دچار تشویش کنند.
وقتــی یک خبر جعلــی در فضای مجازی 
به شکل یک پدیده عمومی و بحران عمومی 
بازتاب داده می شود جامعه را دچار اضطراب 
و تنش می کند. به طور مثال، سال ها قبل یک 
مأمــور خاطی در گوشــه ای از کشــور خطایی را 
مرتکب می شد و این خطا بازتاب عمومی پیدا 
نمی کرد. چهار نفر سینه به سینه آن را منتقل 
می کردنــد و در نهایــت در یکــی از روزنامه هــا 
هم منتشــر می شــد و عده کمــی از آن مطلع 
می شــدند. بالطبع این خطا به بحران تبدیل 
نمی شــد اما در شــرایط فعلی این پدیده های 
مســأله  و  بحــران  یــک  شــکل  بــه  کوچــک 
عمومی بازتاب داده می شــوند یا مثلاً درخت 
خشــکیده ای که شــهرداری برای جلوگیری از 
ســقوط آن روی مــردم و خودروهــا مجبــور به 
قطــع آن می شــود در شــبکه های اجتماعــی 
تحت عنوان قطع درختان توســط شــهرداری 
و بی توجهی به فضای سبز بازتاب پیدا می کند 
و در نتیجــه قضاوت های عجولانه و نامعقول 
ایــن پدیده هــای متعــارف و  پــی دارد.  را در 
مثبــت و منفــی در کنــار هــم کار حکمرانــی و 
مدیریــت جامعــه را دشــوار کرده انــد گرچــه 
معتقدم جنبه مثبت آن بیشــتر و بهتر اســت 
و می تواند پنهان کاری ها را به حداقل برساند 
و خیلــی از واقعیت ها را که راهی به رســانه ها 
پیــدا نمی کردنــد امــروز در فضــای مجــازی و 

شبکه های اجتماعی براحتی منتشر شوند.«
ë پاسخگو بودن دولت

اینکه چرا مردم مطالبــات خود را از طریق 
شــبکه های اجتماعی بیان می کنند، می تواند 
درنتیجــه بی اعتمــادی یــا کــم اعتمــادی بــه 
رســانه های رســمی مانند صداوســیما باشــد. 
رضا ساکی با تشریح این بی اعتمادی می گوید: 
»وقتی دوربین رسانه های رسمی سراغ مردم 

نمی آیــد و واقعیــت را منعکــس نمی کنــد، 
مردم ســراغ شــبکه های مجــازی می روند. اگر 
فیلم حادثه ســیل دروازه قرآن شــیراز قرار بود 
از شــبکه های رسمی پخش شود ممکن بود با 
چند ساعت تأخیر این امکان به وجود بیاید یا 
همه واقعیت نشــان داده نشــود اما این فیلم 
در شــبکه های اجتماعی منتشر شــد و در چند 
ســاعت همه مــردم حتی خــارج از کشــور نیز 

متوجه عمق فاجعه شدند.
و  اجتماعــی  شــبکه های  ســرعت  امــروز 
فضــای مجــازی باعــث شــده مردم به شــکل 
مســتقیم مطالبات خود را در این فضا منتشر 
و پیگیــری کننــد. فضــای توئیتــر بــا توجــه بــه 
حضــور روزنامــه  نــگاران و مســئولان دولتی و 
شــخصیت های سیاســی جای مناســبی برای 
مطالبه گری است و مسئولان نیز بدون واسطه 
در جریان خواســته های مردم قــرار می گیرند. 
ما نیز با توجه به حضور مسئولان و چهره های 
سیاســی و اجتماعــی هشــتگ پساســیل را در 
توئیتر به راه انداخته ایم و مطالبات مردم این 
مناطق و کارهایی را که باید انجام شود، مطالبه 

می کنیم.«
تأثیر شبکه های اجتماعی و فضای مجازی 
و پاســخگو بودن دولت، دســتاوردی اســت که 
رضا ســاکی با اشــاره به آنهــا می گوید: »برخی 
شــبکه های  همیــن  در  دولتــی  مســئولان  از 
اجتماعــی مطالبات مــردم را پیگیــری کرده و 
وارد میدان شــدند و تا آنجایی که توان داشتند 
در بخش هایــی هــم کمک کردنــد و همچنان 
نیــز برخــی از مســئولان دولتی در رفــت و آمد 
به اســتان لرســتان و پیگیری وضعیــت مردم 
ســیلزده هســتند. البتــه دولــت نبایــد منتظــر 
انتشار و هشتگ سازی در شبکه های اجتماعی 
یا فضای مجازی باشــد. مســئولان اســتانی که 
به عنــوان نماینــده دولــت حضــور دارنــد باید 
بــا کمــک گرفتــن از خبرنــگاران بــرای نحــوه 
کمک رســانی و برآورد هزینه هــا و جلوگیری از 
تنش های اجتماعی، فرهنگی و محیط زیستی 

چاره اندیشی کنند.
ما در شــبکه های اجتماعی تــلاش کردیم 
این باور را به وجود بیاوریم که 40 درصد استان 
لرســتان در سیل ویران شد و زندگی بسیاری از 
مردم شــهرهای معمــولان و دورود و پلدختر 

از بیــن رفــت. مــا در پساســیل هــم همچنــان 
بــا حساســیت مطالبــات مــردم را منعکس و 
پیگیــری می کنیــم ولی متأســفانه بســیاری از 
رســانه ها و صــدا و ســیما بعد از مدتــی مردم 
سیلزده را فراموش کردند و در میان روزنامه ها 
تنهــا روزنامــه ایران اســت که هنــوز در منطقه 
حضــور دارد و مشــکلات مــردم را منعکــس 

می کند.«
حســین کرمانــی کــه بــا تحلیــل محتــوای 
ســه میلیــون توئیــت در زمــان انتخابــات 96 
ریاســت جمهــوری مطالبات مردمــی را مورد 
بررســی قرار داده است با بیان اینکه اثرگذاری 
شــبکه های اجتماعی در زمان انتخابات کاملًا 
مشــهود بود، می گوید: »مــردم چیزهایی را که 
نمی توانســتند در رســانه های رســمی مطالبه 
کنند در شبکه های اجتماعی مطرح می کردند. 
بســیاری از این مطالبات در همان شــعارهای 
انتخاباتی دکتر روحانی نیز بیان می شد و مردم 
می خواســتند که این شــعارها محقق شود. در 
زمان انتخابــات، دکتر روحانی اصرار داشــتند 
رسانه های اجتماعی فیلتر نشوند و نتیجه آن 
نیــز در انتخابات ریاســت جمهوری و مجلس 
شــورای اسلامی مشــخص شــد. با تحقیقاتی 
کــه در ارتبــاط با توئیتــر انجام داده ایــم به این 
نتیجه رســیده ایم با وجود آنکه تعداد کاربران 
واقعی این شبکه اجتماعی در ایران مشخص 
نیست، اثرگذاری آن کاملاً مشهود است. یکی 
از دلایل اثرگذاری آن حضور مســئولان دولتی 
و غیردولتی در این شــبکه اســت. از آنجایی که 
توئیتر رســانه ای تقریباً نخبه گراســت بسیاری 
از مســئولان ترجیــح می دهنــد در ایــن فضــا 
حرف هــای مــردم را رصد کننــد و از مطالبات 
آنهــا آگاه شــوند. ماجــرای آقــای دوربینــی و 
حجت الاســلام قرائتی یکــی از صدهــا نمونه 
فضــای  و  اجتماعــی  شــبکه های  اثرگــذاری 
مجازی است. در یکی از برنامه های سخنرانی 
آقای قرائتی که از صدا و ســیما پخش می شد 
وقتی ایشــان آقای دوربینی را از جلســه بیرون 
کــرد بلافاصله مردم در شــبکه های اجتماعی 
هشــتگ # آقــای دوربینــی بــه راه انداختنــد و 
باعث شــدند تــا در کمتــر از 2 روز آقای قرائتی 
در یــک ویدئــو و حتی در رســانه ملــی از آقای 

دوربینی عذرخواهی کند.«

امشــب قرار است طوفان راه بیفتد. این طوفان 
البته با آن طوفانی که شــما در ذهن دارید فرق 
دارد. قرار نیســت درختی بشــکند یا شیشــه ای 
خرد شود، البته اثر این طوفان به مراتب بیشتر 
اســت. اگر اهــل توئیتر باشــید، الان موضــوع را 
گرفته اید و می دانید هدف طوفان های توئیتری 
چیســت. هرچــه بیشــتر با هشــتگ مــورد نظر 
توئیت و بازتوئیت کنید، امکان اینکه هشتگتان 
ترنــد شــود بیشــتر اســت، آن وقــت اســت کــه 
می توانید امیدوار باشــید مطالبه  شما به گوش 

کسانی که باید، خواهد رسید.
اما شــما می خواهید مطالبه تان را به گوش 
چه کســانی برسانید؟ این ســؤال مهمی است. 
قطعاً کســانی که تأثیرگذاری بیشــتری دارند و 
شما را به هدفتان نزدیک می کنند؛ کسانی مثل 
وزیران و نمایندگان مجلس و حتی خود رئیس 
جمهوری. تا چند سال پیش اینکه مطالبه خود 
را در شبکه های اجتماعی پیگیری کنید، چندان 
مرســوم نبود. اصلاً کســی امیدوار نبود بتواند از 
این راه مطالبه گری کند. شــاید به خاطر همین 
هم بود که کمتر در شبکه هایی مثل فیس بوک 
یا توئیتر شاهد مطالبه گری اجتماعی یا سیاسی 
بودیم. بیشــتر کاربــران به روزمره نویســی روی 
آورده بودنــد و کســی هــم حوصلــه خوانــدن 

مطالب جدی در چنین فضاهایی را نداشت.
در چند ســال اخیر امــا ورق برگشــت. ورود 
روزنامه نگاران و فعالان سیاسی و اجتماعی به 
شبکه های اجتماعی و بخصوص توئیتر، فصل 
جدیدی را برای مطالبه گــری آغاز کرد. کاربران 
دیگــر هــم بودنــد کــه می خواســتند از ایــن راه 
صدای خودشــان را به گوش دیگران برســانند. 
با ورود مسئولان به فضای توئیتر، مطالبه گری 
در شــبکه های اجتماعــی وارد فاز دیگری شــد. 
مواجهه با مسئول و مدیری که در شرایط عادی 
دیــدارش ممکن نیســت، تجربه جالبــی برای 
کاربران بــود، خصوصاً برخی که ســعی کردند 
فاصله شــان را هرچه بیشتر با کاربران کم کنند 
و خــود را یکی از آنها بدانند. نمونه بارزش وزیر 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات یا بــه اصطلاح 
همــان »وزیر جــوان« کــه او را وزیر توئیتری هم 
می داننــد. آذری جهرمــی کــه خــودش دهــه 
شــصتی اســت، بین دیگر مســئولان بیشترین 
ارتباط را با فضایی برقرار کرده که یک جورهایی 
در قبضه دهــه شصتی هاســت؛ از غرولندهای 
شبانه روزی شــان گرفتــه تا مطالبــات جدی در 
حوزه هــای سیاســی و اجتماعــی. می خواهیــد 
برســانید،  مســئولان  گــوش  بــه  را  حرفتــان 
ســاده ترین راهش این اســت کــه مطالبه تان را 
توئیت کنید و اســم مســئولی را کــه مد نظرتان 

است زیرش منشن کنید.
با گشــتی در فضای توئیتر متوجه می شوید 

حســن روحانی، رئیس جمهوری و جواد آذری 
جهرمی، وزیر ارتباطات، بیشــترین آمار منشن 
زیر توئیت ها را دارند. ممکن است این کار حتی 
تیــری در تاریکی به نظرتان بیاید اما به هرحال 
بی تأثیــر هــم نبــوده و در برخی مــوارد حتی به 

انجام اقدامات مؤثری منجر شده است.
حتی اگر مســئول مربوطه در توئیتر حضور 
نداشــته باشــد هم می توانید مطمئن باشــید، 
قضیــه بالاخره از یک راهی به گوشــش خواهد 
رسید، البته اگر به اصطلاح خودمان شبکه های 

اجتماعی را ترکانده باشد.
شــبکه های  در  مطالبه گــری  بــارز  نمونــه 
اجتماعی در رابطه حق ورود زنان به ورزشــگاه 
اســت که کاربران با هشتگ هایی نظیر #زنان_

ورزشگاه برای بیان این مطالبه تلاش کردند.
نتیجه اینکه گروهی از زنان توانستند در بازی 
ایران- بولیوی در مهرماه 97 در ورزشگاه حضور 
داشــته باشــند که البته به خاطر گزینشی بودن 
ورود آنهــا، مــورد انتقاداتی هم قــرار گرفت اما 
به عقیده خیلی ها در همین حد هم فتح بابی 
بود برای اینکه پای زنان به اســتادیوم باز شــود. 
بازی بعدی که شــاهد حضور زنــان بود، فینال 
لیگ قهرمانان آســیا بین تیم های پرسپولیس 
و کاشــیمای ژاپن بــود که این بار هم عــده ای از 
زنان به صورت گزینشی و هم عده ای به صورت 
آزاد وارد ورزشــگاه شدند. حالا اما با اینکه هنوز 
آزادی ورود زنــان بــه ورزشــگاه محقــق نشــده، 

این مطالبه گری در شبکه های اجتماعی، امید 
کاربران را به پیگیری مطالبات از این راه بیشــتر 

کرده است.
مطالبه گری در شبکه های اجتماعی، صدای 
مردم را در دوردست ترین نقاط کشور به گوش 
مسئولان رســاند؛ آن هم در شــرایطی که شاید 
خیلی مســائل آنقدر پررنگ نمی شــد که برای 

حل آن چاره اندیشی شود.
نوید برهان زهی، فعال اجتماعی سیستان 
و بلوچســتان و چهــره تأثیرگــذار توئیتــر در این 
بــاره این طــور می گوید: »مــن در توئیتر شــروع 
کردم در کنار معرفی جاذبه های گردشــگری و 
زیبایی هــای سیســتان و بلوچســتان، از دردها و 
مشــکلات هم گفتن که اتفاقاً در بسیاری موارد 
نتیجــه بخش هم بود. نمونه اش ســال 95 بود 
که ســیل در جنوب استان مشکلات زیادی را در 
شــهرهای ایرانشــهر و قصرقند به وجود آورده 
بود. شــروع کردم به نوشــتن در ایــن باره و بعد 
مســئولان دولتــی آمدنــد و کمک کردنــد یا دو 
ســال پیش تابســتان 96 کل استان مشکل برق 
داشت و دراین باره در توئیتر می نوشتیم. اولش 
تکذیب کردند و گفتند مشکلی وجود ندارد اما 
بعد خود رئیس جمهوری دستور پیگیری داد و 

مشکل حل شد.
دربــاره مشــکلات آب اســتان هم همیشــه 
می نویســیم. خــودم از دو ســال پیــش دربــاره 
هوتگ ها مدام می نویســم و اینکه منبع تأمین 

آب در برخی نقاط منطقه بلوچســتان اســت. 
جالب اســت بدانید که خود دولتی هــا از وجود 
هوتگ ها یا همان گودال هایــی که برای ذخیره 
آب باران اســت، خبر نداشتند و ما این موضوع 
را به گوششان رســاندیم. در رابطه با بحث های 
کلان مثل حقابه هامون هم بچه های سیستان 
و بلوچســتان هشــتگ حقابــه را راه انداختند و 
مــا همراهــی کردیــم که کامــلاً مؤثر بــود و الان 
می بینیم که این موضوع در وزارت امور خارجه 
پیگیــری می شــود و بــا مســئولان افغانســتان 
جلســات متعددی در این رابطه برگزار شــده و 
مشکل حقابه خوشــبختانه در حال حل شدن 

است.«
برهان زهی همچنین از روستاهایی می گوید 
که پس از مطالبه گری در شبکه های اجتماعی 
مورد توجه مســئولان قرار گرفتنــد: »من درباره 
روســتای »درک« می نوشــتم و جاذبه های این 
منطقه را معرفی می کردم. یک روز مشاور آقای 
آذری جهرمــی با مــن تماس گرفت و پرســید 
ایــن روســتا اینترنت دارد یــا نه؟ گفتم نــدارد و 
اتفاقی که افتاد این بود که روستا بعد از چند ماه 
دارای اینترنت شــد. همین طور درباره روستای 
»گلپورگان« نوشــتم و اینکه مردم اگر اینترنت 
داشته باشند می توانند خودشــان برای فروش 
و ارســال صنایــع  دستی شــان اقــدام کنند. بعد 
از یــک ماه این روســتا هم از خدمــات اینترنت 
بهره مند شــد. در حال حاضــر هم بحث گاندو 

و حملــه به کودکانــی را مطرح کردیــم که رفته 
بودند از برکه آب بردارند. حالا هم دارد کارهایی 
برای حل این مشکل انجام می شود و قرار است 
مجتمع تصفیه آب که در روستای محل زندگی 
گاندوها ساخته شده، به بهره برداری برسد. البته 
بعضی وقت ها درباره مشــکلاتی می نویســیم 
و مســئولان هم می شــنوند اما واکنش چندانی 
نشــان نمی دهند اما معمولاً وقتــی زیاد درباره 
مشــکلی نوشــته می شــود، نمی توانند واکنش 

نشان ندهند.«
بــا ایــن احــوال می شــود گفــت توئیت های 
مطالبــه گرانــه دیگر حکــم تیــری در تاریکی را 
ندارند، چرا که اگر بجا باشند و به شکل مناسبی 
در شــبکه های اجتماعــی بازنشــر داده شــوند، 
می توانند به ایجاد تحولات بزرگی منجر شوند. 
در هــر حال حس خوبی اســت اینکه بدانیم با 
مسئول مورد نظرمان، فقط یک توئیت فاصله 

داریم.
مــن در توئیتــر در کنار معرفــی جاذبه های 
گردشگری و زیبایی های سیستان و بلوچستان، 
از دردهــا و مشــکلات هم نوشــتم که اتفاقــاً در 
بسیاری موارد نتیجه بخش هم بود. نمونه اش 
سال 95 بود که سیل در جنوب استان مشکلات 
زیــادی را بــه وجــود آورده بود. شــروع کردم به 
نوشــتن در این باره که مســئولان دولتی آمدند 
و کمک کردند یا تابستان 96 کل استان مشکل 
برق داشــت و دراین باره در توئیتر می نوشتیم. 

رنا
: ای

س
عک

مریم طالشی
گزارش نویس

امروز سرعت 
شبکه های اجتماعی و 
فضای مجازی باعث 

شده مردم به شکل 
مستقیم مطالبات خود 

را در این فضا منتشر و 
پیگیری کنند. فضای 

توئیتر با توجه به 
حضور روزنامه نگاران 

و مسئولان دولتی 
و شخصیت های 

سیاسی جای مناسبی 
برای مطالبه گری است 

و مسئولان نیز بدون 
واسطه در جریان 

خواسته های مردم 
قرار می گیرند. وقتی 

دوربین رسانه های 
رسمی سراغ مردم 

نمی آید و واقعیت 
را منعکس نمی کند، 

مردم سراغ شبکه های 
مجازی می روند

توئیت های 
مطالبه  گرانه دیگر 

حکم تیری در تاریکی 
را ندارند چرا که اگر 

بجا باشند و به شکل 
مناسبی در شبکه های 

 اجتماعی بازنشر 
 داده شوند می توانند 

به ایجاد تحولات 
بزرگی منجر شوند
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یوسف حیدری
گزارش نویس

حالا دیگر شبکه های اجتماعی به یکی از ابزارهای ارتباطی بدون واسطه بین مردم و مسئولان تبدیل 
شده اســت. نزدیک ترین، ســریع ترین و ارزان ترین راه برای بیان خواســته ها و مشکلات و پیگیری 
آنها شــبکه های اجتماعی اســت. توجه افکار عمومی نســبت به یک موضوع و بیان آن در قالب 
مطالبه ای از مسئولان و پاسخ آنها اتفاقی است که یک دهه پیش موضوعی رؤیایی بود. اما حالا با 
حضور مسئولان دولتی، چهره های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی در این شبکه وسیع تصمیمات در 

اتاقی شیشه ای گرفته می شود و تبعات آن بسرعت مورد بحث عمومی قرار می گیرد.
شــبکه های اجتماعی البته بــه هنگام بــروز بحران ها نیز توانســته اند نقش آفرینی کننــد که یکی از 
مصادیق آن فاجعه سیل در ایام نوروز بود؛ یعنی درست زمانی که مطبوعات به تعطیلات نوروزی 
رفته بودند و صداوســیما نیز قادر به نشــان دادن همه ابعاد فاجعه نبود و نمی توانســت بدرســتی 

عواطف مردم را جهت دهد.


