
 سامانه »سنجش کیفیت شاخص های 
شــبکه ملــی اطلاعــات« بــا نــام »فرادید« 
با هزینــه ۶۱ میلیــارد ریال و بــا هدف رصد 
کیفیــت خدمات ارتباطی مبتنی بر شــبکه 
ملــی اطلاعات اخیــراً رونمایی شــد. در پی 
رونمایــی ایــن ســامانه ســنجش به ســراغ 
»مجیــد حقــی« معــاون نظــارت و اعمال 
مقررات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویــی )رگولاتــوری( رفتیــم تــا جزئیــات 

بیشتری را درباره این سامانه بدانیم.
ë  ســامانه ای چگونــه  فرادیــد  ســامانه 

است؟
این سامانه امکان جمع آوری اطلاعات 
کیفیت خدمات ارائه شده از سوی اپراتورها 
ممکــن  را  اطلاعــات  تحلیــل  و  تجزیــه  و 
می ســازد. به این معنا که هر شهروند از هر 
نقطه در کشور می تواند وضعیت سرویس 
دریافتــی خــود و نیز ســرویس ارائه شــده از 
سوی سایر اپراتورها را مشاهده و ارزیابی کند 

و بعد از آن اقدام به خرید کند.
ë  ســامانه ایــن  بــرای  فرادیــد  نــام  چــرا 

انتخاب شده است؟
ما به دنبال شناسایی عمق مشکلات در 
شبکه اینترنت هستیم بنابراین می خواهیم 
نگاهی فراتر از آنچه هست ، داشته باشیم. 
بــه عبارتــی بــا »فرادیــد« به دنبــال عمــق 
بیشتری از اطلاعات با قضاوت عالمانه تر و 

دقیق تریم.
ë  ســامانه »فرادید« چه اهدافی را دنبال

می کند؟
ایجــاد  ســامانه  ایــن  اصلــی  اهــداف 
شفافیت و رقابت بین اپراتورهاست، چون 
وقتی شــفافیت رخ دهد مــردم نیز به حق 
خــود می رســند از ایــن رو می خواهیم برای 
ارائه خدمات اینترنت باکیفیت و با قیمت 
مناسب بین اپراتورها رقابت ایجاد کنیم تا 

به برابری و تعدیل برسیم.
ë این رقابت چگونه ایجاد خواهد شد؟

وقتی مشترکان به دنبال انتخاب اپراتور 

باکیفیت تــر باشــند بنابرایــن اپراتورهــا بــه 
تکاپــو افتاده و تلاش می کننــد با رفع موانع 
و مشــکلات موجود، کیفیــت خدمات خود 
را بــالا ببرنــد تــا مبــادا مشــتریان خــود را از 
دســت بدهنــد. اگــر شــفافیت را در فضای 
هــر کاری ایجاد کنیم بیــن اپراتورها رقابت 
وقتــی  مثــال  به عنــوان  می گیــرد.  شــکل 
اپراتورها خدمات اینترنت را به یک قیمت 
می فروشــند کاربــران تصــور می کنند چون 
هر دو دارای قیمت یکســانی اســت، حتماً 
دارای کیفیــت یکســانی نیز اســت ولی این 
تصور اشتباهی است. دلیل قیمت یکسان 
مبنی بــر وجود کیفیت یکســان نیســت به 
همین دلیل ما به عنوان ناظر باید به کاربران 
تفاوت کیفیت را نشــان دهیم و این کار را با 
سامانه فرادید عملیاتی می کنیم، یعنی با 
ایجاد شفافیت مشترکان می توانند خدمات 

باکیفیت تر انتخاب کنند.
ë  نفــع کســانی  چــه  رقابــت  ایجــاد  از 

می برند؟
از ایــن رقابت کاربــران و اپراتورها نفع 
می برنــد. از یــک ســو مــردم محصــول و 
خدمــات باکیفیتــی دریافــت می کننــد. از 
ســوی دیگر اپراتورها برای ارتقای کیفیت 
خدمــات شــبکه اینترنــت خــود گام هایی 
را برمی دارنــد تــا نــه تنهــا بــازار خــود را از 
دســت ندهند، بلکه بــازار بیشــتری را نیز 
بــرای خــود جذب کننــد. با این اقــدام کل 
شــبکه اینترنــت نیــز بــا ارتقــا یــک گام به 
جلــو حرکت می کند. بــه عبارتی با این راه 
به دنبال رســاندن ســرویس مطلوب تر به 

دست مردم و ارتقای اپراتورها هستیم.
ë  در ایــن میان نقش کاربران چیســت؟

کیفیــت  ســنجش  در  کاربــران  تمــام 
بخــش  اپراتورهــا،  اینترنــت  خدمــات 

نظارت رگولاتوری را یاری خواهند داد؟
کاربــران  اپراتــور،  هــر  ازای  بــه  خیــر. 
متخصصی را در کل کشور گزینش کرده ایم 
تا کیفیت شبکه اپراتورها را اندازه گیری کرده 
و از طریق ســامانه مرتب به بخش نظارت 
و اعمال مقــررات رگولاتوری گزارش دهند. 
به عبارتــی کاربــری کــه متخصص اســت و 

در عیــن حال خدمــات دریافت می کند در 
ســنجش کیفیــت خدمــات اینترنتی کــه از 
اپراتورها دریافت می کند ما را یاری می دهد؛ 
چون امکان اســتفاده از تمــام کاربران برای 
ارزیابی کیفیت شــبکه اپراتورهــا امکانپذیر 
نیســت بنابراین مــا از کاربــران متخصص 
خود در سراسر کشور بهره برده ایم به طوری 
کــه نیازمندی هــای کاربــران را شبیه ســازی 
کرده ایم تــا این کاربران خاص ما در هنگام 
وبگردی، ایمیل زدن، تماشای فیلم، ارسال 
ویس و... کیفیت شــبکه اینترنــت اپراتورها 
را اندازه گیــری کنند. کاربــران خاص ما وب 
ســایت هایی کــه بازکرده اند چند کیلوبایت 
و زمان بارگذاری آن چه میزان بوده اســت. 
آنهــا می تواننــد تأخیــر و... را در زمان هــای 
مختلف اندازه گیری کرده و از طریق سامانه 

به رگولاتوری گزارش کنند.
ë  ســامانه فرادید قرار است تنها کیفیت

شــبکه ملی اطلاعــات یعنــی محتواهای 
داخلی را اندازه گیری کند؟

خیر. این ســامانه هم محتوای داخلی و 
هم محتــوای خارجی را ارزیابی و ســنجش 
کیفیت می کند. اما قرار اســت محتوایی که 
روی شــبکه ملی اطلاعات ارائه می شــود را 
دقیق تــر ارزیابی و ســنجش کند. به همین 
دلیل برای اندازه گیری دسترسی به محتوای 

داخلــی، ابزارهای ســنجش جداگانــه ای در 
نظــر گرفته ایــم. کاربــران متخصــص ما در 
سراســر کشــور قرار است به ســایت هایی که 
دارای ترافیــک بالایی اســت مراجعه کرده 
و شــاخص ها را اندازه گیری کــرده و گزارش 
کننــد. از ســوی دیگر می خواهیــم جایی که 
کاربــران زیــادی مانند صحن رضــوی، بازار 
تهران، مراکز تفریحی و... وجود دارد کیفیت 
خدمــات اینترنــت اپراتورهــا را به صــورت 
ویــژه ارزیابــی کنیم. معتقدیــم اگر کیفیت 
سایت هایی که کاربران زیادی از آن استفاده 
می کنند، دارای کیفیت خوبی باشد یعنی ما 
و اپراتورها در ارائه خدمات اینترنت به مردم 
درست عمل کرده ایم. باید بیشترین ترافیک 
در بهترین وضعیت باشد. سایت هایی هم 
که در خارج از کشــورند و بیشــترین بازدید را 

دارند نیز اندازه گیری می شوند.
ë  قطعاً مشــکلات در بخش لایه انتهایی

خلاصــه  اســت  کاربــران  دسترســی  کــه 
نمی شــود، چرا که مشــکلات دیگر لایه ها 
مانند مخابرات و زیرساخت نیز باید رفع 
شوند برای بررسی مشــکلات این دو لایه 

چه اقدام هایی صورت گرفته است؟
بجز کاربر نهایی، لایه دسترســی شــبکه 
لایــه  و  اســتان ها  و  در شــهرها  مخابراتــی 
زیرســاخت نیــز بررســی می شــوند، چرا که 

وقتی در لایه دسترسی کاربران کیفیت پایین 
است و در بارگذاری های سایت ها و... تأخیر 
وجــود دارد، ایــن نشــان می دهــد در دیگــر 
لایه های مخابراتی و زیرســاخت مشکلاتی 
وجود دارد و باید رفع شــود. برای بررســی و 
رفع مشــکلات این دو لایه هم کاربر خاص 
قــرار داده ایم. بعــد از گزارش های دریافتی 
المان هــا را بررســی می کنیــم تــا به صورت 
میانگیــن کیفیــت مخابراتی و زیرســاخت 
شــبکه نیز دســتمان بیایــد. از ایــن رو در هر 
لایه ای مشکل وجود داشــته باشد با اپراتور 
یا زیرساخت مکاتبه می کنیم تا مشکل رفع 

شود.
ë  چــه مــدت روی این ســامانه کار شــده

است؟
2 تــا 3 ســال صــرف این ســامانه شــده 

است.
ë چه میزان برای آن هزینه شده است؟

6۱ میلیارد ریال.
ë  آیا این سامانه فقط شــامل اپراتورهای

تلفن همراه اســت یا اپراتورهای ثابت را 
نیز شامل می شود؟

خیر تمام اپراتورها از تلفن همراه و ثابت 
و... را شامل می شود.

ë  بازخورد این اقدام را از سوی اپراتورها
چگونه ارزیابی می کنید؟

وقتــی وزیــر ارتباطــات ضــرب الاجــل 
45روزه را بــرای ارتقــای کیفیــت اپراتورهــا 
تعیین کرد، آشــوبی بین آنها افتاده اســت. 
اپراتورها خود را سنجش می کنند ولی از نگاه 
بیرونی کاربران به خود اطلاع ندارند حال با 
این ســامانه هــر اپراتور وضعیت خــود را از 
منظر کاربران شــفاف خواهد دید بنابراین 
می دانند کــه اگر ایرادهای آنها علنی شــود 
چه بسا که مشتریان خود را از دست بدهند 
یــا براســاس آن کاربــران دیگــر آن اپراتور را 
انتخاب نکنند. البته بگویم کــه با راه اندازی 
این ســامانه وزارت ارتباطات بنای تخریب 
و مچ گیری از اپراتورها  ندارد و بحث وزارت 
ارتباطات تنها شــفافیت بــه منظور اصلاح 
و ارائــه خدمــات بهتر و باکیفیــت به مردم 
اســت به همین دلیل در حال تزریق انرژی 
بــه اپراتورها هســتیم تــا به ســمت اصلاح 
شبکه و ارتقای کیفیت اینترنت خود حرکت 
کنند. از سوی دیگر این اتفاق بخش نظارت 
رگولاتــوری را نیــز اصــلاح می کند، چــرا که 
ممکن است ما نیز در اندازه گیری های خود 
اشــتباه کنیــم و اپراتورها آن را به ما گوشــزد 
کنند تا اندازه گیری های خود را منصفانه تر 

کنیم.
ë  برای تأثیرگذاری این سامانه از کاربران

چه انتظاری دارید؟
انتظار داریم که از اطلاعات این سامانه 
بــرای انتخــاب اپراتــوری که شــبکه کیفیت 
خــوب و قیمــت مناســبی دارد، اســتفاده 
کنند. وقتی این آیتم اثرگذار است که مبنای 
انتخاب کاربران باشد. به عنوان مثال وقتی 
مــردم می خواهند ســرویس انتخاب کنند 
بــه این ســامانه ســر بزننــد و بــرای انتخاب 
اپراتور برای خرید ســرویس کمک بگیرند. 
بــه عبارتــی انتظــار داریــم ســامانه فرادید 
بین کاربــران خدمات اینترنت برند شــود. 
اگــر مــردم از این ســامانه اســتفاده نکنند و 
اپراتورها متوجه شوند که ملاک مردم برای 
انتخــاب اپراتورها ســامانه فرادید نیســت، 
دیگر تأثیرگذار نخواهد بود بنابراین باید این 
چرخه ملاک انتخاب ســرویس باکیفیت از 

سوی مردم شود.

معاون وزیر ارتباطات:
 عده ای با شبکه ملی اطلاعات 

دنبال قطع ارتباطات ایران  با دنیا بودند
معــاون وزیر ارتباطــات و فناوری اطلاعات در شــبکه اجتماعی 
خــود در توئیتر نوشــت: عده ای با شــبکه ملی اطلاعــات دنبال 
قطــع ارتباطــات ایران بــا دنیا بودند امــا ما به پشــتوانه مصوبه 
شــورای عالی فضای مجازی، به دنبال کسب ســهم جهانی جوانان ایرانی در فضای 
بزرگ مجازی هستیم. به گزارش »ایران«، حمید فتاحی مدیرعامل شرکت ارتباطات 
زیرساخت گفت: قربانگاه شرکت های ایرانی، تحریم امریکا و تنگ نظری های داخلی 
بوده و هســت. اما در این چالش ها با همت جوانان ایرانی ســربلند می شویم. وی در 
توئیتی دیگر نیز تأکید کرد: ارتباطات خوبی با کشــورهای همسایه در حوزه ارتباطات 
برقرار کرده ایم؛ در گام اول شــرکت های ایرانی در نمایشگاه افغانستان گل کاشتند و 
قراردادهای خوبی نصیبشــان شــد. معاون وزیر ارتباطات افــزود: فرصت حضور در 
ارمنستان، عراق و جمهوری آذربایجان در پیش است و دنبال سهم خوبی از صادرات 

هستیم؛ انصافاً شرکت های ایرانی توانمند هستند.

هشدار مرکز ماهر
کاربران از باز کردن پیام های مشکوک خودداری کنند

مرکز ماهر نسبت به گسترش حملات باج افزاری در بین کاربران خانگی هشدار داد 
و از کاربران خواست از باز کردن پیام های مشکوک در ایمیل و شبکه های اجتماعی 
خــودداری کنند. به گــزارش »ایــران«، مرکز مدیریــت امــداد و هماهنگی عملیات 
رخدادهای رایانه ای)ماهر( اعلام کرد: مشاهدات صورت گرفته نشان می دهد که در 
 STOP/Djvu بازه زمانی یک ماهه اخیر، با رشــد و گســترش باج افزارهایی همچون
که کاربران خانگی را مورد حمله قرار می دهند، شــدت حملات باج افزاری بیشــتر 
شده است. بررسی ها نشان می دهد که عمده دلایل آلوده شدن این رایانه ها، کلیک 
روی لینک هــای آلــوده، دریافت فایل های اجرایی مخرب، کرک هــا و نرم افزارهای 
فعال ســاز و همچنیــن ماکروهــای آلوده موجــود در فایل های محصــولات ادوبی و 
آفیس با پســوندهای pdf, doc, ppt و... هســتند. مرکز ماهر برای جلوگیری از آلوده 
شــدن رایانه های شــخصی کاربران خانگی و همچنین کاهش آســیب های ناشی از 

حملات باج افزاری، به کاربران توصیه کرده است:
۱. نسبت به تهیه نسخه های پشتیبان از اطلاعات ارزشمند و نگهداری به صورت غیر 
برخط اقدام کنید. 2. از باز کردن پیام های مشکوک در محیط های مختلف از جمله 
ایمیل، پیام رســان ها و شــبکه های اجتماعی پرهیــز کنیــد. 3. از دریافت فایل های 
اجرایــی از منابــع ناشــناس پرهیــز کنید. به طــور ویــژه از دریافت کــرک نرم افزارها 

خصوصاً فعال سازهای ویندوز و محصولات آفیس خودداری کنید.
۴. از به روز بودن سیستم عامل و محصولات ضدویروس اطمینان حاصل کنید. در 
بسیاری از موارد، ضدویروس ها از تشخیص بهنگام باج افزارها ناتوان هستند. دلیل 

این موضوع گسترش کاربرد RaaS در بین باج افزارهای امروزی است.
مفهــوم RaaS یــا »باج افــزار به عنوان یک خدمــت« زمانی به کار برده می شــود که 
گروهی نســبت به تهیه بســتر حمله یعنی فایل های مخرب و بستر ارتباطی اقدام 
کــرده و طیف گســترده ای از مهاجمان عموماً با دانش پایین تــر با در اختیار گرفتن 
انواع فایل های جدید و سفارشی سازی شده که تا آن لحظه توسط هیچ ضدویروسی 

مشاهده نشده است، اقدام به حمله می کنند.
۵. همواره نســبت بــه علائم آلودگی باج افزار از قبیل تغییر پســوند فایل ها، پیغام 
باج خواهی، کاهش محســوس ســرعت سیســتم عامل و... حساســیت داشــته و در 
صورت مشاهده موارد مشکوک به آلودگی، قبل از هر اقدامی از خدمات مشاوره ای 

مرکز ماهر در این زمینه استفاده کنید.

سامانه »فرادید« به دنبال شفاف سازی عملکرد اپراتورهاست
معاون نظارت و اعمال مقررات سازمان رگولاتوری در گفت و گو با »ایران«:
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