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مشــاوران برند صــورت می‌گیرد.حال این ســؤال پیش 
می‌آِید، آیا توجه به برنامه‌ریزی استراتژیک و مدیریت 
برند یک نیاز یا امر همه زمانی نیســت؟ یعنی اینکه آیا 
نباید مشــاوران برنــد در تمــام مقاطع ایجاد و توســعه 
شــهرها حضور داشته باشند؟پاســخ بلی است. چرا که 
بزرگترین دشــمنان برندهای شهری؛ معماران سنتی 
و ســازندگان هســتند که به جز منافع شخصی وشرکتی 
هیــچ انــگاره‌ای در ذهــن از حریم هویت و برند شــهری 
ندارند.نمونه‌های به روز آن بسیار است.تعدی به حریم 
کاخ گلســتان، تعدی به میدان نقش جهــان اصفهان، 

تخریب خانه‌های ارزشمند وتاریخی و...
یک محیط شهری می‌تواند دارای برندهای مکانی 
متعددی باشد که صیانت از همه آنها بر عهده مدیران 

شهری است.
ëëبرند مادر شهری

 یک شــهر می‌تــوان ده‌ها برنــد توصیف شــده برای 
مردم و ادراک شده از سوی مردم داشته باشد. برندهای 
مکانــی همانند جاذبه‌های تاریخی یا ســایر ســازه‌های 
شــهری همچــون لنــد برج‌هــا، پل‌هــا، مجســمه‌ها، 
رودخانه‌ها، بندرگاه‌ها، خلیج‌ها، فانوس‌های دریایی، 
مقبره‌هــا، آرامگاه‌ها، پارک‌ها، اســتادیوم‌ها و ســایر لند 

مارک ها)جا نشان( باشد.
از منظر برند‌سازی شهری، همه هویت‌های شهری 
زیــر یک برنــد مادر یا کلان تجمیع و شناســه می‌شــود و 
یــک برند کلی را شــکل می‌دهــد. به بیان ســاده تر، یک 
شــهر می‌تواند دارای ده‌ها یا چند ده زیر برند باشــد. اما 
مشــاوران برند‌ســازی با کیفتی کل نگر و گشــتالتی، یک 
برنــد شــهری را طراحــی و مادر تمــام برندهــا معرفی 
می‌کنند. به‌عنوان نمونه، شــهر تهران با میــدان آزادی 
یا برج میلاد معرفی می‌شــود.یعنی هویت درونی این 
شهر بزرگ با یک سازه نمود عینی پیدا می‌کند. مشکل 
اینجاســت که بعد معرفی نمودها و عناصر عینی یک 
شــهر بویژه در ســطح بین‌المللی به دشــواری می‌توان 

وجه عینی- اصلی یک شهر را تغییر داد.
در ذهــن مــا مجســمه آزادی در ایــالات متحــده، 
پاریس، برج‌هــای پترونانس، نوشــته روی کوه هالیوود 
همه شناســه‌های شــهری هســتند. در شــهر‌های ایران 
هم لندمارک‌های متعددی وجود دارد، سی‌و‌ســی پل، 
سعدی و حافظ، آرامگاه بوعلی سینا و سایر شناسه‌های 

شهری جزو »جا نشان« شهر معرفی شده است.
 شخصیت برند شــهری هم به وجه یا وجوه ممتازه 
یا هویت بی‌همتا شهرها پیوند داده می‌شود.شخصیت 
برند یک شــهر کوهســتانی همچون دماونــد با منطقه 
ســاحلی جزیــره کیــش بــه واســطه بــودن در دو اقلیم 
جداگانه بســیار متفاوت اســت.اولی، شخصیتی جدی 
و محکم دارد و دیگری شــخصیت خونگــرم.)در مثال 
مناقشــه نیســت(.  برنــد، در برگیرنــده خصیصه‌هــای 
درونی شــهرها از جمله فضای عمومی و خصوصیات 
برونی شــهر اســت.خصوصیات درونی و برونی، زمینه 
بروز احساســات و ادراکات حاکم نســبت به شــهر مورد 

نظر را فراهم می‌کند.
ëëنقش طراحان برند شهری

برنــد آفرینان شــهری، تلاش می‌کنند برند شــهر را 
به‌گونــه‌ای در حوزه عمومی از طریــق راهبردها)ابزارها 
و تکنیک‌هــا و تاکتیک ها(معرفی کند کــه از کوزه همان 
برون تراود که در اوســت، اگر شیوه برند‌سازی به‌گونه‌ای 
باشــد که همان نتراود که در اوســت، یک جــای کار برند 
ســاز به‌طــور جــدی می‌لنگــد و باعث بــروز تضــاد وجه 

عینــی و ذهنــی برنــد شــهری می‌شــود. تصــور کنید که 
آداب و ســلوک رفتار ســاکنان یک شــهر به‌عنــوان افراد 
دست و دلباز معرفی شــود اما رفتار عمومی شهر مورد 
نظــر مغایر بــا آن)وعده برند( باشــد.یا شــهری، شــهر 
صلح و دوســتی معرفی شــود، اما مردمی ســتیزه جو و 

ناسیونالیست داشته باشد.
برهمیــن اســاس، فهــم همگانــی و یکســان از یک 
برند شــهری در میان تمام کارگــزاران حــوزه بازاریابی، 
گردشــگری، آموزشــی و ســرمایه‌گذاری از شــهر فضای 
عمومی یک شــهر نقش بســیار مهم و روانی در توسعه 
برندشــهری یــا شــهرها ایفــا می‌کند.رفتــار ســفیران 
برندهای شــخصی- شهری که شامل رفتار هنرمندان، 
ورزشــکاران، سیاســتمداران، نماینــدگان مجلــس و 
همچنین سایر سلبریتی‌های هنری و سیاسی است، در 
بازگویی، بازخوانی و روایت برند شــهری نقش بسیار با 

اهمیتی دارد.
ëëبرند شهری؛ از زور‌گیری تا از خود گذشتگی

افــرون براینهــا، کج‌رو‌هــای اجتماعــی از جملــه 
زورگیران، قمه کشان، سارقان، فروشندگان مواد مخدر، 
اراذل و اوبــاش و تمامــی کســانی که ایفاگــر جرایم خرد 
و کلان هســتند، می‌توانند به برندهای شــهری آســیب 
جبران‌ناپذیــر وارد کننــد. به‌طــوری کــه هرچقــدر هــم 
مدیران شــهری در پی آفرینش و هدایت و راهبری برند 
شــهری باشــند، کنشــگران ناامنی اجتماعی می‌توانند 

بنیان برند شهری را از حیز انتفاع ساقط کنند.
آسیب‌های اجتماعی نظیر فقر، فحشا، تن فروشی، 
بی خانمانی، مزاحمت‌های خیابانی، خودکشی، کارتن 
خوابی، اعتیاد، شــبگردی معتادان، کودکان کارو ســایر 
انحرافــات می‌تواند مناظــر عینی یک شــهر را در ذهن 

میزبانان و میهمانان تخریب کند.
به میزانی که آســیب‌های شــهری در یک شــهر نرخ 
بیشــتری داشــته باشد، شــهر مزبور شــانس کمتری در 
تبدیل به برند محبوب دارد.آسیب‌هایی نظیر مصرف 
مشــروبات الکلــی، قتل، خــود ســوزی، ناهنجار‌ی‌های 
روانــی، فقر یا جرایمی نظیر ســرقت، کیف قاپی، دعوا و 
نزاع‌های خیابانــی، آزارهای خیابانی، آزار‌های کلامی و 
تبعیض جنســیتی می‌تواند برند‌های شهری را تهدید 
کنــد. در مقابــل نبــود رفتارهــای فوق؛بــودن مؤلفه‌هــا 
و شــاخص‌های دیگــری نظیــر میــزان پاییــن بــودن 
تصادفات، میزان رانندگی زنان، داشــتن حیات شبانه، 
نرخ بالای مشــارکت زنــان در فعالیت‌هــای اقتصادی 
بویژه مشــاغل حرفــه‌ای و نیمه حرفه ای)یقه ســفید(، 
پاییــن بودن نــرخ بیکاری، میــزان فعالیــت مارجینال 
ها)جمعیت حاشیه‌ای کشــور( در امور اقتصادی شهر، 
پایین بودن میزان گودنشــینی، وضعیــت حمل و نقل 
عمومی، بســط طبقــه متوســط در یک شــهر می‌تواند 
عامل مهمی در ساخت و نگهداشت برندهای شهری 

باشد.
وقوع برخــی از جرایم می‌توانــد ویژگی یا خصیصه 
اصلی یک برند مکانی باشــد، مثلًا، منطقه‌ای در شرق 
تهران در گذشــته که محل توزیع موادمخدر یا شــرارت 
بود. یــا برخی از نواحی کشــور که به طنــز می‌گویند، این 
مناطق نواحی اســت که »شــما نباید تصــادف کنید« و 
اگر تصادف کردید حتی اگر مقصر نبودید باید سریع‌تر 
از آن نقطــه دور شــوید. ســطح توســعه انســانی رابطه 
مســتقیمی با قــدرت و ســرعت برنــد مناطــق دارد. در 
بسیاری از نقاط جهان، جاذبه‌های لازم برای برندینگ 
وجود دارد اما غریبه ستیزی مانع بزرگی برای رشد کمی 

و کیفی برند و بهره‌گیری از مزایای اقتصادی آن است. در 
برخی مناطق هم ساکنان محق هستند، چرا که با ورود 
توریست‌ها زیست بوم و اکولوژی مناطق برهم می‌ریزد 
و غریبــه ســتیزی ـ ســاکنان ایــن مناطق هوشــمندانه و 
هدفمندانــه و منطبق با یک فرهنگ متعالی اســت نه 
رویکردی عصبیتی. بنابراین برنامه برند‌سازی شهری 
صرفــاً جنبه معماری شــهری نــدارد، بلکه سیاســت و 
برنامه اجتماعی یک شهر می‌تواند در توسعه برند یک 

شهر مؤثر باشد.
ëëبرند شهر ما به دیگران قول می‌دهد 

شــهری که دارای برنامه توســعه برند شهری است، 
در تمامــی ارکان کــه در ایــن مقاله بــه آن اشــاره خواهد 
شد، مسیر موفقیت را در تمامی حوزه‌ها با سرعت طی 
می‌کند. شــهری که دارای برند ممتاز اســت، به ساکنان 
اش و کسانی که برای یک دوره کوتاه در آن اقامت دارند، 
براســاس خصیصــه و ارزش‌هــای موجــود در برندش 
وعده )قول(می دهد. وعده برند شــهری همان چیزی 
اســت که هنگامی که مســافران بــه آن وارد می‌شــوند و 

مدتی اقامت دارند، باید ملاحظه)حس و درک( کنند.
درکشــور مــا این‌گونــه متداول اســت که بــه محض 
ورود بــه شــهرها، بیلبــوردی نصــب شــده اســت:»به 
شــهر )فلان(خــوش آمدیــد« نکتــه مهــم ایــن اســت 
کــه اگــر »عنوانی«برای شــعار برندشــهر)تگ لایــن( از 
ســوی شــهرداری‌ها و شوراهای شــهر انتخاب می‌شود، 
به‌طــور حتــم باید نمــود عینی داشــته باشــد. هنگامی 
کــه عنوان می‌شــود »به شــهر اولین‌ها خــوش آمدید.« 
این شــهر)منظور شــهر تبریــز( بایــد در بســیاری از امور 
متعددی اولین باشد. مهم‌تر اینکه برای صیانت از برند 
»اولین«‌ها باید اولین طلبی سیاستگذاران و ساکنان آن، 
اســتمرار داشــته باشــد. چرا که تا اندازه‌ای اولین بودن، 
اســتفاده از ســرمایه عملگرایی گذشــتگان شهر است، 
پس تداوم وتقویت برند اولین، نیازمند استمرار در خلق 
اولین‌هاســت. یا هنگامی که وارد شهر جویبار می‌شود، 
هنگامی که عنوان می‌شود »شهر پایتخت کشتی ایران«، 
ایــن شــهر بایــد دارای چنیــن خصیصــه‌ای باشــد)که 
هســت(یا هنگامی که به تویسرکان ســفر می‌کنید، این 
شهر خود را شــهر گردوی ایران معرفی می‌کند. باید در 

تولید محصول گردو دیگر رقیبی نداشته باشد.
هویــت یکتــا و بی‌همتــا در برند‌ســازی مطلــوب 
شــهری می‌تواند روی رفتار تمامی حاضران و مدعوین 
شــهرها اثر مثبت داشــته باشــد، چرا که آنها بــه آگاهی 
از برنــد شهرشــان می‌رســند و رفتارشــان را مطابــق بــا 

استانداردهای برند معرف، تعریف می‌کنند.
عنــوان  تحــت  قرینــه‌ای  رفتــار  برنــد  ســوی  آن   
»تعهد« قرار دارد، یعنی هنگامی که برند یک شــهر به 
مصرف‌کننــدگان برند وعــده‌ای می‌دهد، تمــام ارکان 
حیاتی شهر موکلف به تحقق آن است. به زبان ساده تر، 
هنگامی که شما به»کرمان دیار کریمان« می‌روید، این 
را بایــد از نزدیک لمس کنید. در طراحی و تنظیم وعده 
برندهای شهری نباید بزرگ نمایی شود، به عبارتی باید 

دقیق برندنمایی شود.
به این ترتیب، برند‌سازی باید روی هویت عالی شهر 
صورت گیرد. هنگامی که می‌پرســیم چرا کرمان شــهر 
کریمان اســت؟ می‌گویند به‌دلیل مهربانی بیش از حد 
و میهمان دوســتی کرمانی‌ها، به‌گونه‌ای که هنوز اغلب 
آنــان در خانه‌های بزرگ حیاط دارشــان، میهمانخانه 
بــزرگ و باصفایی دارند که هر آن، بــرای پذیرایی از یک 
میهمان آماده اســت. در اینکــه کرمانی‌ها میهمان نواز 
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