
85

 غیر بحران کمک می کنند.
دســته چهارم اســتارتاپ ها یافرصت های کســب و کار 
دیجیتالی هستند که در هوشمندســازی شبکه زیرساخت 
شــهری اســتفاده می شــوند، مثــل شــبکه برق، شــبکه آب 
و فاضــلاب و مــواردی از ایــن طریــق کــه در بســتری مثــل 
فناوری های نوظهور کمک می کنند تا شبکه های زیرساخت 
بتواننــد به صــورت هوشــمند یا بــر پایه هــوش مصنوعی و 

داده های کلان و با حداقل خطا مدیریت شوند.
برهمین اساس اگر بخواهیم به چهار دسته فعالیت ها 
و کســب و کارهای دیجیتال ذکر شــده در بالا اشــاره کوتاهی 
داشــته باشــیم بایــد بگوییــم کــه، در دســته اول کــه بحــث 
هوشمندســازی حمل ونقل شــهری اســت و ظرفیت های 
آنهــا را بعضــاً در شــهر تهــران مشــاهده می کنیــم، بســیار 
توسعه پیدا نکرده است. مثلاً امکان رزرو تاکسی به صورت 
آنلاین، امکان رزرو صندلی وسیله نقلیه عمومی در زمان و 
مــکان مورد نظر، امکان اجــاره دوچرخه به صورت آنلاین، 
بــرای دسترســی شــهروندان بــه حمــل و نقــل عمومــی از 
طریق پلتفرم های آنلاین، به منظور جمع آوری اطلاعات 
ترافیکی شــهروندان، امکان رزرو پارکینگ های خصوصی 
و عمومی، امکان کنترل تردد وســایل نقلیه در پارکینگ ها، 
هوشمندسازی دوربین ها و تجهیزات حمل و نقل شهری و 
استفاده از بستر آنلاین برای معرفی پارکینگ ها به مردم و 
آگاهی از قیمت ها... همه فرصت هایی هستند که می توان از 
آنها در حوزه اول یعنی هوشمندسازی حمل ونقل عمومی 

استفاده کرد.
در دسته دوم که بحث بازیافت، محیط زیست و آلودگی 
هوا در شهرها است که چندین حوزه کسب و کار در این حوزه 
امکان پذیر اســت. مثلاً اســتفاده از سنســورهای تشخیص 
ذرات موجود در هوا، سنجش میزان آلودگی و در اختیار قرار 
دادن اطلاعات به شــهروندان، نقشــه های آلودگــی هوا در 
هر نقطه و در یک بازه زمانی مشخص، نمایش مسیرهای 
عبوری با کمترین میزان آسیب بین مبدأ و مقصد براساس 
میــزان آلاینده هوا بویژه بــرای افراد پیر و زنــان باردار خیلی 
کاربردی است. پیش بینی اطلاع رسانی شرایط آب و هوایی و 
بحران های شهری به شهروندان، رصد حرکت کامیون های 
حمــل زباله بویژه برای زمان ها یی که قصد کاهش ترافیک 
یا نشــان دادن مسیر بهینه به آنها را داریم، پلتفرم هایی که 
برای تعامل کسب و کارها با شرکت های بازیافت و رانندگان 
کامیون  های حمل زباله اســتفاده می شــود و مواردی از این 
دسته مانند سطل زباله هوشمند که کمک می کند به اینکه 
در زمان و مکان مناســب بتوانیم ســطل زباله ها را مستقر و 

تخلیه کنیم.
در دسته سوم که برنامه ریزی و کسب و کارهای دیجیتال 
مرتبط با برنامه ریزی و مدیریت شــهری اســت که معمولاًً 
چند کاربرد از کســب و کارهای دیجیتال بــرای این موضوع 
می تــوان اســتفاده کــرد. مثــلاً ایجاد پلتفــرم بــرای تعامل 
ســازمان ها بــا ذی نفعــان خود به منظــور اشــتراک گذاری 
بازخوردهــای شــهروندان، تعامــل مســتقیم  نظــرات، 
شــهروندان با مدیران شــهری بــرای مطرح کردن مســائل 
یا ارائه راه حل ها به مدیران شــهری، اســتفاده از سنسورها و 
دوربین های هوشــمند برای جمع و آوری اطلاعات شهری 
بــرای تصمیم گیری بموقع و ســریع و برنامه ریزی شــهری 
که بر بستر هوش مصنوعی یا تکنولوژی مثل اینترنت اشیا 
معمــولاًً امکان پذیر اســت. مثــلاً اســتفاده از پلتفرم هایی 
برای تشویق شهروندان برای بارگذاری اطلاعات عکس ها 
و مواردی از این جنس در مناطق مختلف شهری به منظور 
تهیه نقشــه جامع از شــهر، رویدادها و اتفاقاتی که در شــهر 
می افتد و معمولاًً بر بستر پلتفرم های اجتماعی امکان پذیر 
است. بحث کمک به مدیریت بحران در زمان های بحران 
از طریــق اطلاع رســانی بموقع مردم بر بســتر پلتفرم های 

میلیــارد دلار بــه حــدود 89 میلیــارد دلار رســیده اســت که 
تقریبــاً 2.5 برابــر بــازار شــهر هوشــمند خواهد بــود. عمده 
بازار در امریکای شــمالی اســت منتها اروپا و تا حدودی بازار 
آســیای شــرقی هم توانســته اســت وارد این بازار شــود ولی 
کشورهایی مانند امریکای لاتین، خاورمیانه و شمال آفریقا 
بشــدت در ایــن حوزه ضعیف هســتند و هنوز نتوانســته اند 
از بــازار خوبــی کــه در این حــوزه وجــود دارد اســتفاده کنند. 
برآورد دقیقی از بازار شــهر هوشــمند در ایران وجود ندارد و 
اگر هم بازاری وجود داشــته باشــد به قدری ضعیف اســت 
که ارزش تجزیه و تحلیــل ندارد. اما برآوردهای ســال 2019 
نشــان می دهد از حــدود 50 میلیــارد دلار ارزش بازار شــهر 
هوشمند جهانی، حجم اقتصاد ما یک درصد است و به نظر 
می رســد اگر همان یک درصد از اقتصاد جهانی را در شــهر 
هوشــمند محقق کنیم رقمــی در حدود 500 میلیــون دلار 
امکان ظرفیت سازی در حوزه شهر هوشمند وجود دارد که 

متأسفانه تا به حال نتوانسته ایم آن را محقق کنیم.
فرصت هــای کســب و کار دیجیتــال بویــژه در حــوزه 
اســتارتاپی در حوزه شــهر هوشــمند شــامل موضوعاتی به 

شرح زیر است:
اولیــن چالش مهم این روزهای شــهرهای بزرگ بویژه 
چالش حمل و نقل عمومی و نحوه دسترســی شــهروندان 
بــه حمل ونقــل عمومــی اســت. دومیــن چالــش مهم که 
مــا می توانیــم بــرای پاســخگویی بــه آن از ظرفیت کســب 
وکارهای دیجیتال اســتفاده کنیم بحث عبور و مرور وسایل 
نقلیه و ترافیک شــهری است. ســومین چالش آلودگی هوا 
و کاهــش آن از طریــق ابزارهای دیجیتال اســت. چهارمین 
موضــوع مدیریت زبالــه، بحــث بازیافــت و در واقع کمک 
به کاهــش آلاینده های حاصل از زباله های شــهری و اثرات 
محیــط زیســتی آنهاســت. پنجمیــن موضــوع، موضــوع 
مدیریت بحران و در واقع ظرفیت هایی اســت که ابزارهای 
دیجیتــال می تواننــد بــه خدمــت مدیریــت شــهری برای 
تصمیم گیری های ســریع و بموقع در مواقع بحران عرضه 
کنند. ششمین موضوع بهبود حکمرانی شهری و مشارکت 
شــهروندان و همچنین توزیــن عادلانه خدمات شــهری و 
ارتباط مؤثرتر و مســتقیم تر با مدیران شهری در همه نقاط 
شــهر از طریــق امکان مشــارکت بیشــتر افراد یــا جامعه در 

استفاده از ابزارهای دیجیتال است.
اگــر بخواهیــم کل فعالیت هــای  اســاس  برهمیــن 
کسب و کار در حوزه دیجیتال و شهر هوشمند را دسته بندی 

کنیم، به چهار دسته خواهیم رسید:
دســته اول کســب و کارهایــی هســتند کــه مرتبــط بــا 
هوشمندسازی و حمل ونقل شهری هستند که معمولاًً برای 
کاهش ترافیک و آلودگی هوا، بهبود حمل و نقل عمومی و 
کمک به پاسخگویی به نیازهای حوزه حمل ونقل عمومی 

شهروندان و جمعیت شهری استفاده می شوند.
دسته دوم استارتاپ ها یا بهتر است بگوییم فرصت های 
کســب و کار دیجیتالــی هســتند کــه در حــوزه بازیافــت و 
محیط زیســت شــهری کار می کنند که معمولاًً دسته ای در 
پایــش آلودگــی هوا، پیش بینــی و کمک بــه تصمیم گیری 
رفتارهای شهروندی در زمان آلودگی هوا و کمک به کاهش 
آلودگــی در زمان هــای بحرانی اســت و دوم بازیافت زباله و 
کمک به هوشمندسازی مکانیسم های بازیافت زباله است.

دســته ســوم اســتارتاپ ها یافرصت هــای کســب و کار 
دیجیتالــی هســتند کــه معمــولاًً در حــوزه برنامه ریــزی و 
مدیریــت شــهری، حکمرانی شــهری، افزایش مشــارکت 
شهروندان در حوزه شهری و افزایش عدالت شهری را رقم 
می زننــد. آنها معمولاًً از طریق تجزیــه و تحلیل اطلاعات، 
در اختیار گذاشــتن اطلاعات بموقع به مدیران شــهری و با 
افزایش مشارکت شهروندان به بهبود تصمیم سازی های 
 شــهری و افزایش چابکــی در این حوزه در شــرایط بحران و

شبکه های اجتماعی. بخش چهارم بحث هوشمندسازی 
شبکه های زیرســاخت مثل آب، برق، گاز و فاضلاب است. 
اســتفاده از سیســتم های جمــع آوری، گــزارش دهــی و بــه 
اشــتراک گذاری اطلاعــات از طریــق دســتگاه های متصل 
به هم بخصــوص حوزه های آب و برق بشــدت در خیلی از 
کشورها در حال استفاده است. پایش وضعیت کارکرد کلی 
سیستم و شناسایی مشکلات یا پیشگیری در شبکه های آب 
و برق و مواردی از این قبیل با اســتفاده از هوش مصنوعی یا 
سنســورها که معمولاًً منجر به نگهداری و تعمیرات پیش 
از موعد و نگهداری سیســتم های زیرساختی و جلوگیری از 
خرابی ها پیش از اتفاق افتادن خرابــی از طریق آلارم دادن 
و پیش بینی است. هوشمندسازی شبکه ها با توجه به میزان 
مصــرف شــهروندان در مناطــق مختلف میــزان مصرف 
شــهروندان را می توان شــارژ و کنترل کرد. همچنین کمک 
بــه کاهش هــدر رفت انــرژی در مناطق مختلف شــهری با 
محاســبه دقیق آنلاین میزان مصــرف در مناطق مختلف 
معمــولاًً از ظرفیت هــای ایــن کســب و کارهــای دیجیتال و 

هوشمندسازی است.
به عنــوان جمع بنــدی در چهــار حــوزه فرصت هــای 
مختلفی بــرای اســتفاده از ظرفیت های هوشمندســازی و 
کســب و کارهای دیجیتال فراهم اســت که ایــن چهار حوزه 
معمولاًً بر بستر چهار تا پنج فناوری مهم و کلیدی بنا نهاده 
شده اند. بدون ایجاد اینترنت زیرساخت اشیا  و پلتفرم های 
پایه ای اینترنت اشــیا ، بــدون وجود سیســتم های پردازش 
و ذخیره ســازی ابــری قدرتمند، بدون وجود سیســتم های 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی و سیستم ها داده کاوی و 
بدون وجود مکانیزم های مرتبط با وجود پلتفرم های آنلاین 
و شــبکه های اجتماعی قدرتمند، معمولاًً شــهر هوشمند 
امکان پذیر نیست و به همین دلیل است که شهر هوشمند 
نیازمنــد ســرمایه گذاری خوبــی در حــوزه زیرســاخت های 
فناورانه است و بدون سرمایه گذاری و بدون فرهنگ سازی 
بــرای پذیــرش ایــن فناوری هــای جدیــد در حوزه هــای 
شــهروندی امکان شــکل گیری چیــزی تحت عنوان شــهر 

هوشمند وجود ندارد.

افزایش جمعیت شهرنشینی مسائل 
و مشکلاتی مانند آلودگی هوا، مسائل 

محیط زیستی، زباله و بازیافت، مصرف گرایی 
و کوچک شدن خانه ها، کاهش کیفیت 

زندگی به معنای ماشینی شدن زندگی ها و 
آپارتمان نشینی را به همراه داشته است
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