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ارتباطــات در شــقوق مختلــف فــردی، میــان فــردی، 
جماعتــی، اجتماعی، جمعی، شــبکه ای – تعاملی به 
تغییــر و تثبیــت هویت های مختلــف در ذهن ما کمک 
می کند.خوبــی دنیــای هویت ها این اســت که بــا وجود 
اینکه بهتراســت هویت شــهرها، یکتا و ممتاز باشد، اما 
در جهــان ما هویت های متعددی وجــود دارد، با وجود 
اینکــه دنیــای کنونی ما دنیــای رقابت میــان هویت ها و 
سرقت و از آن خود کردن هویت ها است.یعنی به اندازه 
اشیاء، افراد، نهادها، شهرها، دولت ها و مکان ها هویت 
در پیرامون مــا وجــود دارد.تمام این هویت ها ســازنده 
برندهای پیرامون ما هستند. تمام این هویت ها کیفیت 

ارتباط ما را با دنیای بیرونی و درونی ترتیب می دهد.
هویت دو جنبه دارد، هویت درونی همه »چیز«ها و 
»شی« ها و »فرد«ها و هویت بیرونی)متأثر از تصویر( که 
شکل انتظام یافته ای از خصیصه ها وارزش های درونی 
یــک هویت)همان مفاهیــم( بــوده و بواســطه عناصر 
بصــری و جلوه هــای تصویری، فرصت تظاهــرات پیدا 
می کند.ما به فرآیند شناسایی دقیق هویت ها، ارزش ها 
و خصوصیــات همه چیزها)از جمله شــهرها( و فرآیند 
تبدیــل آن به عناصــر عینی و بصــری جهت موقعیت 
دهــی مــورد نظــر و مــورد انتظــار و خواســته در اذهــان 

می گویم برند آفرینی یا طراحی برند.
ë برند در ذهن ایرانی

متأسفانه درکشورما، واژه برند برای مردم به صورت 
دقیق تعریف نشــده و به گفته ای، این مفهوم وســیع به 

اشــتباه تعریف شده اســت.عموم، برند را مارک البسه 
یــا کالاهای مصرفی و نیمه مصرفی، یا آرم، نام و نشــان 
تجاری یک شرکت و محصول می دانند.در ذهن برخی 
هم برند به مفهوم هر پدیده لوکس نقش بســته است.

برخی برند را مصادف با لاکچری گرایی، تجمل گرایی و 
مصرف زدگی می پندارند در حالی که مدیریت طراحی، 
آفرینش، خلق و صیانت و بازآفرینی آن دانشــی اســت 
که نیازمند دانســتن ترکیبی از چند حوزه تخصصی من 
جملــه روان شناســی، بازاریابــی، ارتباطــات، اقتصاد و 

سیاست است.
هــر پدیده ای کــه در ذهن ما نقش می بنــدد، هویت 
پیدا می کند، اما درســت یا نادرســت آن بودن مدیریت 
کاشت هویت پدیده ها در اذهان، نیازمند آگاهی از علم 

برند سازی است.
برنــد مجموعــه ای از عناصــر عینــی و ذهنــی یــک 
پدیده)از فــرد تا برنامه، گفتمان، حــزب، دولت، مکان 
و...( اســت کــه دارای وجــه ابرهویتــی یا هویتــی متمایز 
نســبت به هویت هــای مشــابه، در ذهــن مــا دارد. برند 
طی یــک فرآیند برنامه ریزی شــده، جایگاه و موقعیت 

ویژه ای در ذهن ما انسان ها پیدا کرده است.
ë نوع های برند

دایــره شــمول انــواع برنــد، گســترده اســت. برنــد 
محصول)ایران خــودرو(، برند خدمات)شــرکت ملی 
گاز و...(، برنــد شــخصی ورزشــی)ناصر حجــازی، علی 
پروین و...(، برند های شــخصی- سیاسی)ســید حسن 
نصرالله و...(، برند شــخصی-فرهنگی)محموددولت 
آبادی و...(، برندهای مکانی)ســی و ســه پــل و...(، برند 
لوکشین فیلم قیصر )حمام نواب در محله عودلاجان، 
بخشــی از لوکشــین ســریال شــهرزاد در خانه مستوفی 
الممالک در درخونگاه و...(برند مقصد)آبشــار نیاگارا، 
دریاچــه زریوار(، برنــد رویداد)راهپیمایــی اربعین، روز 
13 آبــان و...( برنــد صدا پیشــگان)نصر الله متقال چی 
جای صدای ابوسفیان در فیلم محمد رسول الله(، برند 
گفتاری)جملات معرف از ائمه، مشــاهیر، فیلســوفان 
و...(، برند جفتی مکانی و شــخصی)همایون شجریان 
در ایران مال-ترکیب برند شخصی و مکانی( درنهایت 
برند شــهری همانند شیراز، مشــهد، لاهیجان، رامسر و 

صدها شهر کشور.
ë برند شهری

همــان گونه کــه عنوان شــد سیاســتگذاران شــهری 
مطابق بــا برنامه جامع شــهرها ضمن انجام مشــاوره 
با معماران، ازجامعه شناســان تا اقتصاددانان و ســایر 
متخصصان برای ایجاد برند شــهری، روی ســه رویکرد 
تمرکــز می کنند.نخســت؛ برنامه ریــزی روی هویــت 
شــهری و فضــای عمومــی شــهر. دوم؛ پرهیــز از هویت 
زدایی شــهری)برندی کــه در اذهــان جا افتاده اســت(. 
سوم؛کوشــش بــرای ایجــاد هویــت درخور شــهرهایی 
کــه تلاشــی بــرای هویت ســازی و معرفــی هویت هــای 

بی همتای خویش در برنامه برندآفرینی نکرده اند.
بنابرایــن برند ســازی یــا برنــد آفرینی جــزو مهمی 
از برنامــه جامــع و کلانشــهرها در تمــام دنیاســت. در 
واقــع، برند ســازی یکی از گام هــای مهــم در مدیریت و 

برنامه ریزی شهری است.
همیشه شهرها قبل از وجود و حضور مشاوران برند؛ 
از ســوی معماران و مجریان شهر ســازی براساس، نیاز، 
خواســته یا هر علت دیگری پدید می آینــد. این پهنه ها 
دارای هویت دیرینه ای به قدمت وجود شان هستند، اما 
بازنمایی هویت ها یا تقویت هویت های شهری از سوی 

هویت دو جنبه دارد، 
هویت درونی همه 
»چیز«ها و »شی« ها 
و »فرد«ها و هویت 
بیرونی)متأثر از تصویر( 
که شکل انتظام یافته ای از 
خصیصه ها وارزش های 
درونی یک هویت)همان 
مفاهیم( بوده و بواسطه 
عناصر بصری و جلوه های 
تصویری، فرصت 
تظاهرات پیدا می کند
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