
در ایــن نوشــتار کــه مخاطــب آن عمدتــاً اعضــای 
شــورای شــهر و شــهردار تهــران و شــهرداران مناطــق 
اســت،به موضوع انسان کلانشهرنشــین و استرس ها و 
چالــش هایی که زندگــی او را تهدید و ســامت روان او 
را بــه خطر می اندازد توجه و بر اهمیت شــهر مناســب 
برای راه رفتن و وجود پیاده روهای عریض و استاندارد 

در تهران تأکید می شود.
مــن به عنــوان متخصــص روانشناســی کــه دغدغه 
ســامت روان انســان هــا را دارم بــه دو دلیــل وارد این 

بحث شدم:
اول اینکه مردم ایران بخصوص شهروندان تهرانی از 
قدیم الایام، قبل و بعد از انقلاب، به خاطر رانندگی و رفتار 
های عجیب و غریب عابران پیاده، مورد ســرزنش قــــرار 
می گرفتند. کلیپ ها، عکس ها، فیلم ها و نوشته هایی که 
فرهنگ رانندگی و رفتار عابر پیاده ایرانی را به مســخره 
می گیرند و دستمایه جوک های خنده دار و تحقیرآمیز 
قــرار می دهنــد کم نیســتند؛ تصویــری عمومــی که در 
فضای مجازی،فرهنگ و تمدن ایرانی را به ســخره می 
گیرند و پر بیننده هم هســتند. کتابچه های گردشــگری 
دنیــا در مــورد رانندگــی و وضعیت عابران پیــاده ایران 
به خارجی هایی که قصد ســفر به ایران را دارند هشدار 

جدی می دهند.
دوم اینکه اینجانب تجربه زندگی در کلانشهرهای 
مختلــف دنیا را داشــته ام.  موضوع رفتار شــهروندان 
شــهرهای مختلــف کــه در خیابــان ها حضــور دارند و 
در پیــاده روهــا رفــت و آمــد می کننــد و مقایســه آنها 
را  فکــرم  همیشــه  و  بــوده  ام  علاقــه  مــورد  موضــوع 
مشــغول مــی کــرده و ســؤالات متعددی مطــرح می 
شــده:  چرا در رفتار، حرکات و هیجانات مردم هنگام 
حضــور و عبــور در خیابــان هــا تفــاوت وجــود دارد؟ 
آیــا این تفــاوت هــا صرفا ناشــی از شــخصیت، منش 
وفرهنــگ آن افــراد اســت یــا عوامل دیگــری هم می 
توانند اثرگذارباشــند؟ آرامش و امنیتی که گاه عابران 
پیاده در برخی کلانشــهرها احســاس می کنند ناشــی 
از احســاس درونی و شــخصی خود آنهاســت یا تحت 
تأثیــر محیــط و فضاهــای بیرونی هم قــرار می گیرد و 
هــر یک چقدر نقش دارند؟ رابطــه حضور در خیابان 
هــا و پیــاده روهــای کلانشــهرها و ســامت روان آنهــا 

چیست؟  
آیــا نقشــه کشــی و طراحــی فضاهــای عبــور و مــرور 
و  متعــادل  رفتارهــای  و  احساســات  بــروز  در  شــهری 
نامتعــادل شــهروندان مؤثــر اســت؟ رابطــه طراحــی 
فضاهــای عبــور و مــرور شــهری بــا وضعیــت روانــی و 
هیجانی انســان چگونه اســت؟ چــرا در برخی شــهرها 
افــراد بــه نــدرت و با اکــراه از خانه خارج می شــوند و با 
اســترس و نگرانی حرکت می کنند و حــال و روز فرار از 
خیابــان را دارنــد.در حالیکه مــردم در شــهرهای دیگر 
از بیــرون رفتــن اســتقبال می کنند و زن و مــرد با بچه و 
کالسکه و ویلچر به راحتی حرکت می کنند، از خودروها 
نمی ترسند و کمتر نگران تصادفات هستند و حاضرند 
ساعت ها و  کیلومترها در شهر پیاده بروند، قدم بزنند 

ولذت هم ببرند؟ 
این ســؤالات مقدمه انجام پژوهــش های متعددی 
مــی تواننــد قــرار گیرند ، امــا مــن در اینجا بــه موضوع 
پیــاده روها و عابر پیاده و طراحی فضاهای عبور و مرور 
شــهری می پردازم که یکــی از عوامل مهم و اثر گذار بر 

سلامت روان انسان ها است.

ëëمشکل چیست؟
به نظر می رســد شــهر تهــران بر محوریت انســان و 
نیازهــای او طراحی نشــده و یا به این بعد توجه بســیار 
اندکی شده اســت. در طراحی شهری معمولًا تمرکز را 
بر خودروها و بر کم کردن ترافیک می گذارند و کمتر به 
نیــاز اولیه و ابتدایی انســان یعنــی راه رفتن توجه دارند 
در حالیکــه راه رفتــن طبیعــی تریــن رفتار بشــر وکاری 
لــذت بخش و برای ســامتی جســم و روان فــرد مفید 
اســت. لذا نیاز به پیاده روهای اســتاندارد و مســیرهای 
مخصــوص کــه افراد بــا آرامــش و امنیت، با کالســکه و 
ویلچــر در آنهــا حرکــت کنند وجــود دارد.اغلــب پیاده 
روهــای تهران همانند خیابان های آن غیراســتاندارد و 
گاهی کوچه ها و خیابان ها فاقد هر نوع پیاده رو هستند 
و گاهی فقط یک طرف خیابان پیاده رو دارد، لذا میزان 
مرگ و میر عابران پیاده در کلانشهر تهران بسیار بالاتر 
از اســتاندارد اســت. هرگــز این تصور وجود نداشــت که 

انسان نتواند در شهر خود راه برود.
    زندگی در کلانشــهرها طبعاً چالش ها و استرس 
هــای زیــادی دارد که ســامت روان افــراد را به خطر 
می اندازد.انتظار این اســت که مســئولین شــهرها در 
کنــار مســائل مختلــف شــهری و چالــش هــای آن به 
فکــر ســامت روان شــهروندان خود باشــند. کودکانی 
کــه پیــاده به مدرســه می روند، افراد مســن و کســانی 
کــه بــا اســتفاده از واکر، عصــا، و ویلچــر از خانه خارج 
می شــوند، والدین و کسانی که کالســکه بچه یا وسیله 
ای را جابــه جــا می کننــد. همه و همــه در کنارعابران 
پیــاده در فضای های شــهری نیاز بــه توجه، مراقبت، 
حمایــت، امکانــات و تســهیلات دارند تا بــه راحتی و 
بــدون خطر مســیر خود را طی کنند. متأســفانه شــهر 
تهــران بــرای عابــران پیــاده طراحی نشــده و نــه تنها 
حرکــت بــا ویلچــر و کالســکه تقریبــاً غیرممکــن بلکه 
پیاده رفتن عادی هم در بســیاری از جاها بسی دشوار 

است.
    خودروهــا )چــه در حرکت و یا پارک شــده( بخش 
اعظم فضای شــهر را به خود اختصاص می دهند و به 
دلیل اســتفاده از بنزین، هوا و محیط زیســت را آلوده و 
ترافیک ایجاد می کنند و متاسفانه راه رفتن در کلانشهر 

تهران با مشکلات و موانع بسیار زیادی همراه است.

    پیــاده رو هــا در برخــی محله ها وجــود ندارند و یا 
در مالکیــت خانــه هــا و املاک جلــوی آن هســتند. هر 
مالکی برای طراحی باغچه و کاشــی های پیاده رو خود 
تصمیــم مــی گیرد و درعین حال که پیــاده روی خود را 
گاه بســیار زیبا طراحــی، اجــرا و از آن مراقبت می کند، 
ولــی بــا اینــکار پیــاده رویی کــه متعلــق به او نیســت را 
اشــغال و برای عبور و مرور مردم مانع و مشــکل ایجاد 
مــی کند و عملًا پیاده رو به باغچه شــخصی تبدیل می 
شود. درهای پارکینگ خانه ها نیز گاه سطح پیاده روها 
را بــالا و پایین برده و حرکت عابر پیاده را مشــکل کرده 

است.
عابر پیاده اغلب مجبور است از پیاده رو به خیابان 
بــرود و دوباره به پیاده رو برگردد و در خطر قرار گیرد. 
در مــورد خیابــان ها، فاصلــه خطوط خودرو هــا غالباً 
غیر اســتاندارد به نظر می رســد. انــگار قصد این بوده 
که عرض خیابان را به چند قســمت مســاوی تقســیم 
کننــد. گاه فاصلــه خطــوط کم و زیاد می شــود به گونه 
ای کــه گاه دو اتومبیــل بــه راحتــی در کنار هــم در حد 
فاصــل دو خــط مــی تواننــد حرکــت کننــد.در حالیکه 
در بســیاری از شــهرهای دنیا اکنون تعداد مســیرهای 
اتومبیــل رو را کــم و فاصله خطــوط را باریک کرده اند 
بطوریکــه فقــط یک خودرو به ســختی از میان دو خط 
حرکــت می کند. و بقیه عرض خیابان را به پیاده روها 

اضافه کرده اند.

ëëحفظ سلامت روان
یکی از وظایف دولت ها کنترل و مراقبت از سلامت 
روان و خــوب زیســتی مردم اعم از کــودکان، نوجوانان، 
بزرگســالان و افراد مسن در هر کشوری است. طی سال 
های گذشته برخی از رهبران و سیاستمداران سرشناس 
دنیا و شهرداران کلانشهرها، به همان اندازه که به رشد 
اقتصــادی و بــالا بــردن اســتاندارد هــای زندگــی توجه 
داشــته اند،بــه موضوع کیفیــت زندگی وخوب زیســتی 
و ســامت روان افــراد جامعه و شــهر خود نیــز توجه و 
بــرای آن اهمیت ویژه ای قائل شــده اند. امروزه خوب 
زیستی شــاخصی است که بدان وســیله شرایط زیستی 
شهروندان نشــان داده می شود و عملکرد دولت ها بر 

اساس آن نمایان می شود.

دکتر خدیجه آرین
روانشناس، مشاور

عکس‌ها : ایرنا

یکــی از مهمتریــن شــاخص هــای خوب زیســتی و 
ســامت روان شــهروندان وجــود پیاده رو هــا و امکان 
پیــاده راه رفتــن در هــر شــهری اســت. راه رفتــن یکی 
از طبیعــی تریــن کارهــای بشــر و از جملــه مهمترین، 
اساســی تریــن و اصولی تریــن روش جابجایی انســان 
هاســت. راه رفتن برای ســامتی انســان مفیــد و کاری 
لذت بخش است، تقریباً همه می توانند راه بروند. راه 
رفتــن بــه مراتب بهتر و ســالم تر از اســتفاده از خودرو 
اســت. شــهرها با وجود انســان ها معنا پیــدا می کنند 
و نشــاط انســان هــا و شــهرها به حضــور عابــران پیاده 
بستگی دارد. شهر زنده با تعداد و تراکم خودرو اندازه 
گیــری نمــی شــود بلکه شــهری را زنــده مــی گویند که 
عابــران پیاده در آن بــا آرامش و امنیت در رفت و آمد 
باشند.چنانچه طراحی شهرها بر اساس نیازهای عابر 
پیاده صورت گیرد، به ارتقای سلامت روان شهروندان 
کمــک می شــود. امروزه واژه »شــهر مناســب برای راه 

رفتن« مورد توجه و استفاده فراوان است.
معمــولًا دســت انــدرکاران امور شــهری قبــل از هر 
گونه برنامه ریزی ابتدا شهر و اهداف آن را تعریف می 
کنند. به جایی شــهر گفته می شــود که مجموعه ای از 
انسان ها  نزدیک به هم در آنجازندگی می کنند. شهر 
را باجمعیــت آن شــهر تعریــف می کنند مثــا تهران 
کلانشــهری حــدود  12 میلیون نفری اســت. امروزه  با 
توجــه به اهمیت ســامت روان و خوب زیســتی روانی 
انسان ها تعاریف جدیدی از شهر می شود. در گذشته 
معمــولًا به اتومبیل هــا بیش از عابــران پیاده اهمیت 
می دادند و بر این اســاس هدفشــان افزایش و عریض 
تــر کردن خیابان هــا، اتوبان ها و چنــد طبقه کردن آن 
بــود تا محیط مناســب تری برای وســایل حمل و نقل 
شــهری فراهــم کننــد، ترافیــک را کاهــش داده و کاری 

کنند که افراد سریعتر به مقصد برسند.
آنهــا در عمــل متوجــه شــدند خیابــان هــا و اتوبان 
هــای بیشــتر، شــرایط بهتــری را ایجــاد نمی کنــد و نه 
تنها مشــکلات ترافیکی حل نمی شــود بلکه مشکلات 
بیشــتری مانند ترافیک بیشــتر و آلودگی هوا گریبانگیر 
آن شــهر مــی شــود. در حالیکــه امــروزه یــک شــهر بر 
اســاس مــردم آن شــهر تعریف می شــود یعنی شــهر 
مجموعــه ای از انســان، زن و مــرد، کوچــک و بــزرگ، 
جوان و پیر، سالم و ناتوان است که مهمترین و اساسی 
تریــن نیاز آنها راه رفتن اســت و لذا یک شــهر متوازن، 
ســالم، امن و زنده و با نشــاط شهری است که برای راه 

رفتن مناسب باشد.
شــهرهایی که بر اساس نیازهای انسان ها طراحی 
شــده با شــهرهایی کــه بــه نیازهای انســان بــی توجه 
اســت تفاوت هــای زیادی دارنــد. اولیــن و مهمترین 
اتفاقــی که می افتد رفتارهــای نامتعادل و نامتعارف 
جمعیتی اســت که هر بیننده ای را به شــگفتی وا می 
دارد. بــه رفتار عابــران و رانندگان شــهرهای مختلف 
اروپایــی، امریکایی، آســیایی و آفریقایی که نگاه کنیم 
متوجــه مــی شــویم کــه در برخــی شــهرها همــه چیز 
تعریــف شــده و برنامــه ریــزی شــده مرتــب و منظم 
اســت و در برخــی شــهرها رفتــار انســان هــا ناشــی از 
تصمیمــات فی البداهه فردی اســت که در هر لحظه 
بایــد انتخــاب کنند که چه کنند و چــه تصمیمی برای 
عبــور و مرور خــود بگیرند که بالطبــع منجر به هرج و 

مرج می شود. 
معمــولًا در شــهری که فرضیــه وجــودی و طراحی 
آن شــهر بدرســتی صــورت نگرفته، قوانیــن و مقررات 
درســت برای آن تنظیم نشــده وآموزش کافی و مستمر 
وجود نداشته باشد و نظارت لازم برای اجرای دقیق آن 
نباشد، انگشت اتهام به سوی شــهروندان دراز می شود 

و مــردم متهــم به بــی ســوادی، عصبی بــودن، هرج و 
مــرج طلب، بــی فرهنگ و غیــر متمدن می شــوند. از 
طرف دیگر اگر طراحی شهری درست صورت بگیرد و 
اصول لازم رعایت شــود، آنوقت کسانی که تا دیروز در 
چادر زندگی می کردند و شــتر ســوار بودند وخودشــان 
هــم ابایی از گفتن این حقایــق ندارند، به ناگهان رفتار 
متمدنانــه از خــود  نشــان مــی دهنــد. بنابرایــن نکتــه 
مهم این اســت که باید طراحی عبور و مرور شــهری با 
اولویت عبور و مرور برای عابر پیاده چنان دقیق باشــد 
که مــردم در هر حــال تکلیف خود را بداننــد و مجالی 

برای تصمیم گیری های آنی و فی البداهه نباشد.

ëëپیشنهاد
بر این اســاس اســت که مایلم به جای متهم کردن 
مردم، نــگاه خود را متوجه تصمیم ســازان، طراحان، 
متخصصان ترافیک و مســئولین اداره شهرها کنم و از 
آنها درخواست کنم که برای رفع اتهام از مردم تهران 
و فرهنــگ ایــران و ایرانی و برای ارتقای ســامت روان 
شــهروندان تهرانــی، از متخصصان عالیرتبــه ایرانی و 
خارجی و مشــاوران درجه یک دنیا که به امور طراحی 
و نقشــه کشــی و اهداف امروز کلانشــهرها آشنا باشند، 
دعــوت کننــد تــا فضاهای شــهری و مســیرهای عبور و 
مرور کلانشــهر تهران را بــا محوریت عابر پیاده مجدداً 
طراحی کنند و مســیر عبــور اتومبیــل، دوچرخه و عابر 
پیــاده را تعییــن کنند و شــهر را برای پیــاده روی مردم 

سهل وآسان نمایند. 
این کار باعث می شــود تهران»شــهر مناسب برای 
راه رفتن« شــده و بــه تدریج دیگر شــهرهای ایران نیز 
از این وضعیت اســفبار نجات یابند و مردم ما متمدن 
و حرکــت آنهــا عــادی و طبیعی بــه نظر برســد، کمتر 
توهیــن را بشــنوند و تحقیــر نشــوند و متهــم بــه عقب 
افتادگی و جهان ســوم بودن نیز نشوند.در این صورت 
شــاید مجبــور شــویم بــر اســاس اصــول اولیــه »شــهر 
مناســب بــرای راه رفتن« پیــاده روهای شــهر تهران را 
عریــض تــر کنیم و بــه جز درختــان هر آنچــه در پیاده 
روها کاشــته شده است را برداریم، خیابان ها را دوباره 
به صورت استاندارد و با فاصله خطوط استاندارد خط 
کشــی کنیــم. اضافه هــای خیابان هــا را ضمیمه پیاده 
رو هــا کنیــم خیابــان هــای عریــض را تبدیل بــه پیاده 
روهــای عریــض کنیم و شــرایط را بــه گونــه ای فراهم 
کنیم که وقتی شــهروندان قرنطینــه کرونا ازخانه های 
خود خارج شــدند، پیاده روهای عریض شــهر بتدریج 

پذیرای آنها باشند وبه آنها خوشامد بگویند.
برخــی از ایــن اصــول را در تصاویــر خیابــان هــای 
خلــوت پاریــس، رم، لنــدن و توکیــو در ایــن روزهــای 
کرونایی در فضای مجازی می بینیم: پیاده روهایی که 
عریض شده و گاه عریض تر از خیابان هاهستند، پیاده 
رو هایی که  به جز درختان هیچ نوع گل و گیاه و باغچه 
ای ندارند وبسیاری از علائم راهنمایی و رانندگی روی 

زمین کشیده شده است.
در پایــان پیشــنهاد مــی کنم ســازمان غیــر انتفاعی 
جمعیت دفاع از حقوق عابران پیاده و حفظ پیاده روها 
درســت شود تا به شــهرداری ها کمک کند  این طبیعی 
ترین کار بشــر یعنــی راه رفتن در شــهر تهــران هموار و 
لذت بخش شود، ریسک پیاده رفتن کاهش یابد و پیاده 
روها هم دیگر خطرناک نباشند. مطمئناً کارهای زیادی 
در کلانشــهر تهــران و در این خصوص صورت گرفته که 
نمی تــوان آنهــا را انکارکرد و نادیده گرفــت ولی تهران 
و شــهر های دیگر ما نیاز بــه طراحی مجدد با نگاهی نو 
بر محور انســان پیاده دارد که به سلامت جسم و روان و 

خوب زیستی مردم  کمک کند.

به رفتار عابران و 
رانندگان شهرهای 

مختلف اروپایی، 
امریکایی، آسیایی و 

آفریقایی که نگاه کنیم 
متوجه می شویم که در 
برخی شهرها همه چیز 

تعریف شده و برنامه 
ریزی شده مرتب و 

منظم است و در برخی 
شهرها رفتار انسان ها 

ناشی از تصمیمات فی 
البداهه فردی است که 

در هر لحظه باید انتخاب 
کنند که چه کنند و چه 
تصمیمی برای عبور و 

مرور خود بگیرند

خودروها )چه در حرکت و یا پارک 
شده( بخش اعظم فضای شهر 

را به خود اختصاص می دهند و 
به دلیل استفاده از بنزین، هوا و 

محیط زیست را آلوده و ترافیک 
ایجاد می کنند و متاسفانه راه رفتن 

در کلانشهر تهران با مشکلات و 
موانع بسیار زیادی همراه است

بیایید تهران را به شهری مناسب 
برای راه رفتن تبدیل کنیم

نگاهی به اهمیت پیاده روی و پیاده روها 
و نسبت آن با امنیت و سلامت روان شهروندان 
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