
در حالــی کــه میزان شــیوع ویــروس کرونــا روز به 
روز در نقــاط مختلــف جهــان بیشــتر می‌شــود، 
مقامــات دولتی در پی آن هســتند تا با برداشــتن 
محدودیت‌های قبلی و ایجاد دسترســی کامل به 
داده‌های شخصی برای کارشناسان حوزه درمان، 
امــکان جلوگیــری هرچــه بیشــتر انتشــار کرونــا را 
فراهم کنند. بررسی جدید صورت گرفته در زمینه 
تغییــرات اعمــال شــده در سیاســت‌های جهانی 
مربــوط به اطلاعات شــخصی نشــان می‌دهد که 
سازمان‌های حفاظت از داده نجات جان انسان‌ها 
را به حفظ حریم شــخصی ارجح می‌دانند و این 
اتفاق در ایالات متحده بیش از دیگر نقاط جهان 

مشاهده می‌شود.
در هنگ‌کنگ یکی از مقامات بلندپایه دولتی 
اوایــل هفتــه اعــام کرد کــه این کشــور بــا ردیابی 
گوشــی‌های هوشــمند ســعی می‌کند محل تردد 
افــراد مبتــا بــه ویــروس کرونــا را شناســایی کند. 
در انگلســتان مدیــر دفتــر کمیســاریای اطلاعات 
در مــورد اجــرای احکام ردیابــی کاربــران قوانین 
جدیدی وضع کرده است. »مجمع جهانی حفظ 
حریم شخصی« هم که در اصل گروهی متشکل 
از 130 مقام بلندپایه در حوزه اطلاعات شخصی 
کاربــران اســت، از اعمــال تغییراتــی در فرآینــد 
حفظ حریم خصوصــی داده‌ها در جریان مقابله 
بــا ویــروس کرونا خبــر داد. با ایــن توضیحات، به 
نظر شما در جریان شیوع ویروس عالمگیر کرونا 
حفاظت از حریم شخصی کاربران به چه صورت 

خواهد بود؟
سلامتی یا حریم شخصی؟��

»مجمــع جهانــی حفــظ حریــم شــخصی« 
در گــزارش ویــژه خود کــه این هفته منتشــر کرده 
اســت به تمامی کاربران جهانی اطمینان داد که 
آزادسازی بخشــی از اطلاعات آنها با دقت کامل 
صورت می‌گیرد و جلوی سوءاستفاده از داده‌های 
مردم گرفته می‌شــود. در بیانیه این سازمان گفته 
شــد: »ما اطمینان داریم کــه الزامات حفاظت از 
داده‌ها همچنان مورد توجه قرار می‌گیرد و با این 
حــال به اشــتراک گذاشــتن اطلاعات مهــم برای 

پشــتیبانی از تلاش‌های صورت گرفتــه در جریان 
مقابله با ویروس عالمگیر کرونا هم انجام شــده 
اســت. اصول جهانی بــرای حراســت و حفاظت 
از داده‌هــا در کلیــه قوانین به کار گرفته می‌شــود و 
تمامی این قوانین به گونه‌ای تعریف شــده است 
تا حقوق مردم پایمال نشود. ما در این فرآیند به 

حمایت مردم نیازمندیم.«
تغییــرات اعمال شــده در دســتورالعمل‌های 
سراســری بــرای هر کشــور متفــاوت اســت و البته 
تمامــی آنهــا از یــک فرآینــد مشــخص پیــروی 
می‌کننــد. در مناطقــی که میــزان شــیوع ویروس 
کرونا وخیم‌تر اعلام شــده اســت، مقامات دولتی 
مربوط به حوزه بهداشت و درمان به دلیل حفظ 
حریــم شــخصی کاربــران ســعی می‌کنند بخش 
بیشــتری از اطلاعــات شــخصی کاربــران را مــورد 
اســتفاده قــرار دهنــد. این امر باعث شــده اســت 
برخی از دولت‌ها داده‌های مربوط به گوشی‌های 
هوشمند را زیر نظر بگیرند تا نحوه شیوع ویروس 
کرونــا را ردیابی کنند و در مورد چگونگی قرنطینه 
اجتماعــی هم تصمیمات بهتــر و دقیق‌تر اتخاذ 

کنند.
تجربــه دو مــاه گذشــته ثابــت کــرد روشــی که 
دولت‌های چین و کره جنوبی در زمینه دسترسی 
بــه بخشــی از اطلاعــات شــخصی اعمــال کردند 
جهانــی  »ســازمان  اســت.  بــوده  موفقیت‌آمیــز 
بهداشــت« به تازگی درمورد چگونگی نظارت بر 
بهداشت عمومی بیانیه ویژه صادر کرده و هشدار 
داده اســت که عدم شیوع ویروس کرونا می‌تواند 
منوط به رعایت هرچه بیشــتر بهداشت شخصی 
و عمومی باشــد. در این میــان دولت‌های چین و 
کــره جنوبی ســعی کرده‌انــد با بررســی اطلاعات 
هوشــمند،  گوشــی‌های  در  کاربــران  شــخصی 

رفتارهای آنها را در این زمینه تحلیل کنند.
»تــدروس ادهانوم« دبیرکل ســازمان جهانی 
بهداشــت هفته گذشــته اعلام کرد بــرای ردیابی 
و جلوگیری از شــیوع هرچه بیشــتر ویــروس کرونا 
بــه اقدامــات فناورانــه گســترده‌تر نیاز اســت و در 
ایــن زمینه همکاری تمامــی دولت‌ها ضروری به 
نظــر می‌رســد.  او گفت: »ما شــاهد آزمایش‌های 
ســریع، غربالگری، ردیابی و شناســایی مخاطبان 

از طریق ردیابی اطلاعات شــخصی آنها هســتیم 
 COVID-19 و در غیــر این صورت نمی‌توانیــم با
مقابله کنیم. شــما نمی‌توانید با چشم بسته وارد 
خــط مقدم شــوید و بــه جنگ دشــمن بروید. اگر 
تشــخیص ندهیم چه کسانی آلوده هستند، هرگز 

نمی‌توانیم جلوی شیوع این بیماری را بگیریم.«
طریــق  از  کاربــران  ردیابــی  ایــن  وجــود  بــا 
اطلاعــات شــخصی و ورود بــه حریــم خصوصی 
آنهــا خطــرات خــود را هــم بــه همــراه دارد. زیرا 
دسترســی سوءاســتفاده گــران بــه ایــن اطلاعات 
می‌توانــد کاربــران را بــا مشــکلات جــدی مواجه 
کنــد. ایالات متحــده هم اکنــون اقداماتی را پیش 
روی خــود قرار داده تا داده‌های جمع آوری شــده 
توســط گــوگل، فیــس بــوک و ســایر شــرکت‌های 
بــزرگ اطلاعاتــی را مورد اســتفاده قــرار دهد. در 
این میان برخی  همچون »ادِ مارکی« سیاستمدار 
دموکرات ایالت ماساچوست با نگرانی این مسأله 
را بررســی می‌کنــد و بر این باور اســت کــه ورود به 
حریم خصوصی کاربران می‌تواند راه را برای ورود 

هکرها و مجرمان سایبری هم باز کند.
ردیابی این ویروس عالمگیر��

امریکا برخلاف بسیاری از کشورها یک سازمان 
واحــد بــرای وضــع قانــون و بررســی اطلاعــات 
شــخصی کاربران ندارد و در ایــن زمینه هر یک از 
ایالت‌هــا ایــن اختیــار را دارند تا به صــورت واحد 

در ایــن زمینــه تصمیم‌گیــری کنــد. از آنجایی که 
کرونــا در امریکا ســریع‌تر از دیگر کشــورها منتشــر 
می‌شود و سرعت مرگ و میر ناشی از ابتلا به این 
ویروس در امریکا بســیار افزایش یافته است، کاخ 
ســفید تصمیم دارد طی چند روز آینده تغییرات 
بنیادین در استانداردهای مربوط به حفظ حریم 
شخصی اعمال کند. »وزارت بهداشت و خدمات 
انســانی امریــکا« اوایل هفته جــاری اعلام کرد که 
مجازات‌های گسترده برای نقض حریم شخصی 
کاربران در نظر گرفته است و با توجه به اینکه طی 
هفته‌های اخیر تعداد زیادی از پزشکان با بیماران 
خــود تماس ویدیویــی برقرار کردند، این مســأله 
باید هرچه سریع‌تر در قالب یک قانون کلی قابل 

پیگیری باشد.
اگر تغییرات تصویب شده در سایر کشورها به 
نتیجه برســد، دولــت امریکا هم مجبور می‌شــود 
رفتارهــای خود را در زمینه ردیابی کاربران و عدم 
توجه به حریم شــخصی برای شناسایی مبتلایان 
بــه ویروس کرونــا هرچه ســریع‌تر در قالب قانون 
اعمال کند. گفته می‌شــود کاخ ســفید در روزهای 
اخیر جلســات متعــددی را با مدیــران بزرگترین 
شــرکت‌های فناوری برگزار کرده است تا به کمک 
آنهــا بتوانــد بهتریــن راهــکار بــرای حفــظ حریم 
شــخصی کاربران و ردیابی آنها را پیدا کند. با این 
حال، از آنجایی که ســرعت شــیوع ویروس کرونا 

در امریکا بیشتر از دیگر نقاط جهان است و روزانه 
تعــداد زیــادی در ایــن کشــور در اثــر ابتلا بــه این 
ویروس جان خود را از دســت می‌دهند، احتمال 
می‌رود دسترســی به اطلاعات شــخصی به بهانه 
ردیابــی کاربران بتواند مشــکلات گســترده‌تری را 
در هفته‌هــای آتی رقم بزند و گفتنی اســت با بالا 
گرفتــن نگرانی‌ها در این زمینــه، دولت ترامپ تا 
کنون به پرســش‌های رسانه‌ها در این زمینه هیچ 

گونه پاسخی  نداده است.
»عمــر تیــن« مدیــر »انجمــن بیــن المللــی 
ایــن  متخصصــان حفــظ حریــم شــخصی« در 
خصوص می‌گوید: »دولت‌ها، ســازمان‌ها، مراکز 
تحقیقاتی و کارشناسان همزمان با شیوع جهانی 
ویروس کرونا تلاش می‌کنند تا به گونه‌ای از حریم 
شخصی کاربران محافظت کنند و به صورت ویژه 
بــر اطلاعات مهــم آنهــا از جمله محــل زندگی، 
ســابقه ابتــا به بیماری و ... تأکید داشــته باشــند. 
حفظ ارزش‌های دموکراتیک و آزادی‌های مدنی 
در جریان مقابله با کرونا مهم‌ترین نکته‌ای است 

که در این زمینه مورد توجه قرار می‌گیرد.«
بــه هــر حــال، دولت‌هــا هــم اکنــون در حــال 
بررســی این مســأله هســتند تــا اگر میزان شــیوع 
ویروس کرونا وخیم‌تر شود، با وضع قوانین جدید 
بتوانند به صورت گسترده‌تر به اطلاعات شخصی 
کاربران دسترســی داشته باشــند. با این روند این 
ســؤال مطرح می‌شــود که آیا کاهش ســختگیری 
در قوانین ســابق به دلیل همه‌گیری کروناست یا 
دولت‌هــا می‌خواهند بــه این بهانه با اســتفاده از 
شرایط اضطراری پیش آمده حقوق شهروندان را 
زیرپا بگذارند. کشور آلمان که بیشترین حساسیت 
را در زمینه حفظ حریم خصوصی دارد این روزها 
استفاده از یک اپلیکیشن موبایلی را برای ردیابی 
کســانی که با فرد مبتلا به ویروس کرونا در ارتباط 
بوده اند بررســی می‌کند. در بریتانیا هم عکسی از 
جلســه آنلاین نخســت‌وزیر با اعضای کابینه اش 
منتشر شــده است که با استفاده از اپلیکیشن زوم 
بخش‌های مختلف جلسه خود را پیش می‌برند. 
تمامــی این اتفاقــات نگرانی‌های مــردم در مورد 
حریــم شــخصی و اطلاعات خصوصی را بیشــتر 

می‌کند.
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آیین‌نامه VPN قانونی تدوین شد
دبیر شــورای عالی فضــای مجازی از تدویــن نهایی آیین‌نامــه واگذاری 
VPN قانونــی توســط کارگروه تعییــن مصادیق محتــوای مجرمانه خبر 
داد و گفــت: وزارت ارتباطــات مســئول تعیین واجدان شــرایط دریافت 

این سرویس است.
بــه گزارش مهر، ابوالحســن فیروزآبادی در خصــوص آخرین وضعیت 
طــرح VPN قانونی اظهار داشــت: موضوع VPN قانونــی و اپراتور ارائه 
دهنــده ایــن خدمات ارتباطی بــا مرکز ملی فضای مجــازی ندارد؛ بلکه 
ایــن موضوع در قالــب تقســیم کار دادســتانی و وزارت ارتباطات انجام 
می‌گیــرد. وی با بیان اینکه کارگروه تعییــن مصادیق محتوای مجرمانه 
بررســی آئیــن نامــه اســتفاده از VPN به صــورت قانونی در کشــور را در 
دســتور کار داشــت، گفــت: هــدف از تدویــن ایــن آئیــن نامــه آن اســت 
کــه VPN بنــا بر نیــاز و اقتضائات به صــورت قانونی به طبقات و اقشــار 
مختلــف مــردم از جملــه صنوف و کســب و کارها تعلق گیرد تــا بتوانند 
برای نیازهای شــغلی خود از آن اســتفاده کنند. فیروزآبــادی ادامه داد: 
در ایــن راســتا آئیــن نامه‌ای توســط کارگــروه تعیین مصادیــق محتوای 
مجرمانه تدوین شــد تا مشــخص شــود کــه VPN قانونی به چــه افراد و 

مشاغلی تعلق می‌گیرد. 
دبیر شــورای عالی فضای مجازی با اشــاره به اینکــه چندی قبل آخرین 
جلســه نهایی شدن این آئین نامه برگزار شد و هم اکنون این آئین نامه 
آمــاده ابــاغ اســت، گفت: هنــوز آئین نامه ابلاغ نشــده و پــس از ابلاغ، 
اجــرای آن بــرای واگذاری VPN به واجدان شــرایط، آغاز می‌شــود. وی 
گفت: در این راســتا وزارت ارتباطات مجری اجرای این آئین‌نامه است. 
ایــن وزارتخانــه یــا به صورت مســتقیم مجــوز واگــذاری VPN قانونی را 
مدیریت کند تا به اقشــار واجد شرایط تعلق گیرد و یا آنکه صدور مجوز 
برای اســتفاده از VPN قانونی را به یــک اپراتور واگذار می‌کند که در این 
زمینه هم باید یک اپراتور VPN در کشــور ایجاد شود. این موضوع هنوز 

تعیین تکلیف نشده و زمان آن مشخص نیست.

 هشدار مخابرات به کاربران

فریب کلاهبرداران پیامکی را نخورید
کلاهبرداران طی روزهای اخیر با ارســال پیامک به مردم به بهانه برنده 
شــدن، خود را به عنوان امور مشــترکین مخابرات معرفی می کنند تا به 

مقاصد شوم خود برسند.
بــه گــزارش »ایران« شــرکت مخابرات ایــران اعلام کرد :»طــی روزهای 
اخیر، کلاهبرداران به تعداد زیادی از مشــترکین دراستان های مختلف، 
پیامکی حاوی وعده دروغین برنده شدن تبلت، سرویس آشپزخانه و ... 
ارسال و ضمن معرفی خود به عنوان امور مشترکین مخابرات یا همراه 
اول درخواســت اخــاذی و واریــز پول ازآنان مــی کنند. ازاینــرو، اداره کل 
ارتباطات و امور بین الملل شــرکت مخابرات ایران طی هشداری اعلام 
می کند که مشــترکین مراقب باشــند فریب این گونــه کلاهبرداری  ها را 

نخورند. 
براســاس اعــام تعــداد قابــل توجهــی از مشــترکین مبنــی بــر اینگونــه 
کلاهبــرداری از آنــان، دفتــر مرکــزی بازرســی و نظــارت و دفتــر حقوقی 
شــرکت مخابــرات ایران در حــال پیگیــری آن از طریــق مراجع حقوقی 

است.«

ـار
بـــ

اخ

ســازمان‌های حفاظت از داده، نجات جان انسان‌ها را به حفظ حریم خصوصی ارجح می‌دانند

پایان داستان حریم شخصی پس از همه‌گیری کرونا


