
واگــذاری  نامــه  آییــن  »تدویــن 
از  قانونــی   )VPN( فیلترشــکن های 
سوی کارگروه تعیین مصادیق محتوای 
مجرمانه نهایی شــد.« ایــن خبری بود 
کــه از قول ابوالحســن فیروزآبادی دبیر 
شورای عالی فضای مجازی اخیراً روی 
خروجــی خبرگزاری ها قــرار گرفت. اما 
جزئیــات این خبر چیســت؟ و اینکه آیا 
این طرح با موفقیت اجرا خواهد شــد؟ 
آیا وجود فیلترشــکن های قانونی برای 
فیلترشــکن های  اســت؟  مفیــد  کشــور 
رایگان چه دســتاوردها یــا تبعاتی برای 
کاربران در بر دارنــد؟ و... روزنامه ایران 
به سراغ کارشناسان رفت تا نظر آنها را 

جویا شود.
دورزدن تحریم ها �

از ســال 91 خبر فروش فیلترشــکن 
قانونــی هرچنــد وقــت یکبار رســانه ای 
می شــود امــا بیشــتر خبرهــای فروش 
فیلترشــکن قانونــی بعــد از فیلترینگ 
تلگرام پررنگ شد و تا امسال نیز ادامه 
دار شــده اســت به طوری که ایــن بار در 
ســال جدیــد اتمــام تدویــن آیین نامه 
کــه  قانونــی  فیلترشــکن های  فــروش 
فیلتــر  را  فیلترشــکن ها  به عبارتــی 
می کنند، خبرســاز شد. ابتدا ابوالحسن 
فیروزآبادی دبیر شــورای عالی فضای 
مجــازی ایــن خبــر را رســانه ای کــرد و 
گفت: این آیین نامــه  را کارگروه تعیین 
مصادیــق محتــوای مجرمانــه تدویــن 
کــرده و دادســتانی مشــخص می کنــد 
چــه  بــه  قانونــی  فیلترشــکن های  کــه 
افراد و مشــاغلی تعلق بگیرد و وزارت 
ارتباطــات نیز باید به صورت مســتقیم 
یا از طریق یک اپراتــور، مجوز واگذاری 
فیلترشــکن را مدیریت کند تا به اقشار 
واجد شرایط تعلق بگیرد. بعد از اعلام 
این خبر »جواد جاویدنیا«، سرپرســت 
معاونــت فضــای مجــازی دادســتانی 
کل کشــور دربــاره چگونگــی ایــن آیین 
نامــه با یکــی از خبرگزاری هــا گفت و گو 
کرد. وی گفت: واگذاری فیلترشــکن ها 
شــامل دو بخش اســت بخــش اول که 
مربــوط بــه ضوابــط قانونــی اســت، رو 
بــه اتمــام اســت و بخــش دوم آن هم 
کــه درباره طراحــی چگونگــی ارائه آن 
بــه قشــر خــاص )تشــکیلات قضایی و 
امنیتی، دانشجویان، استادان دانشگاه، 

پزشــکان و خبرنگاران و...( می شــود و 
برعهــده وزارت ارتباطات اســت، برای 
اجرایی شدن هنوز به دست ما نرسیده 
اســت. جاویدنیــا معتقد اســت به این 
طریــق می توان بــا فــروش غیرقانونی 
فیلترشــکن که درآمد نامشــروعی هم 
به  دســت می آورند و حریم خصوصی 
می اندازنــد،  به خطــر  نیــز  را  مــردم 

برخورد کرد.
بعــد از ایــن اظهارنظــر، از آنجایــی 
کــه یــک پــای دیگــر ایــن طــرح وزارت 
کردیــم  تــلاش  اســت،  ارتباطــات 
ایــن  در  زیرســاخت  مســئولان  بــا 
متأســفانه  کــه  کنیــم  گفت و گــو  بــاره 
پیگیری های ما بی نتیجه ماند اما پاییز 
سال گذشته حمید فتاحی مدیرعامل 
شــرکت ارتباطــات زیرســاخت، وقتــی 
فیلترشــکن های  از  اســتفاده  بحــث 
بــا  گفت و گــو  در  شــد  مطــرح  قانونــی 
»ایــران« گفت این طرح یکبار در ســال 
91 انجام و به شکســت منجر شــد. وی 
معتقد اســت که بدون درنظــر گرفتن 
نیازهــای قانونــی و منطقــی نمی توان 
این خواســته را عملیاتی کرد و عده ای 
وزارت  بــر  فشــار  حــال  در  کشــور  در 
ارتباطات و فناوری اطلاعات هســتند و 
علاقه مندند که تمام فیلترشکن ها در 
کشــور مسدود شود. این در حالی است 
که مسدودســازی یک شــبه برای تمام 
کاربــران کــه نیــاز قانونی بــه آن دارند، 

امکانپذیر نیست.
راهی برای دورزدن تحریم �

امنیــت  حــوزه  کارشناســان  امــا 
دربــاره بحــث قانونــی شــدن فــروش 
فیلترشــکن ها چه نظری دارند. کاظم 
فلاحی کارشناس امنیت معتقد است 
این طرح تنهــا برای دورزدن تحریم ها 
مناسب است، استفاده از فیلترشکن ها 
موجب می شود که ما برای کشورهایی 
که ما را تحریم کرده اند، ناشناس جلوه 

کنیم.
فلاحی به »ایران« گفت: با استفاده 
بــا  ثالــث  کشــور  از  مــا  فیلترشــکن  از 
دیگر کشــورها ارتبــاط برقــرار می کنیم 
انجــام  را  خــود  کارهــای  می توانیــم  و 
دهیــم. مثلًا اکنــون گوگل مــا را تحریم 
و بیشــتر برنامه هــا و خدمــات خــود را 
برای ما مســدود کرده اســت یا بسیاری 
دانشــگاهی  و  علمــی  ســایت های  از 
بــرای کشــور مــا فیلتــر شــده و امــکان 
اســتفاده از مقاله هــا و... وجــود نــدارد. 

فیلترشــکن  از  اســتفاده  بــا  بنابرایــن 
ایرانــی خــود  می توانیــم مثــلا آی پــی 
را بــه  آی پــی یــک کشــور دیگــر  تبدیل 
کــرده و ایــن محدودیــت را دور بزنیــم. 
این کارشــناس امنیت با اشاره به اینکه 
به نظر نمی رســد این طــرح همان طور 
که در سال 91 مطرح شد، برای استفاده 
عمــوم موفــق عمــل کند، گفــت: چون 
بحــث جلــب اعتمــاد عمومــی بــرای 
اســت  فیلترشــکن هایی  از  اســتفاده 
که خــود فیلتــر شــده اند و ایــن اعتماد 
به دلیــل اتفاق هایی که در گذشــته روی 

داده، از بین رفته است.
فلاحی افزود: اشــتباهی کــه در این 
میــان رخ داد این بود کــه وقتی تلگرام 
از  بیشــتر  فیلترشــکن ها  شــد،  فیلتــر 
گذشــته در بیــن عموم مردم شــناخته 
به صــورت  آنهــا  از  اســتفاده  و  شــدند 
وارد  تــا  یافــت  افزایــش  چشــمگیری 
شبکه های اجتماعی فیلتر شده شوند و 
در این میان هم عده ای فرصت طلب 
شــروع به تولید فیلترشکن های رایگان 
و حتــی پولــی کردنــد تا از ایــن فرصت 
پیــش آمده ســود لازم را ببرند. عده ای 
با فیلترشکن رایگان که عموماً بدافزار 
هســتند، تمــام مــدت در حــال رصــد 
ترافیــک حریــم خصوصی و اســتفاده 
از اطلاعــات کاربــران و تلفــن همــراه 
آنهــا بوده و از این طریق کســب درآمد 
می کنند. حتی فیلترشکن هایی همانند 
توربو، ســایفون و... که داعیه دسترسی 
را  جهــان  مــردم  آزاد  اطلاعــات  بــه 
دارنــد بدافــزار بــوده و در حــال رصــد 

اطلاعات کاربران هســتند و متأســفانه 
کــه  نمی داننــد  هــم  کاربــران  عمــوم 
فیلترشــکن هایی که اســتفاده می کنند 
بدافزار است و البته برخی هم دانسته 
اســتفاده می کننــد چون چــاره دیگری 

ندارند.
ایــن کارشــناس امنیت با اشــاره به 
اینکه فروش فیلترشــکن یــا راه اندازی 
فیلترشــکن  فــروش  بــرای  اپراتــوری 
قانونی خود دارای تبعات منفی است، 
گفت: راه اندازی اپراتور، ایجاد انحصار 
کــرده و در آن فضــای رقابتــی وجــود 
نــدارد. حداقــل آنچــه مــا از پروژه های 
ایــن  شــده  حــک  ذهنمــان  در  ملــی 
اســت که این دســته از پروژه ها همیشه 
انحصــاری بوده انــد. مهمتــر اینکــه در 
این پروژه ها به حفظ حریم خصوصی 
کاربــران  اطلاعــات  از  حفاظــت  و 
توجــه جدی نمی شــود و موجب شــده 

اطلاعات کاربران لو برود.
وجــود  گفــت:  ادامــه  در  فلاحــی 
اپراتورها برای فروش فیلترشکن حتی 
اگــر حریم خصوصــی را رعایت کنند و 
اعتماد عمومی را برای اســتفاده از این 
فیلترشکن هایی که خود فیلتر شده اند، 
بازگرداننــد مشــکل بزرگــی کــه وجــود 
دارد ایــن اســت کــه اطلاعــات کاربران 
جمــع آوری  یکجــا  در  بــالا  حجــم  در 
و متمرکــز می شــود و اگــر امنیــت آن 
بدرســتی رعایــت نشــود، خــود باعــث 
ناامنی می شــود و با یک حمله ممکن 
است این اطلاعات به سرقت رود. وی 
با بیان اینکه در بین تمام کشورها تنها 

چین است که فیلترشــکن می فروشد، 
افــزود: این کشــور هم تمــام اطلاعات 
کاربر از حســاب بانکی مشخصات فرد 
و... را می گیرد و بعد اکانت فیلترشکن 

ارائه می دهد.
کــه  دارد  اعتقــاد  کارشــناس  ایــن 
بحث فروش قانونی فیلترشــکن فقط 
پهــن کــردن یــک ســفره جدید اســت 
فــروش  ســایت های  هم اکنــون  چــون 
فیلترشــکن هــم وجــود دارد و بــه جــز 
چند ســایت همه آنها مســدود هستند 
و اگــر چنــد ســایتی کــه مســدود نبود و 
فیلترشــکن می فروشــند را هم بررسی 
کنید در انتها همه به یکی یا دو شرکت 

و سازمان بزرگ می رسند.
نبایــد  کــه  اســت  معتقــد  فلاحــی 
را  اجتماعــی  شــبکه های  و  ســایت ها 
فیلتــر می کردیم که مردم به اســتفاده 
از فیلترشکن های رایگان و بدافزار روی 
بیاورند و همه گیر شــود. جست و جو در 
اینترنت برای دریافــت اطلاعات، آزاد 
اســت و دلیلی برای بستن دسترسی ها 
و ایجــاد محدودیــت وجــود نــدارد. در 
مســتهجن،  ســایت های  دنیــا  تمــام 
و  و...  شــکنجه  مخــدر،  مــواد  فــروش 
ســایت هایی را که نباید کــودکان به آن 
دسترسی داشته باشند فیلتر می کنند و 
در کشــور ما هم باید چنیــن راهی را در 

پیش بگیرند.
جلب اعتماد عمومی �

علی رضایی دیگر کارشناس امنیت 
نیــز معتقــد اســت ســاماندهی امــور، 
ایجاد اهرم های نظارتی و ســلبی برای 

کنتــرل فضای مجازی بــرای متخلفان 
و  بــوده  حاکمیــت  الزامــات  از  یکــی 
بنابرایــن نیازمنــد رگولاتــوری و تنظیم 

قوانین مرتبط با آن است.
وی درباره اینکه آیا حاکمیت موفق 
خواهــد شــد بــه کاربــران فیلترشــکن 
قانونــی بفروشــد بــه »ایــران« گفــت: 
ایــن کار تنهــا با جلب اعتمــاد عمومی 
ممکن خواهد شــد. حاکمیت اول باید 
اعتمــاد شــهروندان را بــه اینکه حریم 
خصوصی آنها رعایت می شود و بدون 
ضابطــه در حریم خصوصی آنها ورود 
نمی کنــد، جلب کنــد و دوم اینکه باید 
حاکمیــت ایــن موضــوع را روشــن کند 
برای تســلط به جریان هــای اطلاعاتی 
در فضای مجازی و حفظ امنیت کشور 
انجــام برخــی اقدام هــا اجتناب ناپذیر 
است و باید به برخی داده ها دسترسی 
داشــته باشــد بنابرایــن ایجــاد برخــی 
محدودیت هــا بــا فیلترینــگ از پایــه و 

اساس اشتباه نیست.
چــون  متأســفانه  گفــت:  رضایــی 
کاربران به این حساســیت های امنیتی 
کشــور آگاهــی نداشــته و از ســوی دیگر 
خــود  خصوصــی  حریــم  حفــظ  بــه 
ندارنــد  اعتمــاد  حاکمیــت   ســوی  از 
چالش به وجود می آید بنابراین جلب 
اعتماد عمومــی در زمینه حفظ حریم 
هــم  حاکمیــت  ســوی  از  خصوصــی 
دشــوار اســت و به نظر نمی رسد با این 
مشکلات بتوان این طرح را پیاده سازی 

کرد.
وی بــا بیــان اینکــه یکــی از دلایلــی 
که کاربران بیشــتر به ســمت اســتفاده 
و  واکنــش  می رونــد  فیلترشــکن ها  از 
محدودیت هایــی  بــه  آنهــا  اعتــراض 
اســت که در برخی سایت ها و شبکه ها 
ایجــاد کرده انــد، افــزود: اگــر برخــی از 
مسدودســازی  را  شــبکه ها  و  ســایت 
نمی کردند کاربران به ســمت استفاده 

از فیلترشکن ها نمی رفتند.
 رضایــی اعتقــاد دارد کاربــران باید 
فیلترشــکن های  راه انــدازی  بداننــد 
رایــگان هم بــا اهداف مختلفــی مانند 
جمع آوری و تحلیل داه هــای کاربران، 
سوءاســتفاده  بدافــزار  درآمــد،  کســب 
و...  اطلاعــات  از  مالــی  و  شــخصی 
انجام می شــود. بنابراین با ساماندهی 
ایــن فضــا و ارائه مجوزهــای قانونی به 
اپراتورها می توان این سوءاستفاده ها را 

محدود کرد.
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محمدرضا قدوسی
متخصص و کارآفرین حوزه بلاکچین

ت
ی ن

س

سوسن صادقی
خبرنگار

با درج نامه در  پیام رسان سروش

سرپرست معاونت فضای مجازی خداحافظی کرد
جواد جاویدنیا، سرپرســت معاونت فضای مجازی دادســتانی کل کشور در 
نامه ای که در کانال شــخصی خود در پیام رسان سروش منتشر کرده خبر از 

خداحافظی از این سمت را داده است.
به گزارش پیوســت اواخر دی ماه ســال گذشــته در پیگیری ها مشــخص شد 
که رایزنی هایی برای جابه جایی جاوید نیا در این ســمت شــروع شده است. 
حالا هم شــنیده ها حکایت از این دارد که جواد بابایی، که ســابقه سرپرستی 
دادسرای جرایم رایانه ای را برای مدتی در اختیار داشته، بر این صندلی در 
معاونت فضای مجازی دادستانی و کمیته فیلترینگ خواهد نشست. جواد 
جاوید نیــا، در نامه ای انتقادی که در کانال پیام رســان ســروش خود منتشــر 
کــرده بدون نــام بردن از شــخص یا اشــخاصی، به تلاش هایی کــه درصدد 

انجــام آن بــوده امــا بــا کــم کاری 
جلوی انجام آن گرفته شده اشاره 
کــرده و ضمــن آرزوی موفقیــت 
برای جایگزین خود نوشته است: 
»برای دوســت گرامیم که در این 
سمت مشغول خواهند شد آرزو 
دارم موتــور حرکــت انقلابــی در 
فضــای مجــازی که گرم شــده به 
حرکــت بیفتــد تــا ان شــاءالله به 
سرنوشت بنده دچار نشوند…«. 

او همچنین در این نامه به صورت غیر مستقیم به باز ماندن شبکه اجتماعی 
اینستاگرام که به باور او باعث مشکلات در جامعه شده انتقاد کرده و نوشته 
اســت: »ای کاش کسانی که از مسئولیت داشتن فقط فریاد زدن بی عمل را 
آموخته اند و عمل نکردن به منویات رهبر معظم انقلاب را به جای ارتباط 
دادن بــه بی عرضگی خود به این و آن نســبت می دهنــد و ما نمی توانیم را 
بر ســر ما می کوبند، لحظه ای غیرت کنند و فقط ســاعاتی لایوهای متعفن 
اینستاگرام را ببینند و به غیرت انقلابی خود افتخار کنند که با شیوه عملکرد 

چندین ساله خود چه بر سر نسل جوان کشور آورده اند؟«
جاوید نیا همچنین در ادامه این نامه به صورت ضمنی دلیل جابه جایی اش 
در این ســمت را اعلام کرده اســت. آن طور که او در بخشــی از نامه نوشــته او 
به دلیل اینکه شرایط برای انجام مسئولیتش فراهم نشده حاضر به کنار رفتن 
از این ســمت شــده است. در این زمینه او نوشته اســت: »من جواد جاویدنیا 
به عنوان ســرباز کوچک ولایت اعلام می دارم حاضر نیســتم در مســئولیتی 
باشــم که نتوانم امر رهبرم را اجرا کنم. مرا فرا گیرید که دیگر طاقت ماندن 
و دیــدن این بی غیرتی ها را نــدارم. او در بخش دیگری از نامه خود به آزادی 
بی حد و اندازه فضای مجازی هم انتقاد کرده و نوشت است: »یا باید ماند و 
کاری کارســتان کرد و خرمشــهر فضای مجازی را با وجود بنی  صدر صفتان 
آزاد کرد یا باید رفت و گوشــه ای نشســت تا دشمن بیش از این بر جان و مال 
و ناموس و امنیت کشور تجاوز کند و ذلیلانه منتظر حملات بعدی دشمنان 
بــود…« گفتنی اســت جــواد جاوید نیا مهرماه ســال 9۷ پــس از عبدالصمد 
خرم آبادی روی صندلی سرپرستی معاونت فضای مجازی نشست. کارنامه 
کاری او نشــان می دهــد کــه او در دوره تقریبــاً 1 ســال و نیــم فعالیــت خود با 
کســب وکارهای مجــازی ارتبــاط مثبتی گرفتــه و در بســیاری از مواقع جلوی 

فیلترینگ بدون ضابطه این فعالان مجازی را نیز گرفته است.

واگذاری ۶۲ هزار اینترنت VDSL برای مشترکان

بــه گفته وزیر ارتباطــات و فناوری اطلاعــات، مخابرات ایــران، تاکنون برای 
۲۴۸هــزار مشــترک ظرفیــت VDSL دایر کرده کــه ۶۲ هزار آن واگذار شــده 
اســت.  به گزارش ایســنا، یکــی از راه های افزایش ســرعت اینترنت خانگی، 
جایگزینی VDSL به جای ADSL اســت. بــا جایگزینی فناوری ADSL که از 
ســیم مسی تلفن برای ارسال اینترنت اســتفاده می کند با VDSL که از فیبر 
نوری بهره می گیرد، می توان سرعت اینترنت را تا حداکثر پنج برابر افزایش 
داد. به همین دلیل مدتی اســت فرآیند این جایگزینی در حال انجام است 
و اکنــون نوبــت به شــهرهای تهــران و قم رســیده اســت. در این راســتا وزیر 
 ADSL ارتباطات با بیان اینکه شــبکه  اینترنت خانگی با چهار برابر سرعت
یا همان شــبکه  VDSL، در تهران با ســرعت خوبی در حال نصب است، در 
اینســتاگرام نوشــت: امروز بازدیدهــای میدانی از مراحــل نصب تجهیزات 
شــرکت های مخابرات ایران و شــاتل در تهران داشتم و از نزدیک در جریان 
کار قرار گرفتم. نیاز به هماهنگی بیشتری با شهرداری تهران دارند که برای 
حل مشــکلات به شهرداری خواهم رفت تا با مساعدت شهردار تهران، کار 
سرعت بیشتری بگیرد. وی همچنین خاطرنشان کرد: مخابرات ایران، برای 
۲۴۸هزار مشــترک ظرفیت دایر کرده که ۶۲هزار آن واگذار شده است. البته 
تاکنون 1۵۰هزار مشــترک مخابرات ایران در تهران درخواست ارتقا داده اند 
که واگذاری به مابقی هم با ســرعت در حال انجام اســت. شــاتل هم برای 
1۰هزار مشــترک، خدمات پرســرعت جدید دائر کرده که ظرف هفته آینده 

تقدیم مشترکین خود خواهد کرد.

 »پخت نان« و »تراشیدن مو« 
بالاترین جست وجوی اینترنتی دوران قرنطینه

جســت وجوهای آنلایــن طــی دوران قرنطینه به دلیل شــیوع ویروس کرونا 
بشــدت تغییر کرده اند. در این مدت مردم از ســرویس وب برای دسترســی 
به اطلاعات و ســرگرمی اســتفاده می کنند. به گزارش مهــر، به عنوان مثال 
اطلاعــات جهانی از موتور جســت وجوی گوگل نشــان می دهد جســت وجو 
برای »تراشیدن مو« بشدت افزایش یافته زیرا افراد مجبور هستند آرایشگر 
خود باشند. در ایرلند و کانادا تعداد جست وجو برای مدل موی کوتاه بیش 
از بقیه کشورها بود.از سوی دیگر بازی Animal Crossing نیز محبوب شده 
و طی ۳۰ روز اخیر جســت وجو برای آن هزار درصد در موتور جســت وجوی 
گــوگل امریــکا افزایش یافته اســت. طبق گزارش مؤسســه »ریبــوت آنلاین 
مارکتینگ«، جست وجو برای موضوعات مربوط به نان نیز بشدت افزایش 
یافته اســت. براســاس این گزارش، جســت وجو برای دســتور شیرینی پزی، 
پخــت نان موزی و آرد بــه ترتیب ۷۳۳ درصد، ۴۵۰ درصــد و ۳۳۵ درصد 
رشــد کــرده اســت. پــس از آنکــه دونالــد ترامــپ در 1۳ مــارس وضعیــت 
اضطــراری اعــلام کــرد، محبوبیت پخت نان بشــدت افزایــش یافت. طبق 
اطلاعات به دســت آمــده از ابزار تحلیلــیJungle Scout در آمازون بیش از 
۳۲۰ هزار جســت وجو برای »آرد« ثبت شــده اســت. این امر نشــان دهنده 
افزایشــی ۳ هزار و 5۰۰ درصدی است. مؤسسه »ریبوت آنلاین مارکتینگ« 
عبارت های جســت وجو شــده بیــن 1۸ ژانویــه و 1۵ آوریــل ۲۰۲۰ میلادی را 
بــا اســتفاده از ابزارهــای گوگل ترنــدز و SEMrush بررســی کرده اســت. این 
تحلیل هــا نشــان داد در امریکا جســت وجو بــرای آموزش کوتاهــی مو ۷۰۰ 
درصــد، آمــوزش آرایــش ۴۸۸ درصــد و ورزش در خانه ۴۷۸ درصد رشــد 

کرده است.

ـار
بـــ

اخ

آیا فروش  قانونی فیلترشکن ها عملیاتی خواهد شد؟

این روزها که ترس از دســت دادن 
جــان و آمارهای متعــدد مرگ و میر، 
تک  تک ســلول های آدمــی را به لرزه 
می اندازد، اخبار کمتر شــنیده شده ای 
از وضعیــت اقتصــادی کســب وکارها 
بخصــوص کســب  وکارهــای اینترنتی 
منتشــر می شــود و همــگان به دنبــال 
راهــکار می گردنــد، اما پیــش از تجویز 
راهکار، باید آمار را بررسی کرد، چرا که 
شالوده تعیین راهکار در هر موقعیتی 
ابتدا درک صحیح از وضعیت کنونی 

و پیش بینی موقعیت آتی آن است.
فهم وضعیت �

شــده  منتشــر  گــزارش  طبــق  بــر 
و  ایــران  اطلاعــات  فنــاوری  ســازمان 
گزارشات متعدد دیگر کشورها )گوگل 
فایننــس(، وضعیــت کســب وکارهای 
اینترنتــی در جهان را می توان به ســه 

دسته، تقسیم کرد.
دسته اول کسب وکارهای نیازمند به 
حضور فیزیکی هستند. کسب وکارهای 
بــه  کــه  اســتارتاپ  هایی  و  اینترنتــی 
تســهیل رفــت وآمــد، حضــور، تجمع 
در محل هــای فیزیکی بــرای آموزش، 
و  تهیــه  نیــز  و  ســرگرمی  و  گــردش 
ارســال غــذا می پرداختنــد بــه نوعــی 
دچار بحران جدی شــده و از تعطیلی 
کامل )نظیــر بلیت فروشــان اینترنتی 
 ۸۰ محســوس  کاهــش  تــا  ســینماها( 
تخفیــف  ســایت های  در  درصــدی 
ســفارش  در  درصــدی   6۰ گروهــی، 
غــذا، 5۰ درصــدی در خدمــات منزل 
و 4۰ درصدی در برخی از تاکســی های 

اینترنتی، رنج می برند.
دسته دوم کســب وکارهای مرتبط 
بــا ســرگرمی ها و تبلیغــات دیجیتــال 
هســتند که با وجــود قرنطینه خانگی 
کــه تنهــا راه تفریح به صــورت آنلاین 
را بــرای خانوارها مقدور می  ســاخت، 
نیــز  پولــی  اینترنتــی  تفریح هــای 

چنــدان مورد اســتقبال واقع نشــده و 
در جهــان نیــز شــاهد کاهــش درآمد 
بنابــر  بوده ایــم  درصــدی   1۰ تــا   4
اعــلام )ECMmoitor.ir(. بــه میزان 
محسوســی مشــتریانی کــه بــرای این 
امور هزینه کرده اند کم شــده اند که با 
فرضیاتی که از آمارهای منتشــر شده 
تراکنش های شبکه شتاب می توان در 
ذهن تصویر کرد، دلیل آن را می توان 
خانوارهــا،  درآمــد  در  محدودیــت 
نیــز  و  خانــوار  هزینه هــای  تجمیــع 
ترس از طولانی شــدن رونــد بیماری 
و مواجهــه با کمبــود نقدینگی خانوار 
دانســت که تمایل خانوارها به هزینه 
)نظیــر  آنلایــن  ســرگرمی های  بــرای 
ســامانه های پخــش فیلــم آنلایــن و 
بــازی آنلایــن( را در نســخه های پولی 
کاهــش داده و بالعکــس مراجعــه و 
دانلــود از ســایت های رایــگان فیلم و 

بازی را بشدت افزایش داده است. 
و اما دســته ســوم کســب  وکارهای 
برقــراری ارتباط، خدمات و ســازمانی 
آنلایــن هســتند کــه ایــن پلتفرم هــا با 
و  شــدند  مواجــه  جهشــی  رشــد های 
فصلــی بی نظیــر را بــرای خــود رقــم 
زدند. رشــدهای 6۰۰ تا ۸۰۰ درصدی 
ایــن  از  نشــان  فــروش،  میــزان  در 
واقعیت دارد که مردم برای تعاملات 
خــود و بخصــوص تــداوم کســب وکار 
خــود، بــه جایگزینی ایــن پلتفرم های 
آنلایــن به  جــای تعامــلات فیزیکی و 

حضوری، روی آورده اند. 
حال چه خواهد شد؟ �

شــدن  کم رنگ تــر  بــه  توجــه  بــا 
تهدیــدات کرونــا، می تــوان شــاهد 4 
جریان در کسب وکارهای آنلاین بود. 
در کســب وکارهای دســته اول و دوم 
)بحــران زدگــی / کاهــش محســوس 
تقاضــا( می تــوان انتظــار داشــت که 
از  بخش هایــی  نخســت  جریــان  در 
بســرعت  رفتــه  دســت  از  تقاضــای 
مختلــف  پیش بینی  هــای  بازگردنــد. 

حاکــی از آن اســت کــه بــا بازگشــایی 
اماکــن و مشــاغل حضــوری، حــدود 
۳۰ درصــد تا 45 درصد از تقاضای از 
دســت رفته، خود به  خود بازخواهند 
گشــت. در جریــان دوم بخش هایــی 
از تقاضــا نیاز بــه تحریــک و مراقبت 
تغییــر  بــه  توجــه  بــا  دارنــد.  جــدی 
عــادات مشــتریان در دوره درگیری با 
کرونــا، بخش هایــی از مشــتریان نیاز 
دارند تا دوباره به  ســمت اســتفاده از 
شــوند.  فراخوانده  محصول/خدمت 
ایــن نکته بســیار مهم اســت کــه این 
مراقبــت  بــه  نیــاز  مشــتریان،  قبیــل 
ویــژه دارند تــا مجدداً دچار اســترس 
نکننــد.  فرامــوش  را  آن  یــا  نشــده 
می تــوان حجــم ایــن گــروه را طبــق 
پیش بینی ها حــدود ۲5 تا ۳۰ درصد 
ذکر کرد. در جریان ســوم بخش هایی 
به ایــن زودی بازگشــایی نمی گردند. 
پیش بینی  هــای مختلــف از 6  مــاه تــا 
حدود 1.5 ســال آتــی، از عدم تمایل 
بــه بازگشــت حــدود 1۰ تــا 15 درصد 
از مشــتریان قبلــی حکایــت دارنــد و 
حــدود 1۰ تــا ۳5 درصد از مشــتریان 
به صــورت بســیار جســته و گریخته از 
خدمات سابق بهره خواهند برد و در 
جریــان چهــارم بخش هــای جدیدی 
قــرار  دســترس  در  یــا  شــده  ایجــاد 
می گیرند. با توجه به اینکه بسیاری از 
کسب وکارهای ســنتی هم از موضوع 
کرونا آســیب دیده انــد، بازارهایی که 
به ســختی در دسترس اســتارتاپ  ها و 
کســب وکارهای اینترنتی می توانست 
قــرار گیــرد، امــروزه تشــنه و پذیــرای 
بــود.  خواهنــد  آنلایــن  خدمــات 
به عنوان مثال رقبــای اینترنتی حوزه 
آموزش همانند پلتفرم های برگزاری 
آنلایــن کلاس، شــبکه های آمــوزش 
تخصصــی  دوره هــای  و  اینترنتــی 
آنلایــن، بســادگی می توانند تــا زمان 
ناپدید شــدن کامــل کرونا )کــه واقعاً 
بــازار  نیســت(،  پیش بینــی  قابــل 

آموزشگاه های خصوصی، مدارس و 
حتی دانشــگاه ها را مختل کنند و چه 
بسا برای همیشــه، ورق را برگردانند. 
اما در خصوص اســتارتاپ های دسته 
ســوم )جهش یافتــه( نیز بایــد توجه 
کــرد کــه ایــن رونــد جهشــی در دوره  
گــذار از کرونا، کاهــش خواهد یافت و 
به این کســب وکارها و سرمایه گذاران 
توصیــه می شــود کــه در ایــن فرصت 
از  طلایــی به جــای سرمســت شــدن 
ســود، منابع حاصــل از این جهش را 
برای توســعه بازارهای ایجاد شده در 

دسترس قرار گرفته صرف کنند.
 اقدام های هماهنگ �

توصیه به کســب وکارها این اســت 
که در دســته  های اول و دوم، بسرعت 
ســراغ تعدیل نیــرو نروید. ایــن گزینه 
اغواکننــده اســت امــا تنهــا در صورتی 
بایــد اســتفاده شــود کــه بــا بازگشــت 
حــدود 55 تــا ۷۰درصد از مشــتریان، 
همچنان نتوانید هزینه  های پرســنلی 
امــروز  اگــر  دهیــد.  پوشــش  را  خــود 
اخــراج کنیــد، فــارغ از تبعــات مالــی 
حقوق کارگری و مشــکلات سازمانی، 
هنگامــی کــه نیمی از مشــتریان شــما 
بازگردنــد، مجــدداً نیــاز به اســتخدام 
معنــای  بــه  ایــن  و  داشــت  خواهیــد 
تحمیــل بار اضافــی )هزینــه اخراج و 
هزینه استخدام( به کشتی ای است که 
قصد دارد از گل بلند شــود. همچنین 
توصیــه  آنلایــن  کســب وکارهای  بــه 
می شــود کــه در دوره  گــذار از کرونا، با 

پیــش فرض هــای قبــل از کرونــا برای 
جــذب و نگــه داشــت مشــتری اقدام 
نکننــد و یکبــار دیگر مشــتریان خود را 
را  ایشــان  دغدغه هــای  و  بازشــناخته 
به صــورت عمیــق درک و رفــع کننــد. 
به خاطر داشــته باشیم که هنگامی که 
محیط تغییر می کند، کسب وکارهایی 
زنــده می مانند که بتواننــد به بهترین 
نحــو، خــود را با محیط جدیــد تطبیق 
دهند و آنهایی منقرض می شــوند که 
همچنان پافشاری بر مدل قبلی خود 

کنند.
بــه اصنــاف و نهادهــای حکمران  
هم کــه در این برهــه وظیفه خطیری 
برعهــده دارنــد توصیــه می شــود کــه 
برخــی از کســب وکارها ممکن اســت 
بــدون در نظر گرفتن مصلحت ســایر 
هــم صنف هــای خــود، دو رفتــار را از 
خــود نشــان دهنــد به صورتــی کــه یــا 
اقدام به کاهش شدید قیمت ها برای 
جلب مشــتری از دســت رفتــه کنند و 
یا قیمت هــا را بشــدت افزایش دهند 
تــا ســود از دســت رفتــه مــدت اخیــر 
را جبــران کننــد. در چنیــن شــرایطی 
اصنــاف و نهادهــای حکمــران بایــد 
مانــع از چنیــن رفتارهــای دســته اول 
شوند، چرا که معادلات بازار سردرگم 
را پیچیده تــر کرده و می تواند منجر به 
هلاکت ضعیف تر ها شــود. همچنین 
نبایــد اجازه دهنــد که تشــنگی ایجاد 
شــده ســبب ایجــاد انحصارگرایــی و 
رفتــار دوم شــود چرا کــه نتیجــه بازار 

انحصاری بــا توجه بــه کاهش قدرت 
خریــد مردم، خــروج و هلاکت بخش 

عمده بازار است.
به دولت و نهادهــای حمایتی نیز 
توصیــه می شــود برای کاهــش اثرات 
کوتــاه مــدت، مــردم را بــه اســتفاده 
آنلایــن  تراکنش هــای  و  خدمــات  از 
ادامــه یافته تشــویق کــرده و تبادلات 
مالــی و عملیاتــی ایــن کســب وکارها 
را تســهیل کننــد. از ســوی دیگــر برای 
بــا  نیــز  اثــرات میــان مــدت  کاهــش 
توجه به اینکه اکوسیســتم اســتارتاپی 
افــراد  از  آنلایــن  کســب وکارهای  و 
متخصــص و دانشــی تشــکیل شــده 
اســت، هرگونــه تعدیــل نیــرو در این 
شــرکت ها می تواند تبعاتــی از جمله 
مهاجرت، تمایل بــه کارمندی و... در 
پی داشــته و در آینده، سبب تضعیف 
اکوسیستم و تحمیل بار آن بر دولت و 
اقتصاد شود. برای کاهش اثرات بلند 
مــدت نیــز بــا توجه بــه تجربــه موفق 
اخیر، دولت به واســپاری بخش هایی 
از فعالیــت دولت به کســب وکارهای 
آنلایــن پرداخته و با تقویــت آنها، نه 
تنهــا بــرای مواقع بحرانــی بلکه برای 
کاهــش هزینه  های خود، بــدان توجه 

ویژه ای کند.
و در پایــان اینکه بیل گیتس )خالق 
غول فناوری، مایکروسافت( می گوید: 
»غالــب مــردم در خصــوص آنچه در 
کوتاه مدت نصیبشان می شود، اغراق 
ســال   1۰ در  کــه  را  آنچــه   و  می کننــد 
بعــد، گریبانگیرشــان می شــود، خــوار 
می شــمارند.« بنابراین یادمان باشــد 
کــه کرونا همانند بســیاری از پدیده ها، 
تبعاتی داشت که در کوتاه مدت به آن 
بســیار پرداخته ایــم و در مــورد آن هم 
شاید اغراق کرده باشیم اما لازم است 
کســب وکارهای  رهبــران  به عنــوان  تــا 
آنلاین، تاچند ســال آتی که امیدوارانه 
برگــردد،  عــادی  حالــت  بــه  اقتصــاد 

هوشیار باشیم.

کسب و کارهای اینترنتی چگونه می توانند از تبعات »کرونا« بر اقتصاد خود بکاهند؟


