
از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات راه اندازی شد

عزاداری آنلاین بر بستر شبکه ملی اطلاعات
وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات از راه اندازی زیرســاخت برای برگزاری 
زنــده ده هــزار هیــأت مذهبی همزمــان در شــبکه ملی اطلاعــات خبر داد. 
به گزارش »ایران« حمید فتاحی مدیرعامل شــرکت ارتباطات زیرســاخت 
در پســتی در شــبکه اجتماعــی توئیتــر نوشــت: مــاه رمضان بــدون محافل 
مذهبــی بی صفا میشــه، فضای مجازی این امــکان را به وجود آورده که این 
محافــل رو بشــه تو این شــرایط هم برگــزار کرد. فتاحی در ادامه این پســت 
نوشــت: هیأت های کوچک و با صفای خانگی تا هیأت های چند هزار نفری 
همه دعوتند.  سایت محافل به آدرس Mahafel.ir در دسترس هیأت های 

مذهبی قرار دارد.

تغییر مدل خدمات ارزش افزوده از 15 اردیبهشت
معــاون وزیــر ارتباطــات از اجــرای مصوبه جدید خدمــات ارزش افــزوده از 
۱۵ اردیبهشــت ماه توســط اپراتورهــای موبایل خبر داد و گفــت: از این پس 

دریافت پیامک ارزش افزوده نیازمند خرید اعتبار از سوی مشترک است.
به گزارش مهر حسین فلاح جوشقاتی در خصوص مصوبه کمیسیون تنظیم 
مقررات ارتباطات مبنی بر شــرایط جدید اســتفاده از خدمات ارزش افزوده 
پیامکی که با هدف حمایت از حقوق مشــترکان تلفن همراه و الزام مصوبه 
شــورای عالی مجازی تصویب شــد، توضیح داد. وی با بیان اینکه طبق این 
مصوبه، شــاهد اجــرای مدل جدیــدی از ارائه خدمــات ارزش افــزوده از ۱۵ 
اردیبهشــت مــاه جاری خواهیــم بود، گفــت: مطابق این مصوبــه، اپراتورها 
دیگــر امکان ارســال پیامک ارزش افــزوده را بدون اجازه مشــترک نخواهند 
داشــت. به این معنی که ابتدا مشــترک باید برای اســتفاده از این سرویس، 
اعتبار خریداری کند و پس از آن اپراتور، حق ارســال پیامک ارزش افزوده را 

برای مشترک خواهد داشت.
معاون وزیر ارتباطات ادامه داد: بر این اســاس درصورتی که خط مشــترک، 
اعتبار مبتنی بر ارزش افزوده نداشــته باشــد، این ســرویس بــرای وی فعال 
نبــوده و اپراتــور نمی توانــد خدمــات VAS بــه مشــترک ارائــه دهــد. رئیس 
ســازمان رگولاتــوری گفت: مطابق با مقررات جدیــد خدمات پیامک ارزش 
افــزوده، تنها درخواســت ســرویس VAS دیگر ناخواســته اتفــاق نمی افتد و 
اپراتور تنها به مشــترکی ســرویس می دهد که خود خواهان فعال ســازی آن 
باشــد. وی افزود: مطابق این مصوبه صورتحساب VAS نیز از سرویس پایه 
موبایل مشترک جدا خواهد بود و قبض جداگانه ای برای آن صادر می شود. 
به این ترتیب در صورتی که مشترکی نسبت به هزینه سرویس ارزش افزوده 
خود اعتراض داشــته باشــد و نخواهد این هزینه را پرداخت کند، اپراتور حق 
ندارد، خط مشــترک را قطــع کند. چرا که این ســرویس از خدمات پایه جدا 
بوده و در یک قبض دیده نمی شود. فلاح جوشقانی با تأکید بر اینکه از ابتدا 
نیز موضوع »پایان وس« که مطرح شــد به معنــای پایان ارائه این خدمات 
نبــود، اضافه کرد: منظور این بود که کلاهبرداری های مرتبط با این خدمات 
باید پایان یابد. چرا که ما مخالف ارائه خدمات قانونی، شــفاف و با رضایت 
مردم نیســتیم و در صورتی که خدماتی این ویژگی ها را داشته باشد، دلیلی 

بر توقف آن وجود ندارد.

بنا بر اعلام سازمان رگولاتوری

بیش از 75 میلیون ایرانی از اینترنت استفاده می کنند
بــر اســاس آخریــن آمــار ســازمان تنظیمــات مقــررات وزارت ارتباطات و 
فنــاوری اطلاعــات تعــداد ایرانی هــای برخــوردار از اینترنــت بیــش از 75 
میلیون نفر است که بیش از 80 درصد از اینترنت سیار استفاده می کنند. 

به گزارش ایلنا؛ سازمان تنظیمات مقررات و ارتباطات رادیویی )رگولاتوری( 
در گــزارش آخــر خــود تعــداد مشــترکین اینترنت پهــن باند را بیــش از 75 
میلیون و 223 هزار نفر اعلام کرده اســت. از این تعداد، مشــترکین اینترنت 
پهن باند ثابت بیش از 8 میلیون و 689 هزار نفر و مشــترکین اینترنت پهن 
باند سیار بیش از 66 میلیون و 533 هزار نفر هستند. به عبارت دیگر درصد 
نفــوذ اینترنــت پهن باند ثابت بیش از ۱0.46 درصــد و درصد نفوذ اینترنت 
پهن باند سیار 80.09 درصد است. به این ترتیب نفوذ اینترنت پهن باند در 

کشور ما به بیش از 90.55 درصد رسیده است.
همچنین در این گزارش به مقایســه فناوری های دسترســی به اینترنت پهن 
باند پرداخته شــده اســت کــه بر طبق آن دسترســی به اینترنت پهــن باند با 
فناوری 3G و 4G، 88.45 درصد، دسترســی به اینترنت پهن باند با فناوری 
 ،TD-LTE صفر درصد، دسترســی بــه اینترنت پهن باند با فنــاوری ،FTTx

۱.50 درصد و WiFi، 0.42 درصد است.

ویدئو کنفرانس تلگرام در راه است

به نظر می رســد که اپلیکیشــن پیام رســان تلگرام نیز قصد دارد تا پیش از 
پایــان ســال جاری میلادی یک ســرویس مخصوص تماس هــای ویدئویی 
گروهــی منتشــر و ارائــه کند. به  گزارش ایســنا، پیام رســان تلگــرام که چند 
روز پیــش اعــلام کــرد تعداد کاربــران فعال در مــاه این اپلیکیشــن به ۴00 
میلیون کاربر رســیده اســت و رکــورد جدیدی را برای خود به ثبت رســاند، 
حالا به نظر می رسد که قصد دارد وارد رقابت با سایر اپلیکیشن های ویدئو 
محور همچون زوم و گوگل و مایکروســافت اســکایپ شــود و بدین ترتیب 
نظر و توجه خیل عظیمی از کاربران را در سراســر جهان به ســمت و ســوی 
خــود جلــب کند. تلگــرام در ایــن خصوص مدعی شــده اســت کــه تقریباً 
تمامــی ســرویس های کنونــی مخصــوص تماس هــای ویدئویــی گروهی و 
برگــزاری جلســات ویدئو کنفرانس با مشــکلات متعددی از قبیل مســائل 
امنیتــی و رابــط کاربــری روبــه رو هســتند و همان طــور کــه در اخبار منتشــر 
شــده در رســانه های خبری به گوش رســیده این اپلیکیشــن و سرویس ها با 
رســوایی های امنیتی مختلفی در ماه های گذشــته مواجه شده اند.  با توجه 
بــه شــیوع گســترده ویــروس خطرنــاک و مرگبــار کرونــا، اعــلام قرنطینه و 
محدودیت های جدی و ســختگیرانه برای تعداد شــهروندان در کشورهای 
مختلــف جهان که همگی به خانه نشــینی بالغ بــر نصف جمعیت جهان 
منجر شده اســت، تعداد کاربران اپلیکیشن های ویدئو محور همچون زوم 

)zoom( به میزان قابل توجهی و به طور ناگهانی افزایش پیدا کرد.
ایــن اپلیکیشــن ها به کاربــران امکان برقــراری تماس تصویــری و ویدئویی 
را می دهنــد کــه ســرعت و کیفیــت آن از بســیاری دیگــر از اپلیکیشــن های 
موجــود بالاتــر به نظر می رســد. امــا کمتر از یک مــاه پیش بود کــه اخباری 
مبنــی بر افشــای هزاران فایــل از تماس هــای ویدئویی کاربران اپلیکیشــن 
زوم و دسترســی اشــخاص ثالــث در محیــط وب بــه مکالمــات جلســات و 
کنفرانس هــای ویدئویــی برگــزار شــده روی ایــن پلتفرم منتشــر شــد که به 
عقیده بســیاری از کارشناســان فعال در حوزه امنیت سایبری نشان دهنده 

ضعف امنیتی و عدم حفظ حریم خصوصی کاربران بود.

 لمس سطوح در واقعیت مجازی
 امکان پذیر شد

واقعیــت مجازی)VR( یــک تکنولوژی منحصربه فــرد در دنیای فنــاوری امروز 
به شــمار مــی رود که طرفــداران پروپاقرصی دارد. شــاید پیش از این هرگز کســی 
نمی توانست غرق شدن کاربران در صوت و تصویر واقعیت مجازی را حتی تصور 
کند ولی بتدریج این موضوع برای کاربران جا افتاد و حالا همه به دنبال استفاده 
از ســایر حواس برای لذت بردن بیشتر از این تکنولوژی هستند. این فناوری روبه 
رشــد تاکنون در بخش های مختلف ازجمله آموزش پزشــکی، صنعت گیم و... 
مورد اســتفاده قرار گرفته اســت ولی همیشــه یک موضوع ذهن دانشــمندان را 
درگیر کرده بود چرا که تاکنون امکان لمس سطح اشیای مجازی وجود نداشت و 
همین موضوع گاه بازی ها را چندان دلچسب نمی کرد و همه منتظر یک اتفاق 

ویژه برای افزوده شدن حس لامسه به فناوری واقعیت مجازی بودند.
راهــکار  تنهــا  بعضی هــا 
توانایــی  شبیه ســازی 
در  لمــس  و  احســاس 
را  مجــازی  واقعیــت 
تحریک مســتقیم سیستم 
عصبــی مغــز می دانند که 
کاری بســیار پیچیده اســت 
سیســتم های  ومحققــان 

عصبــی نیــز ایــن آزمایش هــا را در اولویت خود قــرار نمی دهند.اما این مشــکل 
حالا با کمک محققان حل شــده اســت چراکه نمونه آزمایشــی و اولیه سیســتم 
Wireality عملًا به کاربران اجازه می دهد تا سطح اشیای مجازی مختلف حتی 

پیچیده ترین آنها را در دنیای واقعیت مجازی لمس کنند.
دانشمندان این سیستم خاص را درقالب یک دستکش ویژه طراحی کرده اند تا 
کاربر بتواند با انگشتان خود همه ابعاد مختلف سطح مجازی را لمس کند. البته 
این دستکش شباهتی به نمونه های معمولی ندارد و نحوه کنترل آن هم درست 
مشــابه عروســک های نخی اســت بــه گونه ای که هنــگام لمس ســطح مجازی، 
انگشتان کاربر در فضا ثابت می مانند تا بتواند ابعاد مختلف سطح را لمس کند. 
برای این کار درواقع یک سیستم ردیابی دست واقعیت مجازی روی شانه کاربر 
نصب می شود که این وسیله ازطریق سیم های فنری سبک و قابل جمع شدن به 
پدهای موجود روی کف دست، مچ و هریک از انگشتان دست کاربر اتصال دارد.

هرگاه هریک از این 7 پد در مقابل یک جسم مجازی قرار بگیرند، سیستم ردیابی 
دســت واقعیت مجازی به ســیم ها فرمان می دهد تا قفل شــوند. دراین حالت، 
انگشــتان دست و مچ، کشش بالایی را تجربه کرده و ثابت می مانند و می توانند 
کاملًا سطح مجازی را لمس کنند. به محض اینکه دست از مقابل شیئ مجازی 
کنار برود، قفل ســیم ها باز می شــود و دســت می تواند حرکت کند. علاوه بر این، 
دســتکش ها، جلیقه ها و چکمه های لمسی)haptic( نیز در حال توسعه هستند 
که گفته می شــود این موارد، به طبیعی تر شــدن فناوری واقعیت مجازی کمک 
شــایان توجهی خواهــد کرد البته برخــی معتقدند محققان باید بــه فکر هرچه 
کوچکتر کردن سیســتم Wireality بروند درغیراین صورت، این سیستم چندان 
مورد اســتقبال قــرار نمی گیرد. چراکه درحال حاضر بیشــتر افــراد با عینک های 
واقعیــت مجــازی هم مشــکل دارنــد و آنها را دســت وپاگیــر می داننــد بنابراین 
علاقه ای به نصب یک دستگاه نسبتاً پیچیده روی شانه و دست و پنجه نرم کردن 

با تعدادی سیم هم ندارند.

بحران هایــی نظیر شــیوع ویــروس کرونا 
کــه در هر قــرن حداقل یک بــار در تاریخ 
بشــری بــه وقــوع می پیوندنــد، خیلــی از 
جامعــه  )پارادایم هــای(  الگوواره هــای 
و  الگوهــا  و  کــرده  متحــول  را  بشــری 
چارچوب های فکری و فرهنگی جدیدی 
را به دنبــال خود شــکل می دهنــد. در دو 
مــاه اخیــر پیش بینی هــای مختلفــی در 
و  کرونــا  دوران  زمان بنــدی  خصــوص 
پســا کرونا در عرصــه بین المللــی مطرح 
حالــت  در  کرونــا  دوران  یکــی  اســت: 
خوش بینانه است که تا مهر ۱399 طول 
می کشــد و روی بدبینانه آن تا پایان سال 

۱399 ادامه می یابد.
حالــت  در  نیــز  پســاکرونا  دوران  و 
خوش بینانــه از آبان ۱399 تا پایان ســال 
۱399 و بدبینانه آن از ابتدای ســال ۱400 
تا شهریور ۱400 خواهد بود. زمانی دوران 
پســاکرونا آغاز می شــود که کرونا به طول 
کامل کنترل و واکســن کرونا تولید تجاری 
انبوه شــده و در دسترس تمام مردم دنیا 

قرار گرفته باشد.
در دوران کرونــا الگوواره های کســب و 
کار مجازی بسرعت در حال تغییر است 
و کســانی موفــق خواهند بود کــه بتوانند 
الگوواره های جدیدی متناسب با نیازهای 
دوران کرونــا و پســا کرونا ایجــاد کنند یا با 
الگوواره هایی که شــکل می گیرند ســریع 

کسب و کار خود را وفق دهند.
 اصولی که کســب و کارهــا در دوران 

کرونا باید مد نظر قرار دهند:
موازیــن  کامــل  رعایــت  ضمــن   .۱
بهداشتی، توجه جدی به شرایط روحی و 

سلامت کارکنان خود داشته باشند.
2. بایــد تعصــب و اصــرار بــر انجــام 
فعالیت هــا بــه شــیوه های قبــل از دوران 

کرونا نداشته باشند.
بــرای  مناســب  انعطاف پذیــری   .3
ورود به حوزه های مکمل یا جدید داشته 

باشند.
کارهــای  و  کســب  مدیــران  بایــد   .4
مجــازی و آنلایــن در مواجهــه بــا بحران 
کرونــا و عــزم جــدی آنهــا بــرای یافتــن 

راه حل های خروج از بحران روحیه بالایی 
داشته باشند.

5.جلسات همفکری آنلاین با پرسنل 
به صــورت مجزا در هر واحد و تبادل نظر 
بــه منظــور یافتــن راهکارهــای خلاقانــه 

جدید جایگزین برگزار کنند.
6.در تصمیم گیری و تغییر رویکردها 

سرعت عمل داشته باشند.
7. باید بپذیرند که اگر رویکردشــان را 
تغییر ندهند ممکن اســت در دوران پسا 

کرونا وجود نداشته باشند.
چــه  پســاکرونا  و  کرونــا  دوران  امــا   
فرصت هایی را برای کشور ایران و کسب و 

کارهای ایرانی تقویت کرده است؟
برندســازی  و  سفارشی ســازی   .۱
ایرانــی  مجــدد محصــولات و خدمــات 
کــه بواســطه تحریم هــای ایــران توســط 
داده  توســعه  ایرانــی  کارهــای  و  کســب 
شــده اند و صــادرات آنهــا بــه بازارهــای 
اروپایــی.  بازارهــای  بویــژه  بین المللــی 
فنــاوری  ســرویس های  مثــال  به عنــوان 
اطلاعات نظیر جلسات آنلاین، دورکاری 
و... کــه اکنون دغدغه کشــورهای اروپایی 
بــرای بومی ســازی و عــدم وابســتگی بــه 
شــرکت های امریکایــی ارائه دهنــده این 
خدمات است )فرصت توسعه بازار برای 

کسب و کارهای مجازی ایرانی(
 Joint( مشــترک  ســرمایه گذاری   .2
Venture( بــا شــرکت های بین المللی یا 
گرفتن نمایندگی آنها یــا انجام خدمات 
پشــتیبانی بــه جــای آنهــا در کشــورهای 
همســایه ایــران به دلیــل افزایــش هزینه 
منظرهــای  از  شــرکت ها  آن  حضــور 
مختلــف در ایــن کشــورها در مقایســه با 
ایــران )فرصــت ورود بــه بازارهای جدید 
برای کسب و کارهای ایرانی در کشورهای 

همسایه(
3. صادرات خدمات فنی و مهندسی 
و  کســب  توســط  مغزافــزاری  بویــژه  و 
کارهــای ایرانی به دلیل بالارفتن نیازهای 

کشورهای غربی بویژه اروپایی به طراحی 
و ســاخت ســرویس های جدیــد در زمان 
کوتــاه در بحــران کرونــا از طریــق انجــام 
پروژه هــای آنها بــا نیروهــای متخصص 

ایرانی
 الزامــات عبور از دوران کرونا به پســا 

کرونا برای کسب و کارها:
۱. صاحبان کســب و کارهــا باید دارای 
روحیــه امیدوارانــه و انگیــزه جــدی برای 
مواجهــه و عبــور از بحــران کرونا باشــند، 
چــرا که عدم روحیه بالای ایشــان نه تنها 
فرآیند یافتــن راهکارهای مناســب برای 
کســب و کار در خــروج از بحــران را کند یا 
مختل می کنــد، بلکه باعث می شــود که 
پرسنل آنها هم دچار یأس و بی انگیزگی 
شــوند و در نهایــت به صــورت مضاعــف 
باعث نابودی کسب و کار یا لطمه جدی 

به آنها خواهد شد.
2. بپذیریم که بحــران کرونا به عنوان 
یــک بحران جهانــی، تحولی شــگرف در 
شــیوه کســب و کارها ایجــاد خواهــد کرد 
و منجــر بــه از بیــن رفتن یــا لطمه جدی 
بــه بســیاری از  کســب و کارهــای مجازی 
خواهــد شــد و از طــرف دیگــر کســب و 
کارهــای مکمــل جدیدی را نیــز به وجود 
خواهد آورد. شــرکت های بزرگــی در این 
تحول، ورشکســته و از عرصه کسب و کار 
جهانی حذف خواهند شد و شرکت های 
کوچک و متوســطی که استراتژی درست 
را اتخاذ و با سرعت عمل بالا پیاده سازی 
کــرده باشــند، در آینده ای نه چنــدان دور 
در دوران پســاکرونا جای کسب و کارهای 

بزرگ از بین رفته را خواهند گرفت.
و  دولــت  حمایتــی  امااقدامــات   
بخش های وابســته بــرای کســب و کارها 

چگونه باید باشد؟
۱. فرهنگ ســازی و آگاهی رســانی بــه 
کســب و کارهــا در خصــوص روش هــای 
مناسب رویارویی و مواجهه با این بحران 
از طریــق برگزاری جلســات هم اندیشــی 

مختلف با دعوت از بهترین متخصصین 
کار،  و  کســب  اجتماعــی،  اقتصــادی، 
فنــاوری اطلاعات و ارتباطات، ســلامت، 
و  ملــی  ســطوح  در  و...  شناســی  روان 
بین المللی و تحلیل فضای کســب و کار 
داخــل کشــور و گرفتــن نظــرات کســب و 
کارهــا جهــت اعمــال در شــیوه نامه ها و 
دســتورالعمل های ســتاد ملی مبــارزه با 

کرونا. 
دولــت و بخش های مختلف دولتی و 
خصوصی در کشور از منظر اطلاع رسانی 
به عنــوان  شــهروندان  بــه  عمومــی 
اشــخاص حقیقی قدم های ارزشــمندی 
را برداشــته اند ولــی در حــوزه اشــخاص 

حقوقی هنوز جای کار جدی وجود دارد.
2. در کنار مســاعدت های حوزه بیمه، 
حمایــت  و...،  افــزوده  ارزش  مالیــات، 
واقعــی از کســب و کارهــای دارای ایــده 
و محصــول. در شــرایط فعلــی در کنــار 
تهدیــد کرونــا فرصت هــای خوبــی هــم 
بــرای کشــور در عرصــه بین المللــی بــا 
توضیحــات فــوق بــه وجــود آمده اســت 
از  نیازمنــد حمایــت ســریع دولــت  کــه 
کســب و کارها برای پیاده سازی ایده ها یا 
توسعه محصول هایشــان در زمان کوتاه 
باز بــودن پنجره فرصت اســت. این نوع 
حمایت ها در کشور توسط زیربخش های 
دولت آغاز شده اســت ولی برخوردهای 
ســلیقه ای مخصوصاً در زمان های کوتاه 
می شــود  آن  بــه  منجــر  تصمیم گیــری 
کــه تعــدادی از ایده هــا و محصــول های 
مناســب درســت غربالگــری و انتخــاب 
نشــوند و با فــرض انتخاب مناســب هم 
به دلیــل عــدم تطبیــق ضوابــط بانکی با 
شــرایط این دوران خاص، کســب و کارها 
موفق به دریافت تســهیلات تخصیصی 
به دلیــل عدم امکان ارائــه تضامین لازم 
نشــوند و عملًا انــرژی صاحبان کســب و 
کار و مدیــران ایشــان به مــدت 2 تا 3 ماه 
بــدون حصــول نتیجــه صــرف تکمیــل 
اســناد درخواســتی و شــرکت در پروســه 
و  بانک هــا  طــرف  از  لازم  ارزیابی هــای 
موضــوع  شــود.  عامــل  صندوق هــای 
بازنگری تضامین تســهیلات در شــرایط 
بحران نظیر کرونا موضوع بســیار مهمی 
اســت کــه بایــد بازنگری شــود تــا نتیجه 

مناسب حاصل شود.

چگونه کسب و کار مجازی را در دوران کرونا و پسا کرونا تثبیت کنیم؟

از نــــوع 
دیـــــگر

»کرونا پلاس« از استارتاپ ها حمایت می کند
بعد از شــیوع کرونا در کشور دولت عزم 
خــود را جــزم کــرده کــه در حــد توانش 
نــه تنهــا بــا انجــام کارهــای پیشــگیرانه 
و ارائــه تســهیلات بــه کســب و کارهــای 
مجــازی آســیب دیــده از کرونــا کمــک 
کنــد، بلکــه از اســفندماه ســال گذشــته 
تلاش کرده کســب و کارهــای آنلاینی را 
که می تواننــد به مردم خدمات مجازی 
و آنلایــن ارائــه دهنــد از طریــق پویــش 
»کرونــا پلاس« شناســایی و تقویت کند 
تا آنها بتوانند کمــاکان مردم را به خانه 
ماندن تشــویق کنند. دربــاره اقدام های 
دولت با »مهدی محمدی« دبیرســتاد 
توســعه فناوری های اقتصــاد دیجیتال 
و  علمــی  معاونــت  هوشمندســازی  و 
گفت و گــو  جمهــوری  ریاســت  فنــاوری 

کرده ایم که می خوانید.
ســتاد  کــه  اقدام هایــی  مهم تریــن    
از  حمایــت  بــرای  کرونایــی  شــرایط  در 
اســتارتاپ ها انجــام داده، چــه مــواردی 

است؟
این ستاد با شیوع بیماری کرونا چند 
اقــدام مهــم را در دســتورکار خــود قرار 
داده است. در فاز اول اطلاع رسانی را در 
دســتور کار خود قرار دادیم به طوری که 
در اسفندماه ســال گذشته مجموعه ای 
از محتواهــای اطلاعاتی را در حوزه های 
کسب وکارهای آنلاین تولید و به مردم 
معرفــی کردیم تــا در دوران قرنطینه و 
بعد از آن از این کســب و کار ها استفاده 
کننــد. در فــاز دوم کــه از ابتــدای ســال 
جدید با نام »کرونا پلاس« آغاز کردیم، 
)آمــوزش  حــوزه   ۱0 اســتارتاپ های  از 
مجــازی )آنلاین(، حمل ونقل مجازی، 
آنلایــن،  ورزش  مجــازی،  ســلامت 
ســرگرمی و گردشــگری مجــازی، تولید 
محتــوای مجــازی، نــوآوری اجتماعی، 
فروشــگاه های مجازی )آنلایــن( و ایده 
و ابتــکارات( خواســتیم تــا راه حل های 
خود را برای دوران قرنطینه و بعد از آن 
بــرای رفع نیازهای مردم ارائه دهند در 
همین راســتا از آنها درخواســت کردیم 
ســرویس ها و ایده ها و محصولات خود 

را برای ارزیابی و دریافت حمایت ها به 
ما معرفی کنند. با اعــلام این فراخوان 
 3۴0 از  بیــش  هفتــه  یــک  عــرض  در 
شــرکت دانش بنیان و حوزه استارتاپی 
ثبت نــام کردند که بعــد از ارزیابی در ۴ 

بخش از آنها حمایت می کنیم.
  ایــن حمایت هــا، چــه مــواردی را 

شامل می شود؟
حمایت هــا،  از  بخــش  یــک 
ارائــه  به صــورت  مالــی  حمایت هــای 
تســهیلات و وام هــای کــم بهــره اســت.

و  حقوقــی  حمایت هــا  از  دوم  بخــش 
قانونــی و کســب مجوزها اســت بــه این 
صورت که به شرکت های دانش بنیان و 
استارتاپ ها کمک می کنیم تا مشکلات 
و موانعــی که در زمینه کســب مجوز و... 
دارنــد را هــر چــه ســریعتر رفــع و مجوز 
فعالیــت خــود را بــه ســرعت دریافــت 
کننــد تا بتوانند بــه مردم خدمــات ارائه 
دهنــد. ســومین بخــش از حمایت هــا، 
حمایت های تبلیغاتی در فضای آنلاین 
و در رادیو و تلویزیون اســت که البته تنها 
کســب و کارهایــی که برنــد نبــوده و نوپا 
هستند شامل این بخش از حمایت های 
تبلیغاتی در تلویزیون می شــوند. دسته 
چهــارم حمایت ها در حوزه زیرســاختی 
شامل دیتاسنترها، سرورها، فضای ابری 
و... اســت چون برخی از کسب و کارهای 
مجازی بــرای ارائه خدمــت باکیفیت تر 
بــه مشــتریان خــود بــه زیرســاخت های 
بیشــتری از ایــن دســت نیــاز دارنــد. در 
این راســتا ما با ارائه دهنــدگان خدمات 
زیرســاختی تفاهمنامــه امضــا کردیم تا 
تخفیف هــای خوبــی را بــه برگزیــدگان 
»کرونــا پــلاس« در زمینه فضــای ابری، 
دیتاسنتر، ســرور و... ارائه دهند. از سوی 
دیگــر اگر کســب و کارهای برگزیــده نیاز 
به فضای فیزیکی هم داشــته باشــند در 
مراکــز شــتابدهی و نــوآوری فضــای کار 

برای آنها فراهم می کنیم.
  چــه تعــداد از شــرکت های دانش 
بنیان و اســتارتاپ هایی کــه در فراخوان 
کرونا پلاس ثبت نــام کرده اند، ارزیابی و 

انتخاب شدند؟
از میــان 340 اســتارتاپی کــه در ایــن 
تاکنــون  کرده انــد  ثبت نــام  فراخــوان 

بیش از ۱00 شــرکت و استارتاپ ارزیابی 
شــده اند که حــدود ۵0 تا از ایــن تعداد، 
کســب  ارزیابی هــا  در  را  خوبــی  امتیــاز 
کرده انــد و حمایت هــا از آنها بیش از ۱0 
روز اســت کــه آغاز شــده. 2۵ اســتارتاپ 
نیز تاکنون حمایت مالی شده اند و یک 
میلیارد و ۶۵0 میلیون تومان تسهیلات 

به آنها تخصیص داده شده است.
بــرای  را  فاکتورهایــی  چــه  ســتاد    
ارزیابــی اســتارتاپ ها جهــت دریافــت 

حمایت ها ملاک قرار می دهد؟
ارزیابــی  فاکتــور  مهم تریــن 
ایــن  دریافــت  بــرای  اســتارتاپ ها 
حمایت هــا حیاتــی بــودن آن خدمات 
در شــرایط شیوع کرونا است و اینکه در 
شرایط کنونی چقدر می توانند نیازهای 
مردم را بــرآورده کننــد. به عبارتی باید 
مــردم بتواننــد بــا در خانــه مانــدن از 
ایــن دســته از خدمــات اســتفاده کنند. 
اســتارتاپ ها  ایــن  هرچقــدر  بنابرایــن 
بتوانند نیازهــای حیاتی تر مردم را رفع 
کنند در اولویــت دریافت حمایت های 
اعلام شــده، قــرار می گیرند . شــاخص 
و  توانمنــدی  نیــز  ارزیابی هــا  بعــدی 
دانــش  شــرکت های  قابلیت هــای 
بنیــان و اســتارتاپ ها در زمینه داشــتن 
زیرســاخت مناســب، تیم قوی خوب و 

سایت و اپلیکیشن مناسب است.

  ۲۵ اســتارتاپ برتر و برگزیده ای که 
تاکنون حمایت دریافت کرده اند بیشتر 

در چه حوزه هایی فعال هستند؟
۵0 درصد شــرکت های دانش بنیان 
و اســتارتاپی کــه در کرونا پلاس شــرکت 
و  آنلایــن  ســلامت  حــوزه  در  کرده انــد 
ســلامت دیجیتال هســتند و این بخش 
بیشترین تسهیلات را دریافت کرده اند و 
۵0 درصد باقی مانده در 8 حوزه بعدی 
مانند حوزه های آموزش آنلاین، ورزش 

و... هستند.
  مهم تریــن هــدف و خروجی ای که 
ســتاد از ایــن اقدام هــا، پیگیــری می کند 

چیست؟
دغدغه ما این است حال که بر خانه 
مانــدن مــردم و رعایــت فاصله گــذاری 
اجتماعــی تأکیــد می شــود، بتوانیــم بــا 
اســتفاده از فضــای دیجیتالی بــه مردم 
خدمــات آنلایــن ارائــه دهیم تــا بتوانند 
بــرای مهــار بیمــاری کرونا همچنــان در 
خانه بمانند. اگر خدمات آنلاین بیشتر و 
باکیفیتی ارائه شود و مردم بتوانند از این 
طریــق یعنی فضــای مجــازی، نیازهای 
خود مانند ســلامت، خرید، آموزش و... 
را برطــرف کنند بهتــر می تــوان بیماری 
را کنتــرل کــرد. از ســوی دیگــر می دانیم 
کــه کرونا به این زودی هــا از بین نخواهد 
رفت بنابراین دغدغه دیگر ما این است 

کــه بتوانیــم کســب و کارهایی کــه دارای 
پتانســیل خوبی در ارائه خدمات آنلاین 
بــه مردم هســتند، شناســایی کنیــم تا با 
حمایت، این کسب و کارها تقویت شوند.

از  بســیاری  کرونــا  شــیوع  بــا     
اســتارتاپ ها نیز آســیب دیده اند، ستاد 
چه حمایت هایی را از این کسب و کارها 

انجام داده است؟
بــا  فنــاوری  و  علمــی  معاونــت 
همکاری صنــدوق نوآوری و شــکوفایی 
آن  بــه  کــه  کــرد  اعــلام  فراخوانــی  در 
دســته از اســتارتاپ هایی کــه بــا شــیوع 
این بیماری آســیب دیــده و درآمد آنها 
نسبت به سال گذشته کاهش پیدا کرده 
است، بســته حمایتی و تسهیلاتی ارائه 
می دهد. این بسته تا سقف ۵00 میلیون 
تومــان و بــا بهــره کــم و تنفــس ۶ ماهه 
برای بازپرداخت است بنابراین کسب و 
کارهای مجازی می توانند برای دریافت 
تســهیلات به ســایت صندوق نوآوری و 
شکوفایی مراجعه و درخواست دریافت 

کمک های حمایتی را بدهند.
  چــه نهادهــای دیگری بجــز دولت، 
می توانند در شرایط کنونی به کمک کسب 

و کارهای آسیب دیده از کرونا بیایند.
همــه اذعان دارنــد که دولــت تمام 
قد ســعی کــرد تا تبعــات منفی ناشــی 
از شــیوع بیمــاری کرونــا در حوزه هــای 

اقتصــاد، ســلامت و... را کاهــش دهــد 
و  اختیــار  و  اقتصــادی  منظــر  از  امــا 
تنهایــی  بــه  کــه دارد،  مســئولیت هایی 
قــادر نیســت همــه این بــار را بــه دوش 
بکشد بنابراین باید مانند دیگر کشورها، 
نیروهای مســلح، نهادهای حاکمیتی و 
سازمان های مردم نهاد به کمک دولت 
بیاینــد. نهادهای قدرتمند مانند ســتاد 
اجرایــی امــام)ره(، بنیاد مســتضعفان 
و... که قدرت اقتصادی بالایی نیز دارند 
می تواننــد ضمــن کمــک در زمینه های 
دیگــر درحــوزه توســعه دیجیتالــی هم 
ورود کننــد و بــه کمک کســب و کارهای 

آسیب دیده از کرونا بیایند.
و  کشــور  شــدن  دیجیتالــی  بــرای    
توسعه کســب و کارهای مجازی باید چه 

اقدام های مهمی صورت بگیرد؟
دسترســی ها  و  زیرســاخت ها  بایــد   
وزارت  زمینــه  ایــن  در  یابــد.  توســعه 
ماننــد  خوبــی  اقدام هــای  ارتباطــات 
افزایش پهنای باند و دسترسی در نقاط 
دور افتــاده و... انجــام داده اســت ولــی 
برای افزایش دسترســی ها به ابزارهایی 
ماننــد تلفــن همــراه هوشــمند، تبلــت 
و... نیاز اســت تا مردم بتوانند از کســب 
و کارهــای مجــازی اســتفاده کننــد امــا 
متأســفانه افزایــش قیمت ایــن ابزارها 
موجــب شــده دسترســی ها کاهش یابد 
برنامــه ای  ارتباطــات  وزارت  هرچنــد 
بــرای تولید تلفــن همــراه ارزان قیمت 
در داخل کشور دارد تا دسترسی ها برای 
استفاده بیشتر از کسب و کارهای مجازی 
افزایــش یابد. از ســوی دیگر باید کمک 
کنیم تا کسب و کارهای سنتی و فیزیکی 
نیز به ســمت استفاده از فضای مجازی 
بروند. در »کرونا پلاس«، لاین فروشگاه 
ســازها وجــود دارد و کســب و کارهــای 
سنتی می توانند در آنجا با قیمت پایین 
تری فروشــگاه مجازی ایجــاد کرده و در 
کنار کســب و کار سنتی خود کالاهایشان 
را آنلایــن هم بفروشــند. اضافه کنم که 
در شــرایط کنونــی عرضه کننــدگان بــه 
ســمت فروش آنلاین هم رغبت نشان 
داده اند اما برای اینکه در سطح گسترده 
شــاهد چنیــن اتفاق هایــی باشــیم باید 

سواد دیجیتالی مردم نیز بالا رود.
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