
مدت هــا اســت کــه ســخن از ورود اســتارتاپ ها به 
بورس اســت. اســتارتاپ هایی که به اندازه، ســایز و 
میزان رشــد قابل قبول دســت یافته اند و به نوعی 
حتــی بــه  ســوددهی رســیده اند و به نظر می رســد 
می توانند در بازار ســرمایه ورود کرده و ســهام خود 
را به مردم واگذار کنند؛ البته مدیران اســتارتاپ ها، 
همیشــه نگرانی هایــی بابت گفت وگو بــا مدیران 
بازار ســرمایه بــرای ورود به بورس داشــته اند ولی 
گویا ایــن روزها وضعیت بگونه ای رقــم خورده که 
بــاب ورود اســتارتاپ ها بــه بــورس فراهــم اســت. 
یکی از اســتارتاپ هایی که قرار اســت بــزودی وارد 
فرابورس شــود، تاکســی اینترنتی »تپســی« است. 
استارتاپی که بعد  از چندسال فعالیت خود به این 
نتیجــه رســیده که می توانــد وارد فرابورس شــده و 
مطمئن است که عرضه سهام آن با استقبال مردم 
روبه رو خواهد شد. با »میلاد منشی پور« بنیانگذار 
و مدیرعامل تاکسی اینترنتی »تپسی« درباره ورود 
آنهــا بــه فرابــورس و البتــه در خصــوص روزهــای 
کرونایی که کســب و کارها بخصوص تاکســی های 
اینترنتی آســیب دیدند به گفت و گو نشسته ایم که 

می خوانید.
ایــن روزها بحث بورس داغ اســت آیا شــرایط  �

ورود استارتاپ ها به بورس فراهم است چون پیش 
از ایــن کارشناســان مدعــی بودند که بــورس آماده 

حضور استارتاپ ها نیست؟
فــارغ از اینکه شــرایط بورس اکنون بــرای ورود 
آماده است یا نه باید گفت استارتاپ ها، چاره ای جز 
حضور در بورس ندارند و برای رشــد بیشتر، یا باید 
سرمایه گذار جذب کنند یا وارد بورس شوند. وقتی 
شــرکت های اینترنت محــور دنیا را نــگاه می کنیم 
می بینیــم کــه این شــرکت ها یــا یک ســرمایه گذار 
خارجی دارند که بخشــی از سهام آنها را خریداری 
کــرده یا وارد بورس شــده اند. همه اســتارتاپ های 
دنیــا ماننــد اوبــر، آمــازون و... وقتی از یک ســایزی 
بزرگ تر شدند، حتماً وارد بورس شده اند و گریزی 

جز طی کردن این مسیر نیست.
خوشــبختانه ورود تپســی بــه بــورس بــا زمانی 
مصادف شده که بورس، شرایط بسیار خوبی دارد 
چــرا که در حال حاضر هم تعداد شــرکت هایی که 
عرضه کننده ســهام هستند، کم است و هم تقاضا 
بسیار بالاست ازسوی دیگر سرمایه گذاری در دیگر 
حوزه ها مانند دلار، مسکن، سکه و... هم راکد است 
بنابراین به نظر می رسد وضعیت کنونی هم برای 

ما و هم برای بازار سرمایه، موقعیت خوبی است.
کارشناســان مدعــی هســتند کــه حتــی اگــر  �

اســتارتاپ ها آمــاده ورود به بورس هم باشــند، 
بــاز هم تــرس و نگرانی دارند و ایــن ترس اجازه 
نمی دهد که به بورس ورود کنند. آیا این ترس در 
مجموعه شما »تپسی« وجود داشت و چطور بر 

آن غلبه کردید؟
به هر حال ترس و نگرانی در اســتارتاپ ها برای 
ورود بــه بورس وجــود دارد و آن هم ناشــی از نگاه 
بازار سرمایه به شرکت های اینترنت محور است در 
شرکت های اینترنت محور، رشد در کنار سوددهی 
بســیار مهم اســت از طرف دیگر، دارایی اصلی ما 
شبکه مشــتریان )راننده ها و مسافران( است و این 
دارایــی برای مــا ایجــاد ارزش می کند. بــا توجه به 

این موارد، ما در ابتدا فکر می کردیم بازار ســرمایه 
هنــوز به  گفتمان با اســتارتاپ ها عادت نــدارد ولی 
وقتی ما و چند شرکت اینترنت محور دیگر گفتمان 
خود را با بورس، وزارت اقتصاد و... شــروع کردیم، 
متوجه شــدیم که نگرانی های ما نابجا بوده و بازار 
ســرمایه و بورس طالب ورود اســتارتاپ ها هستند 
و ایــن پذیرش در آنها وجــود دارد از این رو آمادگی 
خود را برای ورود به بورس اعلام کردیم. البته هنوز 
باید کارهایی را که برای ورود به بورس نیاز اســت ، 

تکمیل کنیم که در حال انجام آن هستیم.
آیا »تپســی« تنها اســتارتاپی اســت که در حال  �

آماده شدن برای ورود به بورس است؟
خیــر. تــا آنجایی کــه می دانــم ما تنها شــرکت 
اینترنت محوری نیســتیم که آماده ورود به بورس 
هستیم، بلکه دیجی کالا و کافه بازار هم آماده ورود 

به بورس هستند.
آیا فکر می کردید که روزی »تپسی« آماده ورود به  �

بورس شود؟
در حقیقت ما از همان روز اولی که »تپســی« را 
راه انــدازی کردیم به چنیــن روزی فکر می کردیم و 
جزو استراتژی ما بود. به همین دلیل از همان ابتدا 
تلاش کردیم به موضوعاتی مانند شفافیت مالی، 
سیســتم های گزارش دهی، سوددهی، رشــد و... را 
که بــرای ورود به بــورس لازم اســت، توجه کنیم و 
خوشبختانه اکنون به نقطه ای رسیده ایم که از نظر 
سایز و اندازه، میزان درآمد، فروش و... کاملًا آماده 

ورود به بورس هستیم.
پس اکنــون »تپســی« به ســوددهی رســیده که  �

می خواهید وارد بورس شوید؟
بلــه، خوشــبختانه شــرکت مــا بــه ســوددهی 
رســیده است. البته باید بگویم که ما قصد ورود به 
فرابورس را داریم و معیار اصلی ورود به فرابورس، 
سودده بودن شرکت نیست، البته کار شرکتی که به 
ســوددهی رسیده باشد، در بورس راحت تر است و 
اگر به سوددهی نیز نرسیده باشد مسیر سخت تری 
برای ورود به بورس پیش رو دارد، در دنیا نیز میزان 
ارزش گذاری استارتاپ ها لزوماً سودآوری نیست و 
همین که شــرکتی امید به ســوددهی داشته باشد، 

کفایت می کند.
آیا فکر می کنید مردم در حال حاضر آماده خرید  �

سهام استارتاپ ها در بورس هستند؟
بلــه. مــا فکــر می کنیــم مــردم از خرید ســهام 

استارتاپ ها در بورس استقبال کنند.
فکر می کنید »تپســی« چه زمانی وارد فرابورس  �

شود و مردم برای خرید سهام آن اقدام کنند؟
دقیق نمی توانم بگویم اما فکر می کنیم بتوانیم 

در تابستان وارد بورس شویم.
با شــیوع کرونا بخشــی از اســتارتاپ ها آســیب  �

دیدنــد ایــن بیماری چــه تأثیــری روی تاکســی های 
اینترنتی مانند »تپسی« گذاشت؟

 به علت شیوع کرونا و خانه ماندن مردم، تردد 
در شــهرها کاهش یافت و به همیــن دلیل، درآمد 
ما از اســفندماه روند نزولی داشــت، چــرا که علاوه 
بــر تعطیلی برخی شــرکت ها، کارکنان بســیاری از 
شــرکت ها به صــورت دورکار یا پــاره وقت فعالیت 
می کردند و مراکز تفریحــی، خرید و... نیز تعطیل 
شــدند. کاهــش ترددهــای شــهری به گونــه ای بود 
که در تعطیلات عید، 70 درصد ســفرهای تپســی 
نســبت به تعطیلات عادی ســال گذشته کاهش و 
روند نزولی تــردد و درآمدزایی ما ادامه داشــت. از 

انتهای فروردین که وضعیت تقریباً به حالت عادی 
برگشــت، دوباره با افزایش تردد مواجه شدیم اما 
همچنان میزان ترددهای شهری، 50درصد کمتر 

از مدت مشابه سال گذشته است.
در »تپســی« چطور بر بحران کرونــا غلبه کردید  �

چون بسیاری از کســب و کاری های اینترنتی در این 
شرایط بشدت آسیب دیدند؟

شــرایط سختی برای بســیاری از شرکت ها رقم 
خورد که کماکان هم ادامه دارد. خب ما ابتدا سعی 
کردیم ســلامت کارکنان خود را مدیریت کنیم و تا 
جایی که امکان داشــت تلاش کردیم نگرانی های 
پیــش آمــده را کاهــش دهیــم. چــون بحــران یک 
ســمت قضیه اســت و نگرانی های به وجــود آمده 
سمت دیگر قضیه، در سال جدید برخی از کارکنان 
شــرکت را دورکار کردیــم. برخــی را بــه مرخصــی 
فرســتادیم و سپس تلاش کردیم نقدینگی خود را 
مدیریت کنیم. در این بحران دولت نقش مهمی 
دارد و می تواند با ارائه بسته های حمایتی به کمک 
اکوسیستم استارتاپی بیاید هرچند این اکوسیستم 
همواره مستقل بوده و بدون کمک دولت فعالیت 
کرده ولی در شــرایط بحرانی مانند شــرایط فعلی 
ایجاب می کند که دولت ورود کند. البته دولت بسته 
حمایتی ای را از طریق سازمان فناوری اطلاعات و 
صندوق نوآوری و شکوفایی ارائه داده است ولی ما 
هنوز نتوانستیم از آن استفاده کنیم چون شرایطی 
که از ما خواسته اند را هنوز نتوانستیم ارائه دهیم و 

درصدد هستیم که از این بسته استفاده کنیم.
محور  � اینترنت  اســتارتاپ های  در  راننده هــا 

نقــش مهمــی دارنــد و بــا شــیوع کرونا آنهــا نیز 
آســیب دیدند چه اقدام هایی بــرای آنها انجام 

دادید؟
یکــی از نگرانی هــای اصلــی مــا در ایــن مدت، 
راننده هایــی بوده اند کــه به صورت تمــام وقت در 
سیســتم حمل ونقــل اینترنتــی کار می کنند. چون 
آنها بیشــتر تحت تأثیر این بیماری قرار داشــتند و 
علاوه بــر اینکه در معرض بیماری بودند، به دلیل 
کاهش تردد از نظر درآمدی آســیب زیادی دیدند. 
از این رو ســعی کردیــم در حد توان از آنها حمایت 
کنیم. به این منظور توافقنامــه ای را با بنیاد علوی 
امضــا کردیم که در صورت عملیاتی شــدن اتفاق 
خوبــی خواهــد بــود و راننــدگان تمــام وقــت مــا 
می تواننــد از یک تــا 5 میلیون تومــان وام دریافت 
کنند. البتــه وزارت رفاه برای حمایت از راننده های 

نــاوگان حمل ونقــل عمومی بســته های حمایتی 
در نظــر گرفته که ما هــم با ایــن وزارتخانه مذاکره 
کرده ایــم تــا رانندگان ما نیز مشــمول دریافت این 
بسته ها شــوند اما متأســفانه هنوز جوابی دریافت 
نکرده ایم. بســیاری از راننده های ما همان شرایط 
رانندگان ناوگان حمل ونقل عمومــی را دارند و ما 
کماکان پیگیر هســتیم تــا آنها نیز ایــن کمک ها را 

دریافت کنند.
افزایش نرخ در روزهای کرونایی خبرســاز شد آیا  �

»تپسی« نیز افزایش نرخ داشت؟
خیــر. اتفاقــاً در ایــن روزهــا، نرخ هــای تــردد با 
تپسی کاهش یافته است. البته این اتفاق ارتباطی 
الگوریتم هــای  و طبــق  نداشــته  مــا  بــا تصمیــم 
قیمت گذاری سفرهای تپسی صورت می گیرد. به 
این صورت که وقتی عرضه و تقاضا به هم می ریزد 
و تقاضــا کم می شــود، نــرخ هم کاهــش می یابد و 
به همیــن دلیل معدل نــرخ در اســفند و فروردین 
ماه کاهش را نشان می دهد. البته باید بگویم تپسی 
سرویس جدیدی ارائه داده که افزایش نرخ داشته 

است.
این سرویس جدید چگونه سرویسی است؟ �

ایــن ســرویس جدید »ســفر ســپید« نــام دارد. 
در ایــن ســرویس، بــا توجــه به شــیوع کرونــا، برای 
محافظــت از راننده و مســافر، راننده ها باید هزینه 
اضافه ای را برای ایمن کردن محیط متقبل شــوند 
به این ترتیب که با استفاده از یک حائل جداکننده، 
فضای ســفیر یــا همان راننده تپســی در خــودرو از 
مســافر جدا می شــود. عــلاوه بــر این باید وســایل 
ضدعفونی و... تهیه کند و پیش از ســوار شــدن هر 
مســافر جدید، خودرو را ضد عفونی کند به همین 
دلیــل کمــی نرخ ایــن ســفرها بالاتر اســت، چراکه 
خرید وسایل ضدعفونی کننده و ماسک خود هزینه 
بر اســت. از ســوی دیگر ســفیرانی که این سرویس 
و  چــکاپ  دوره ای  به صــورت  می دهنــد،  ارائــه  را 
اگر مشــکوک باشــند برای آزمایش کرونــا و انجام 
تســت های لازم بــه آزمایشــگاه اعــزام می شــوند. 
نــکات  رعایــت  نظــر  از  تپســی  ســرویس جدیــد 
بهداشــتی، سفر امن تری اســت و به مردم توصیه 
می کنیــم از ســرویس جدیــد مــا با عنوان »تپســی 

سفید« استفاده کنند.
»تپســی« ســرویس جدیــد دیگــری را نیــز برای  �

ســرویس دهی به مشــتریان خــود راه انــدازی کرده 
است؟

ســرویس جدیــد دیگــر مــا کــه بــا شــیوع کرونا 
راه اندازی کردیم »همیار« نام دارد. این ســرویس 
از فروردیــن مــاه راه انــدازی شــده و هدفش انجام 
خرید برای مشتریان ما است. افراد بیمار و سالمند 
که نباید تا مهار بیماری در شــهر تردد کنند و برای 
خرید به مراکز شلوغ و غیرایمن بروند، می توانند با 
کمک همیار تپسی خرید های خود را انجام دهند. 
این دسته از مشتریان ما که مشتری سرویس 1630 
یا تپسی تلفنی هستند می توانند درخواست سفیر 
کنند و لیست خرید خود را به او بدهند تا خریدشان 
را انجــام داده و بــه آنهــا تحویــل دهد. ایــن اقدام 
برای ســفیران ما نیز خوب بود چون درآمد آنها که 
به دلیل شرایط موجود کاهش یافته، بیشتر می شد 
و از ســوی دیگــر به کمک این ســرویس، ســلامت 
هــر دو طــرف بیشــتر حفــظ می شــود. جدیدترین 
ســرویس ما هم ، ســرویس پیک تپســی اســت که 

برای ارسال و تحویل مرسولات استفاده می شود.
هم اکنون شما در چه شــهرهایی و با چه تعداد  �

راننده فعال هستید؟
تپســی در شــهرهای اصلی و مراکز 14 اســتان و 
شهرهای تابعه آن فعال است. طبق ثبت نام های 
صــورت گرفته از ابتدا تاکنون ما یک میلیون و 200 
هــزار راننده داریم. تهران اولین شــهری بود که کار 
خــود را در آن شــروع کردیــم و بعــد در شــهرهای 
بزرگ دیگر مانند مشــهد، شــیراز، اصفهان، البرز، 
یزد، اهواز، کرمان، ارومیه و نوار شمالی کشور فعال 

شدیم.
بــا  � عــادی  تاکســی های  رقابــت  وضعیــت 

اینترنتــی چگونــه اســت ایــن رقابــت بــه کجا 
رسیده آیا وضعیت سفید شده است؟

بله اوضاع کاملاً تغییر کرده است و این رقابت 
دیگــر وجــود نــدارد بخصــوص کــه ســال گذشــته 
آییــن نامــه نظارتــی شــهرداری مصوب شــد و به 
تأییــد وزارت صمــت هــم رســید و به ایــن ترتیب 
ایــن رقابت هــا کلًا پایــان یافت و حتی تاکســیرانی 
شهرها، تاکسی های اینترنتی را همکار خود دیدند. 
تپسی پیشــتاز امضای قرارداد با شــهرداری ها بود 
و حتــی تــلاش کردیــم تا امــکان فعالیت رســمی 
تاکســی های زرد و سبز در تپسی را فراهم کنیم. به 
ایــن ترتیب که کاربران تپســی می تواننــد از طریق 
اپلیکیشن درخواست تاکسی های زرد و سبز دهند 
و ایــن تاکســی ها در زمان های غیر پیک، با تپســی 

درآمدزایی کنند.
تاکســی های اینترنتی کماکان با چه مشکلاتی  �

دست و پنجه نرم می کنند؟
مشــکلات که زیاد اســت. ســال گذشــته بعد از 
چالش هایی کــه برای تصویــب آیین نامه نظارتی 
داشــتیم، بحث ســهمیه بندی بنزین مطرح شــد 
که منجر به بروز مشــکلات زیادی در اوایل کار شــد 
و راننده ها و به دنبال آن شــرکت ما آســیب زیادی 
دیدیم ولی مشــکلات تا حدودی حل شده بود که 
شــیوع بیماری کرونا نیز به آن اضافه شد و اوضاع 

بدتر شد.
دورنمای شما چیست؟ �

کســب و کار اصلــی مــا حمل ونقــل اســت و در 
تپســی تلاش می کنیم تا ســرویس های جدیدی را 
ارائه دهیم تا علاوه بر ســهولت ســفرهای شهری، 
قیمت ها را هم کاهش دهد. البته ســعی می کنیم 
سرویس های دیگری هم ارائه دهیم که بزودی آنها 

را اعلام و مشتریان خود را شگفت زده می کنیم.
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میلاد منشی پور در گفت و گو با »ایران«:

سوسن صادقی
خبرنگار

رئیس سازمان رگولاتوری:

سرعت اینترنت هنوز به قبل کرونا نرسیده است
به گفتــه رئیس ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطات رادیویــی )رگولاتوری( با 
شــیوع کرونا و افزایش مصرف اینترنت در کشــور، میانگین ســرعت اینترنت 
موبایــل که پیش از ایــن حدود 11 مگابیت برثانیه بود، به پنج مگابیت برثانیه 
رسید و اکنون با اقداماتی که انجام شده به حدود ۹مگابیت برثانیه رسیده که 

هنوز هم بسرعت قبل نرسیده است.
به گزارش ایسنا، حسین فلاح جوشقانی گفت: یک بخشی از این اقدامات، نیاز 
به تقویت شبکه داشت و بخشی هم بحث دسترسی از طریق رادیو و باندهای 
فرکانسی بود. برای این کار باید تعداد BTS هایمان را دو برابر می کردیم، اما 
در کوتاه مــدت امــکان ندارد که ظرفیت BTS را چند برابر کنیم چرا که همین 
الان هــم در تهــران بــرای BTS زدن مشــکل داریم، چون هــم مردم مخالف 

هستند هم دریافت مجوزهای لازم سخت است. اما در نهایت با اقداماتی که 
انجام شد از جمله اشتراک گذاری فرکانس توانستیم سرعت را بهبود دهیم و 

تا حدود قبل برسانیم.
فلاح جوشــقانی با اشــاره به افت کیفیت در حوزه اینترنت ثابت، اظهار کرد: 
به دلیــل افزایش ظرفیت و بخصوص برای اینکه بتوانیم بارشــبکه موبایل را 
هم کم کنیم، ارائه بسته های رایگان هم باعث شد ترافیک بیشتر شود و افت 
کیفیــت ایجاد شــد. با اقداماتــی از جمله افزایش ظرفیت انتقال در شــبکه و 
کمک مخابرات در مراکز مختلف که تراکم ترافیکی بود، ظرفیت ها افزایش 
یافت و اکنون حوزه فیکس هم به قبل ازشــرایط قبلی رســیده اســت. زمانی 
میانگین ســرعت هشــت مگابیت  برثانیه بــود و الان به حدود هفت رســیده 
اســت. معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات همچنین خاطرنشــان کرد: 
چنین مواردی قطعاً در رتبه ما در بین الملل تأثیر داشــته و رتبه ما را در دنیا 
پاییــن آورده اســت. بــا اقداماتی که انجــام گرفته هم ممکن اســت به قبل از 

شرایط کرونا نرسیم اما به چیزی که بوده بیشتر نزدیک خواهد شد.

عملکرد اپراتورها در محاسبه حجم اینترنت 
رصد می شود

مدیرکل نظارت بر سرویس های ارتباطی رگولاتوری از رصد و نظارت دوره ای 
بر عملکرد اپراتورها در محاسبه حجم ترافیک بسته های اینترنت خبر داد و 

گفت: بسته های اینترنت باید به تأیید رگولاتوری برسد.
بــه  گزارش مهر، محمد امامی در خصوص اظهار نارضایتی کاربران از اتمام 
زودهنگام بســته های اینترنت، گفت: رگولاتوری بررســی و نظارت دوره ای بر 
حجم ترافیک مصرفی کاربران اپراتورهای ثابت و همراه را در دستور کار قرار 
داده است. به این معنی که حجمی که در بسته اینترنت به مشترک فروخته 
می شــود، در بازه هــای مشــخص به صــورت دوره ای مــورد بررســی و نظارت 
قرار می گیرد تا بســته ها زودتر از موعد به اتمام نرســد و همان حجمی که به 
مشــترک فروخته شده، توســط وی مصرف شود. وی با تأکید بر اینکه نظارت 
بر عملکرد اپراتورها در فروش بسته های اینترنت، از سوی رگولاتوری پیگیری 
می شود، ادامه داد: علاوه بر این نظارت کلی، اگر کاربری در این زمینه شکایتی 
داشته باشد نیز، این شکایت به صورت موردی بررسی می شود. اما از آنجا که 
ممکن اســت موردی وجود داشــته باشد اما کسی متوجه نشــود، باید برنامه 

نظارتی در خصوص حجم بسته ها به صورت دوره ای صورت گیرد.
امامــی خاطرنشــان کرد: در ایــن مدل نظارتی، مشــخص خواهد شــد که آیا 
تمامــی اپراتورهــای ثابــت و همــراه که در کشــور فعالیت می کننــد عملکرد 
مناســبی نسبت به بســته های اینترنتی که به کاربر می فروشند دارند یا خیر و 
آیا بســته ای که می فروشــند همان حجمی اســت که فروختند یا کمتر است. 
این مقام مسئول در رگولاتوری افزود: بسته ای که کاربر خریداری می کند باید 
حجمی معادل مصرف اینترنت بین الملل کاربر یا دو برابر مصرف داخلی یا 
تلفیقی از این دو به صورت شناور باشد. به این معنی که زمانی که بسته ای با 
۴0 گیگابایت مصرف منصفانه برای کاربر فعال می شــود، کاربر می تواند ۴0 
گیــگ اینترنت بین الملل مصرف کنــد یا معادل ۸0 گیــگ، مصرف داخلی 
داشته باشد. اما اگر قرار است تلفیقی از این دو باشد، باید به صورت شناور به 

هر میزان مصرف اینترنت بین الملل، دو برابر مصرف داخلی داشته باشد.
امامی گفت: پس از اتمام مصرف منصفانه، در صورتی که هنوز بســته کاربر 
به اتمام نرســیده باشد، اپراتور باید ســرعت پایه را برای کاربر برقرار کند و اگر 
ســرویس را قطع کند، تخلف کرده و با آن برخورد می شــود. وی در مورد ارائه 
برخی بسته های اینترنت با عنوان »نامحدود« توسط اپراتورها که دارای حجم 
مصرف و سرعت مشخص است، تأکید کرد: رگولاتوری با بسته های اینترنتی 
اغوا کننــده و دارای ابهــام برخــورد می کند؛ اگر در بســته اینترنتــی، چارچوب 
مصوبه رگولاتوری رعایت نشده باشد تخلف است و اپراتور باید نسبت به آن 

پاسخگو باشد.

 توافق دادستان نیویورک و »زوم« 
بر سر حریم شخصی

لتیتیا جیمز دادستان نیویورک اعلام کرد با مدیران نرم افزار ویدئو کنفرانس 
زوم بر سر نحوه حفاظت از حریم شخصی کاربران به توافق رسیده است.

به گزارش فارس شــرکت زوم و دادســتان نیویورک به توافق رســیده اند تا این 
شرکت تمهیدات دقیق تری برای حفاظت از حریم شخصی کاربران در نظر 
بگیرد. بر اساس این توافق زوم برنامه ای را به مدت ۹0 روز به اجرا می گذارد تا 
ایمنی کاربران و حریم شخصی آنها بیشتر حفظ و نگرانی های کاربران بابت 

حملات شخصی هکری برطرف شود. 

بــه دنبــال شــیوع ویــروس کرونــا و دورکاری میلیون هــا کارمنــد، دانشــجو و 
دانش آموز در سراسر جهان، نرم افزار ویدئو کنفرانس زوم به ابزاری محبوب 
بــرای برقراری ارتباط مبدل شــده، اما نقص های امنیتــی آن حضور ناگهانی 
و ســرزده افراد مزاحم در جلســات و انتشار مطالب نامناسب را ممکن کرده 
بود. زوم از دخالت دادســتان نیویورک در این زمینه و پیگیری های وی اظهار 
خرســندی کــرده و اعــلام کــرده آمادگــی دارد نگرانی هــای موجــود در مورد 

حملات هکری به خود را برطرف کند.
گفتنی اســت نرم افــزار ویدئو کنفرانس زوم برای حل مشــکلات یادشــده در 

هفته های اخیر چند بار به روزرسانی شده است.

میتــرا جلیلی- یکــی از موضوع های حیاتی 
برای گیمرها، استفاده از کارت گرافیک های 
قــوی در کامپیوترهاســت تا بتواننــد از بازی 
لذت بیشــتری ببرنــد و در طول گیم با هیچ 
مشــکلی مواجــه نشــوند. اگــر شــما هــم از 
کسانی هستید که می خواهید کامپیوتر خود 
را عوض کنید یا تنهابــه دنبال عوض کردن 
کارت گرافیکــی خود هســتید، باید به نکات 
مختلفی توجه داشــته باشید. در ابتدای امر 
بایــد بدانیــد که کــدام برندهــا در این زمینه 
حــرف نخســت را می زننــد. وقتی حــرف از 
کارت گرافیــک به میــان می آید، دو کمپانی 
AMD و Nvidia یک سروگردن از بقیه بالاتر 
هستند هرچند گفته می شود در سال جاری 
برنــد اینتل نیــز در حــال پیوســتن به جمع 
مدعیان تولید کارت های گرافیک باکیفیت 
بالا اســت. اما برای بسیاری این سؤال پیش 
می آیــد که از بین ایــن دو کمپانی پرطرفدار 
کــدام یــک برتــری دارنــد. پاســخ به مــوارد 
متعــددی بســتگی دارد چون شــما هنگام 
خریــد کارت گرافیک باید به موارد مختلف 
ازجملــه قــدرت ســی پی یــو، انــدازه و مدل 

مانیتور و بسیاری موارد دیگر توجه کنید.
به عنــوان مثال برخــی مانیتورها می توانند 
از فناوری FreeSync پشتیبانی کنند. ازآنجا 
که ایــن فنــاوری اکنون در انحصــار کمپانی 
کــه  کاربرانــی  بنابرایــن  دارد  قــرار   AMD
چنین مانیتورهایی در اختیار دارند بی شک 
باید ســراغ کارت گرافیکی بروند که توســط 
ایــن کمپانــی تولید شــده اســت تــا بتوانند 

درنهایت، بهترین نتیجه را ببینند.
و  قابلیت هــا  هــم   Nvidia کمپانــی 
تکنولوژی هایی منحصربفــرد ارائه داده که 
کاربــر باید به آنها توجه ویژه داشــته باشــد 
تــا بتوانــد بهتریــن انتخــاب را انجــام دهد. 

یعنی اگر شــما مانیتــوری در اختیــار دارید 
که از تکنولوژی G-Sync پشــتیبانی می کند 
بنابراین بهتر است دور کارت های گرافیک 
تولید شــده توســط AMD را خط بکشــید و 
ســراغ محصــولات کمپانــی Nvidia بروید 
تا شــاهد بیشترین هماهنگی بین مانیتور و 
کارت گرافیک کامپیوترتان باشــید و از بازی 

لذت ببرید.
ازســوی دیگــر همان طــور کــه کامپیوترهــا 
نیاز به سیســتم حافظــه دارنــد، کارت های 
گرافیک نیز باید سیستم حافظه خود با نام 
ویدئو رم)VRAM( را داشــته باشند. هرچه 
این سیستم ظرفیت بیشتری داشته باشد، 
بهتــر می تواند پردازش انجــام دهد که این 
موضوع برای رزولوشن بازی اهمیت زیادی 
دارد و بایــد به آن توجه داشــت. پس اندازه 
VRAM نبایــد کمتــر از 4گیگابایت باشــد. 
 4K البتــه برخی گیمرهــا به فکر رزولوشــن
هســتند که این موضوع کار آنها را سخت تر 
می کنــد و قطعــاً باید هزینه بیشــتری برای 
کارت گرافیــک دلخــواه خــود بپردازند چرا 
کــه بــرای پشــتیبانی از چنیــن رزولوشــنی، 
کارت گرافیــک شــما حداقــل بایــد حافظه 
۸ گیگابایتی داشــته باشد. این گیمرها یک 
موضــوع دیگــر را هــم باید مد نظر داشــته 
باشــند چــرا کــه مطمئنــاً در کنســول های 
Ray-Ttracing آینده شــاهد ظهور فناوری
خواهیم بود. این فنــاوری، گرافیک بازی ها 
را بســیار بالا می بــرد به گونه ای کــه بازی ها 
بســیار به واقعیــت نزدیک می شــوند. این 
گیمرهــا حتمــاً بایــد از کارت هــای گرافیک 
RTX محصول کمپانــی Nvidia خریداری 
کنند تا درآینده ای نزدیک دوباره مجبور به 
تعویض کل سیستم یا کارت گرافیک خود 

نشوند.
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»تپسی« وارد فرابورس می شود

 همه گیری جهانی کرونا، 
جوامع و کســب وکارها را در 
همه کشورها با چالش های 
کــرده  روبــه رو  گوناگونــی 
فرهنگــی،  اوضــاع  اســت. 
و  سیاســی  اقتصــادی، 
اجتماعــی، آمادگــی قبلی دولت هــا در مواجهه با 
بحران و همچنین زیرساخت ها، شدت بحران را در 

هر کشوری تعیین می کند.
در کشــور ما هــم برخی کســب وکارها از کاهش 
درخواســت ها و آمار فروش خــود خبر می دهند و 
در مقابل گروه دیگری از کسب وکارها نیز از افزایش 
میــزان فــروش و تقاضــا بــرای خریــد می گوینــد، 
هرچنــد که گاهی این افزایش برای آنها به معنای 

افزایش سود هم نبوده است.
جنــس  و  زمینــه  بــه  توجــه  بــا  کســب وکارها 
فعالیت شــان؛ ماننــد اینکه فقط متکــی به بخش 
عملیــات خــود هســتند یــا متکــی بــه نیروهــای 
متخصــص و… از شــیوع ویــروس کرونــا بــه نحــو 
متفاوتی تأثیر گرفته اند. این تأثیر هم منفی بوده و 
هم مثبت. برای نمونه کسب وکارهای فعال آنلاین 
در حوزه گردشــگری یا ثبت ســفارش بلیت تئاتر و 
سینما بشدت از شیوع این ویروس آسیب دیده اند 
و به نظر نمی آید که در بازه کمتر از 3 تا ۴ ماه بتوانند 
روی پای خود بایســتند. در مقابل کسب وکارهایی 
که در بخــش نیازمندی های آنلاین یا پلتفرم های 
ارائــه اپلیکشــن هســتند به نظــر می رســد بــدون 
کم ترین تأثیر در حال فعالیت هســتند. از ســمت 
دیگر کسب وکارهای فعال در حوزه حمل ونقل نیز 
با تأثیرات نســبتاً منفی روبه رو شــده اند. در همین 
زمینــه کســب وکارهای فعــال در بخــش تجــارت 
الکترونیکــی بــا افزایش تقاضــا از ســمت کاربران 
روبــه رو بوده اند که این اتفاق هم به خاطر افزایش 
ثبت سفارش به معنای رونق برای آنهاست و هم 

از سوی دیگر می تواند به خاطر محدودیت ظرفیت 
و ایجاد مشکل در سیستم پردازش کالا، عملیات و 
لجستیک با مشکل روبه رو شوند. مخصوصاً اینکه 
کسب وکارهای فعال در حوزه تجارت الکترونیکی 
بشدت وابسته به بخش های عملیاتی خود هستند 
و افزایــش ظرفیت در بخش های عملیاتی هم به 
ایــن صورت نیســت که با اضافه کردن چند ســرور 
یــا زیرســاخت های ایــن  چنینــی مشکلشــان حل 
شــود چرا که این بخش نیاز به ســرمایه گذاری بالا 
و طولانی مدت دارد. این اتفاقی اســت که در چند 
ماه گذشــته از شــیوع کرونا حداقل ما با آن مواجه 
بودیم. بازه تحویل ســفارش ها نیز طولانی تر شده 
و حتی بعضی از روزها امکان ثبت سفارش وجود 
ندارد. این افزایــش تقاضا با خودش مجموعه ای 
از بحران هــا و پیچیدگی هــا حتــی بــرای غول های 
آورده  به همــراه  جهــان  در  الکترونیــک  تجــارت 
اســت.  تأثیــر ایــن اتفاق بــا توجه به نحــوه بیزنس 
مدل پلتفرم تجارت الکترونیکــی، نحوه مدیریت 
بحران و بسته به میزان آمادگی کسب وکار می تواند 
 Ocadoمتفاوت باشد. برای مثال کســب وکار اکادو
بزرگ ترین ســوپرمارکت آنلاین انگلیــس، در این 
شــرایط دچــار آنچنــان بحــران جدی می شــود که 
چندیــن روز بــرای مدیریت بهتر کارها کســب وکار 
خــود را تعطیــل می کنــد. یــا کســب وکاری ماننــد 
آمازون به عنوان بزرگ ترین خرده فروشی آنلاین 
و همزمــان بزرگ ترین شــرکت تکنولــوژی جهان 
دچار مشکلات عملیاتی می شود و بازه های ارسال 
به چندین هفتــه افزایش می یابد. شــعبه آمازون 
در ایتالیا برای فائق آمدن بر مشــکلات ایجاد شده 
به دنبال شــیوع کرونا، فقط ســفارش های ضروری 
را قبــول می کنــد. واقعیت این اســت کــه مواجهه 
با بحران برای کســب وکارها فرمــول خاصی ندارد 
امــا به نظرم چند اصل کلی وجــود دارد  که در این 
مطلب به آن اشاره می کنم که رعایت آن برای هر 

کسب و کاری در این شرایط ضروری است.
مهم ترین این اصول که باید به آن توجه شــود 
این اســت که مدیران و تصمیم گیران خونسردی 
صحنــه  دیــدن  توانایــی  و  کــرده  حفــظ  را  خــود 
بعــد از بحــران را داشــته باشــند. بایــد بتواننــد در 
تصمیم گیری هــا )Sense of Urgency( ســرعت 
عمل داشته باشند... برای شکل گیری راه حل های 
خلاقانــه فضا ایجاد کنند. افراد کلیدی ســازمان را 
در تصمیم گیری مشــارکت داده و کمیته راهبری 
کــه از ابعــاد مختلــف و از منظــر تخصص هــای 
مختلف به موضوع نگاه می کنند، تشــکیل دهند. 
بایــد تصمیم گیــران را مراقبــت کننــد تا غــرق در 
اخبار بســیار زیاد و بعضاً متناقض نشوند. داشتن 
بــا تمامــی اعضــای ســازمان و ســایر  شــفافیت 
ذی نفعــان و انتقال صریح و صادقانه از پیام های 
کلیدی است. شفافیت در اطلاع رسانی وضعیت و 
توجه بیشتر به موضوع ارتباطات داخلی و هم زمان 
صحبت بی پرده، صادقانه و صریح حیاتی است. 
ضمن گفتــن انتظارات بــه اعضای ســازمان باید 
همه ســناریوهای محتمــل از خوشــبینانه ترین تــا 
بدبینانه ترین و مواجه بی تعارف با آنها را فهرست 
کــرد و بــرای هر یــک از ســناریوها برنامه داشــت. 
استفاده از فرصت بحران برای ایجاد فرصت های 
جدید، حل ریشه ای مســائل و استفاده از فرصت 
بــرای جراحی های بزرگ، فرامــوش نکردن اصل 
تمرکز بر تجربه مشــتری حتی در شرایط بحران از 
دیگر ضروریات است. و اینکه خلق همکاری های 
جدید بین تیمی، توجه به لزوم حفظ انسجام در 
تیم و جلوگیری از شکل گیری تعارضات و مهم تر 
از همــه اولویــت دادن ســرمایه انســانی شــرکت 
نســبت به هر موضوعی حتی در شرایط سخت از 
مهم ترین اصولی است که هر کسب وکاری با توجه 
بــه جنس کار خود باید در شــرایط بحــران در نظر 

داشته باشد.
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