
با اینکه دولت و شــخص وزیــر ارتباطات مخالف 
فیلترینگ است و تلاش دارد تا دسترسی مردم به 
اینترنت و شبکه‌های اجتماعی بدون مانع باشد، 
امــا ایــن روزها بار دیگــر زمزمه فیلتر اینســتاگرام 
از ســوی مجلــس تــازه نفــس بــالا گرفتــه اســت. 
به‌همیــن علــت اظهارنظرها در خصــوص نحوه 
نظارت بر این شــبکه اجتماعی نیز افزایش یافته 
اســت تا آنجا که به‌تازگی اعلام شده است پلیس 
لایوهای اینســتاگرام را زیر نظــر دارد و می‌تواند از 
ایــن طریق آنهــا را رصد کند. از ســوی دیگر طبق 
گــزارش مجمع اســتاندارد فیس‌بــوک که قوانین 
مربوط به حفاظت از کاربــران را روی این پلتفرم 
به‌روز می‌کند اعلام شــده اســت که از هــر 10 هزار 
پســت در اینســتاگرام و فیس‌بــوک تنها 4 پســت 
مغایر با قوانین این شبکه اجتماعی است و از این 
تعــداد نیز میزان ناچیزی به مســائل غیراخلاقی 
ربــط دارد. در ایــن جا این ســؤال مطرح می‌شــود 
کــه آیــا به‌خاطر ایــن حجــم ناچیــز از محتواهای 
غیراخلاقی واقعاً نیاز اســت این شبکه اجتماعی 
به سرنوشــت تلگرام و توئیتر دچار شود؟ آن هم 
شــبکه‌ای اجتماعی که این روزها به بستر کسب و 
کار بســیاری از جوانان بدل شــده است و آیا اصولًا 
پلیــس از نظــر فنــی امــکان نظــارت بــه لایوهای 
اینســتاگرام را دارد؟ آیا رصد این لایوهای مجازی 
قانونــی اســت؟ کارشناســان بــه ایــن ســؤال‌های 

»ایران« پاسخ دادند.
ëëفیلترینگ یک روش ناموفق

لایوهــای  بــر  نظــارت  امــکان  فتــا  پلیــس  »آیــا 
اینســتاگرام را دارد؟« درباره پاســخ به این ســؤال 
ابتدا با ســرهنگ داوود معظمــی گودرزی رئیس 
پلیــس فتــای اســتان تهــران تمــاس گرفتیــم که 
ســرهنگ گودرزی در ایــن باره به »ایــران« گفت، 
این بحث فقط به اســتان تهران مربوط نمی‌شود 
و وی نمی‌توانــد در ایــن زمینه اظهارنظر کند و ما 
را به ســرهنگ رامین پاشــایی معــاون اجتماعی 
پلیــس فتا ارجــاع داد. بعد از تماس با ســرهنگ 
پاشــایی، وی نیز بعد از شــنیدن سؤال ما گفت در 
حال حاضر امکان پاسخگویی در این زمینه ندارد.

امــا ســرهنگ تــورج کاظمی رئیس ســابق پلیس 
فتای اســتان تهران که به‌عنوان کارشــناس آی‌تی 
نظــرش را بــا »ایــران« در میان گذاشــت، معتقد 

اینســتاگرامی  لایوهــای  کــه  درصورتــی  اســت 
خصوصــی نباشــد، امــکان رصــد و نظــارت بــر 

برنامه‌های زنده از سوی پلیس وجود دارد.
کاظمــی به »ایــران« گفــت: وقتی برنامــه‌ای لایو 
برگزار می‌شــود، معمولاً عمومی است و پلیس و 
هر نهــاد نظارتی دیگر می‌تواند از طریق داشــتن 
آی‌دی اینســتاگرامی کاربــر و عضویــت بــر ایــن 
برنامه‌ها نظــارت کند، در غیــر این‌صورت امکان 

رصد و نظارت بر برنامه‌های لایو وجود ندارد.
این کارشناس آی‌تی، فیلترینگ را در کل ناموفق 
دانســت و افــزود: تلگــرام را مســدود کردنــد ولی 
تعــداد کاربران آن کاهــش پیدا نکرد وتنها تعداد 

ناچیزی از کاربران از تلگرام مهاجرت کردند.
ســرهنگ کاظمــی بــا بیــان اینکــه ســاده‌ترین و 
فیلترینــگ  پیشــگیری،  بــرای  راه  عامیانه‌تریــن 
اســت، گفت: روش فیلترینگ هم کارساز نیست 
و هزینه‌بــر اســت. چــون فیلترشــکن‌های رایگان 
زیــادی وجود دارد و در صورت فیلترینگ کاربران 
دوبــاره بــه این حــوزه وارد می‌شــوند و بدتر اینکه 
وقتــی کاربر با فیلترشــکن وارد شــود و از این فضا 

استفاده کند دیگر قابل شناسایی نیست.
مهدی انجیدنــی مدیرعامل پیام رســان گپ نیز 
بــه »ایــران« گفت: از نظــر فنی امــکان نظارت بر 
لایوهــای اینســتاگرامی وجــود نــدارد و فــرد تنهــا 

به‌عنوان بیننده می‌تواند شاهد آن برنامه باشد.
وی افــزود: حتــی از طریــق نیــروی انســانی و بــا 
عضویــت در گروه‌هایــی کــه لایو برگــزار می‌کنند، 
امــکان نظارت وجود نــدارد، چرا کــه در آن واحد 
هــزاران لایــو برگــزار می‌شــود و ایــن نــوع نظارت 

نشدنی است.
ëëرصد به‌عنوان اقدام تأمینی

بحــث رصد و نظــارت بــر لایوهای اینســتاگرامی 
را از منظــر حقوقی نیز پیگیری کردیــم که در این 
باره محمدعلی اسفنانی حقوقدان معتقد است 
که پلیس فتا بدون دلیل و بدون مجوز نمی‌تواند 
تمام لایوهای اینستاگرامی را رصد کرده و نظارت 
کند. تنها اگر جرمی رخ دهد و فردی شکایت کند 
یا آسیبی به جامعه وارد شود، پلیس فتا می‌تواند 
به‌عنوان اقدام‌های تأمینی به این فضا ورود کرده 

و رصد کند.
عضــو ســابق کمیتــه تعییــن مصادیــق محتوای 
مجرمانه در پاســخ به این سؤال که دولت و مردم 
مخالف فیلترینگ اینستاگرام هستند و آیا در چنین 

شرایطی این اقدام مجلس را باید اقدامی سیاسی 
تلقی کرد، به »ایــران« گفت: فیلترینگ کار فنی و 
پیچیــده‌ای اســت. بنابرایــن نباید هــر نماینده‌ای 
در ایــن زمینه اظهارنظــر کند. نمایندگان مجلس 
یازدهم باید به این موضوع به دیده علمی و فنی و 
واقعیت گرایانه نگاه کنند. نباید نمایندگان به‌دلیل 
تضــاد با دولت یا مقابله با دولــت از این باب وارد 
شوند، چرا که اینگونه اقدام‌ها تنها به مردم آسیب 

می‌زند و گاهی قابل جبران نیست.
راهــکار  فیلترینــگ  آیــا  اینکــه  اســفنانی دربــاره 
جلوگیــری از تخلــف اســت نیز گفــت: فیلترینگ 
یــک کار فنــی و پیچیده‌ای اســت ولی متأســفانه 
برخی فکر می‌کنند کار ســاده‌ای اســت و می‌توان 
بــا ایــن اقــدام ناخالصی‌هــای آن را از بیــن برد و 
مبــاح کــرد ایــن در حالی اســت که وقتی بخشــی 
در فضــای مجازی فیلتر می‌شــود به فاصله چند 
ســاعت به شکل دیگر ظهور می‌یابد و این پروسه 

تا بی‌نهایت ادامه دارد.
 وی بــا اشــاره بــه اینکــه فیلترینــگ کار بیهوده‌ای 
اســت، افزود: دنیا به این نتیجه رســیده اســت که 
فیلترینگ از پایه و اســاس درســت نیست و حتی 
تجربــه جهانــی نشــان داده فیلترینگ هوشــمند 
نیز کارســاز نبــوده و تنها 30درصد درســت عمل 
می‌کنــد از ایــن‌رو دنیــا بــه شــیوه‌های دیگــری از 
فیلترینــگ روی آورده اســت به‌طــوری که اعمال 
فیلترینگ از خانواده شــروع می‌شود. عضو سابق 
کمیتــه تعییــن مصادیــق محتــوای مجرمانه در 
ادامه گفت: این خانواده است که اجازه نمی‌دهد 

کــودکان و نوجوانــان خــود به محتوای نامناســب 
دسترسی داشته باشند و این یعنی فیلترینگ.

این حقوقدان اعتقاد دارد فیلترینگ اینســتاگرام 
هم ماننــد تلگرام ناموفــق خواهد بــود. بنابراین 
بهتــر اســت مســئولان و نماینــدگان روی ســواد 
رســانه‌ای خانواده‌هــا و مــردم کار کننــد و ســواد 
رســانه‌ای آنها را ارتقا دهند. از ســوی دیگر باید از 
نظر علمی و فنی و محتوایی شبکه‌های اجتماعی 
داخلــی جــذاب و باکیفیت تولید کنند تــا کاربران 
شــبکه‌های  به‌ســمت  اجبــاری  هرگونــه  بــدون 
اجتماعی و محتواهای مفید داخلی جذب شوند.

نماینده سابق مجلس با بیان اینکه تبعات منفی 
فیلترینگ بســیار بیشــتر از بــاز بودن شــبکه‌های 
اجتماعی مانند اینســتاگرام اســت، گفــت: وقتی 
این فضا مسدودسازی شود کاربران به فیلترشکن 
روی می‌آورند و با این کار به فضاهای نامناسب و 
غیراخلاقی دسترسی پیدا می‌کنند که پیش از این 

با فیلتر نبودن دسترسی نداشتند.
این حقوقــدان اعتقاد دارد بایــد در زمینه رفتار با 
شــبکه‌های اجتماعی به گونه‌ای هوشیارانه عمل 
کرد که فاســد را به افســد تبدیل نکنیم. به‌عبارتی 
ما می‌خواهیم جلو یک کار بدی را بگیریم ولی با 
اقدام غیرمنطقی کار بدتری را موجب می‌شویم.

اسفنانی با بیان اینکه فضای مجازی نیاز روز دنیا 
اســت، گفت: ایــن فضا ماننــد چاقو دولبه اســت 
و هــم می‌توان از آن بدرســتی اســتفاده کرد و هم 
نادرســت. ولــی مــا می‌توانیــم به‌گفته رهبــری از 
ایــن فضا به‌نفع خود در جهان اســتفاده کنیم. ما 

می‌توانیــم حرف خــود را از این فضاهــا به گوش 
جهان برسانیم و دنیایی حرف برای گفتن داریم 
بنابراین باید با فرهنگسازی از این فضا بدرستی، 
اصولــی و منطقی بهره‌بــرداری کنیم بنابراین اگر 
این فضا را فیلتر کنیم فضایی را که می‌توان از آن 
به بهترین نحو استفاده کرد به ضرر خود مسدود 

و سانسور کرده‌ایم.
وی افــزود: با توجه به اتفاقاتی که در دنیا در حال 
روی دادن اســت در آینده‌ای نه چندان دور تمام 
کســب و کارهــا و بانک‌هــا و... بــه فضــای مجازی 
منتقــل خواهند شــد. بنابرایــن اگر ما ایــن فضا را 
بــه روی خود ببندیم از دنیا عقــب خواهیم افتاد 
و کارها پیش نخواهــد رفت و میلیاردها تومان به 

کشور ضرر و زیان وارد خواهد شد.
ëëفیلترینگ؛ بسته شدن راه شفافیت

محمد بیات جامعه شناس حوزه فناوری‌های نوین 
نیز معتقد است در دنیای امروز فیلترینگ نه تنها 
درمان محســوب نمی‌شــود، حتی مســکن خوبی 
هم نیســت، بنابراین هر وقت رویکرد فیلترینگ را 

انتخاب کنیم راه به جایی نخواهیم برد.
بیات بــه »ایران« گفــت: باید به‌جــای فیلترینگ 
به‌ ســمت تولید محتواهای غنــی در تمام فضای 
مجــازی بخصــوص حــوزه شــبکه‌های اجتماعی 
برویــم و پیام خــود را در آن فضا بــه دنیا مخابره 
کنیم. بهتر اســت مــا به‌جای ایرادگیــری به‌دنبال 
تولید محتواهای مناســب باشــیم و در این راســتا 

پیام خود را به‌دنیا مخابره کنیم.
وی افــزود: فضــای مجــازی دارای انــواع مختلف 
و محتواهــای متنوع اطلاعات اســت و به عبارتی 
بــا باران اطلاعات روبه‌رو هســتیم و امــکان ندارد 
کــه در این دنیای مجازی چتری درســت کنید که 
خیس نشــوید؛ تنها راه آن این اســت که محتوای 

فاخر و غنی تولید کنیم.
بیات با اشــاره بــه اینکه بهتر اســت از تجربه‌های 
گذشــته خــود دربــاره فیلترینــگ درس عبــرت 
بگیریــم، افزود: تلگــرام تجربه موفقــی در زمینه 
فیلترینــگ نبود حتی برخــی گروه‌های حاکمیتی 
و دولتی که فضای تلگــرام را ترک کردند همه به 
این محیط فیلتر شــده بازگشــتند و با فیلترشکن 
از آن اســتفاده می‌کننــد و ایــن اقــدام آنها نه تنها 
هزینه‌هــای زیــادی را بر مردم تحمیــل کرد بلکه 
راه‌های شفافیت را نیز از بین برد و جرم و تخلف 

را نیز افزایش داد.
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آیا لایوهای اینستاگرام قابل نظارت است؟

گفت و گوی ایران با کارشناسان درباره جنبه های فنی و حقوقی فیلترینگ شبکه های اجتماعی
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کاهش ۷۳ درصدی شکایات خدمات ارزش افزوده
بــه گفتــه مدیرکل دفتــر حفاظت از حقــوق مصرف‌کننــده رگولاتوری، شــکایات 
مشترکان از خدمات ارزش افزوده در سه ماه نخست سال‌جاری نسبت به‌همین 

بازه زمانی در سال 1398، با کاهش ۷۳ درصدی مواجه شده است.
به‌گــزارش »ایــران«، پیمــان قره‌داغی دربــاره آمار مربوط به شــکایات مربوط به 
خدمــات ارزش افــزوده )وس( در ســال 1398، اعــام کــرد: ســال گذشــته ۹۵۳ 
شکایت در مورد خدمات ارزش افزوده در سامانه ۱۹۵ ثبت شده که ۳۳۱ شکایت 
آن مربوط به سه ماهه اول سال است. از این تعداد ۴۴ شکایت در فروردین، ۱۵۷ 

مورد در اردیبهشت و ۱۳۰ شکایت در خرداد سال گذشته ثبت شده است.
وی ادامــه داد: ایــن در حالی اســت که در ســه ماهه اول ســال‌جاری ۸۹ شــکایت 
ثبت شــده، که تعــداد آن در فروردین، اردیبهشــت و خرداد به ترتیــب ۲۷، ۴۲ و 
۲۰ شــکایت بوده و این نشــان می‌دهد که نارضایتی مشــترکان از خدمات ارزش 
افزوده به میزان قابل توجهی کاهش یافته است. مدیرکل دفتر حفاظت از حقوق 
مصرف‌کننــده رگولاتــوری تصریــح کــرد: این آمار نشــان می‌دهد کــه تلاش‌های 
وزارت ارتباطات در راســتای آگاهی‌رســانی مردم از نحوه فعال و غیرفعال‌سازی 
خدمــات ارزش افزوده و ایجاد موانع برای سوءاســتفاده از این خدمات به نتیجه 
رســیده اســت و عــاوه بر ایــن، اپراتورها نیز براســاس مصوبه کمیســیون تنظیم 
مقــررات ارتباطات موظف هســتند دربــاره خدمات ارزش افــزوده و هزینه آن به 
مشترکان اطلاع‌رسانی کنند. قره‌داغی با بیان اینکه رگولاتوری روش‌های مختلفی 
را برای اطلاع مردم از هزینه‌های خدمات ارزش افزوده و فعال یا غیرفعال‌کردن 
آن در نظر گرفته است، بیان کرد: مشترکان می‌توانند با شماره‌گیری کد دستوری 
#۸۰۰* از خدمــات ارزش افــزوده فعــال خــود و هزینه‌هــای آن آگاه شــوند و در 
صورتــی که تمایلی بــه دریافت خدمات ندارند، آنهــا را غیرفعال کنند. علاوه بر 
این، مراکز تماس اپراتورها نیز موظف هستند که پاسخگوی مشترکان باشند و در 

صورت عدم تمایل مشترکان، خدمات وس برایشان غیرفعال شود.

لقب پرسرعت ترین اینترنت موبایل به کره جنوبی رسید
گزارش ماهانه »اســپید تســت« از رتبه‌بندی سرعت اینترنت کشورهای مختلف 
نشــان می‌دهد ایران با متوسط سرعت اینترنت موبایل ۲۸.۸۲ مگابیت در رتبه 
۶۷ قرار دارد. به گزارش مهر، طبق این گزارش سرعت اینترنت موبایل ایران در 
ماه مه‌۲۰۲۰ میلادی ۲۸.۸۳ مگابیت برثانیه و ســرعت آپلود آن ۱۱.۵۹ مگابیت 
برثانیه بوده اســت. با توجه به این اطلاعات ،ایران در رده ۶۷ این رتبه‌بندی قرار 
دارد. پرسرعت‌ترین اینترنت موبایل در این رتبه‌بندی به کره جنوبی تعلق دارد. 
ســرعت دانلود اینترنــت موبایل این کشــور ۱۰۰.۲۲ مگابیت برثانیه بوده اســت، 
البته ماه گذشته نیز این کشــور پرسرعت‌ترین اینترنت موبایل را برای کاربرانش 
فراهم کرده بود. در رتبه دوم این فهرست امارات متحده عربی با سرعت ۹۹.۶۷ 
مگابیــت برثانیه قرار دارد. این در حالی اســت که ماه گذشــته این کشــور در رتبه 
چهارم قرار داشــت. در رتبه ســوم نیز مانند ماه گذشــته چین با سرعت اینترنت 
موبایــل ۹۷.۱۰ مگابیــت قــرار دارد،اما قطر بــا کاهش دو رتبــه در رده چهارم این 
فهرســت قرار دارد. ســرعت اینترنت موبایل این کشــور در ماه مه‌۸۹.۱۱ مگابیت 
بر ثانیه بوده اســت. کشورهای هلند )با سرعت دانلود ۷۳.۶۹ مگابیت بر ثانیه(، 
کانــادا )بــا ســرعت ۷۱.۳۲ مگابیــت برثانیــه( و بلغارســتان )با ســرعت ۶۷.۶۷ 
مگابیت بر ثانیه( به ترتیب در رتبه‌های پنجم، ششم و هفتم قرار دارند. رتبه این 

کشور در فهرست مذکور نسبت به ماه گذشته هیچ تغییری نداشته است.
در رتبه هشــتم اســترالیا با ســرعت ۶۷.۵۸ مگابیت برثانیه، نهم نروژ با سرعت 
۶۷.۴۰ گیگابیت برثانیه و دهم عربســتان سعودی با سرعت ۶۲.۳۳ مگابیت بر 

ثانیه قرار دارند.  


