
 نظام‌های بهداشتی‌مان را به سوی ارتقای بهداشت عمومی و 
همگانی و نه سرمایه‌گذاری در آینده نظام‌های پزشکی نخبه در 

مقابله با بیماری‌های خاصی که اغلب اقشار فرادست دغدغه آنها 
را دارند نبریم، می‌توانیم در آینده نظام‌هایی داشته باشیم که افراد 

در آن در سلامتی و بیماری با یکدیگر اختلاف کمتری داشته و در 
نتیجه جامعه روی آسایش و صلح اجتماعی و رفاه بیشتری را ببیند

 باید دولت از یک‌سو و سازمان‌های دولتی از سوی دیگر وارد 
شوند و شهر را به بخشی از زندگی تبدیل کنند که دوست داشتنی 

باشد تا بتوانند مشکلات را حل کنند و این ایجاد تعلق ساکنان 
به زیستگاهشان ممکن نیست جز با بالا بردن دائم و شدید 

آزادی‌های اجتماعی و بازبینی و طراحی و آمایش کاملًا متفاوت 
شهرهایی که در آنها زندگی می‌کنیم
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 19 کوویـــد  جهانـــی  همه‌گیـــری 
شـــوک  ســـومین  و  بزرگتریـــن 
اجتماعـــی  و  مالـــی  اقتصـــادی، 
ســـده 21 را پـــس از 11 ســـپتامبر و 
بحـــران مالـــی جهانـــی 2008 به 
همـــراه آورده اســـت. این شـــوک 
ســـبب توقـــف تولیـــد در مناطق 
آســـیب خـــوردن  تأثیـــر،  تحـــت 
زنجیـــره عرضه در دنیـــا، کاهش 
شـــدید مصرف به همراه تخریب بنیان‌های اعتماد و کاهش 
شـــدید خدمات شده که همگی پیامد تعطیلی‌های ناخواسته 
و فاصله‌گـــذاری اجتماعـــی بوده و آثار منفی آنهـــا را بویژه در 

مناطق شهری می‌توان به چشم دید.
برخی یافته‌های جهانی حکایت از این دارد که شـــهرهای 
نابرابر و با تمرکز عظیم فقرای شهری، آسیب پذیری بیشتری 
نســـبت به شـــهرهایی دارند که در آنها منابـــع عادلانه توزیع 
شـــده، تراکم کمتر بـــوده و نابرابری میان ســـاکنان آنها اندک 
اســـت. همچنین میزان بالای آلودگی هـــوا که موجب ایجاد و 
تشـــدید بیماری‌های ریوی و صدمات قلبی و عروقی می‌شود 
و سالانه مسئول مرگ حداقل 7 میلیون نفر در دنیا است، در 
تشدید نابسامانی‌های ناشـــی از بحران کرونا تأثیر مستقیمی 
دارد. مـــا هـــم در تهران و بســـیاری دیگر از کلانشـــهرها با این 
مشـــکل مواجهیم و باید از هم‌اکنون فکری برای آلودگی‌های 

پاییز و زمستان امسال کرد.
شهرها بویژه کلانشهرها و شهرهای بزرگ اکنون به عنوان 
هاب‌هایی برای شیوع گســـترده‌تر ویروس عمل می‌کنند و در 
خط مقدم مبارزه با این بحران حکومت‌های محلی یا همان 
شـــهرداری‌ها قرار دارنـــد که در هماهنگی بـــا دولت ملی و در 
پیـــروی از سیاســـت‌های آن به اقداماتی چـــون محدود کردن 
فعالیت‌هـــا و تعطیل کردن تأسیســـات و تســـهیلات شـــهری 
مشـــغولند. نگاهـــی به تجربه‌هـــای مختلف شـــهرداری‌ها در 
سراســـر جهان نشـــان می‌دهد که آنها در شش مقوله در برابر 

پیامدهای مختلف بحران کرونا واکنش نشان داده اند:
بحـــران  جریـــان  در  هـــا:  آگاهـــی  افزایـــش  و  ارتباطـــات 
شـــهرداری‌ها توانســـته‌اند از طرق ابتکاری با مـــردم نگران و 
مضطرب تعامل داشـــته و به‌طـــور منظم به آنهـــا آگاهی‌ها 
و اطلاعـــات ســـودمند را ارائـــه کننـــد. برنامه‌هـــای اطلاعات 
عمومـــی، وب ســـایت‌ها، پوســـترها، آگهی‌هـــا و رســـانه‌های 
اجتماعـــی از ســـوی مدیریـــت شـــهری در ایـــن زمینـــه مورد 
استفاده قرار گرفته است. شهرداران به عنوان رهبران محلی 
بـــا مردم به‌طور منظـــم و روزانه به گفت‌و‌گومشـــغول بوده و 
نقش آنها را در محدود کردن سرعت شیوع ویروس با انجام 
اقدامات ســـاده‌ای چون شست‌و‌شوی دست‌ها و طرز صحیح 
ســـرفه کردن توضیح می‌دهند. شـــهرداری‌ها ایـــن توانایی را 
دارند تا از طریق پرتابل‌های آنلاین یا داده‌های با دسترســـی 
آزاد بـــه مردم وضعیـــت همه‌گیری ویروس را در شـــهر خود 
نشـــان دهند و آنها را از اوضاع مطلع ســـازند. در بســـیاری از 
شـــهرهای دنیا وظیفه اطمینان بخشی به مردم را شهرداران 
بـــر عهده گرفته‌اند زیرا آنها می‌تواننـــد ارتباط نزدیک و حتی 

شخصی با شهروندان برقرار کنند.
الگوهای رفت و آمد و مســـائل مربوط به محیط‌های کاری: 
شهرداری‌ها تلاش کرده‌اند تا امکان تحقق برنامه‌هایی چون 
دورکاری یا ســـاعات کار شـــناور را در هماهنگـــی با کارفرمایان 
و کســـب و کارهـــا فراهم کننـــد. آنها برنامه‌هـــای حمل و نقل 

عمومی را متناسب با شرایط بحران تغییر داده‌اند.
شـــهرداری‌ها  فاصله‌گذاری اجتماعی و ایجاد محدودیت: 
در اجـــرای فرامیـــن دولت، برگـــزاری مراســـم و تجمعات را 
محدود کرده و امکانات شـــهری مانند بوســـتان‌ها را بسته‌اند. 
در بســـیاری از شـــهرها ایـــن شـــهرداری‌ها بوده‌انـــد کـــه برای 
مدارس و دانشگاه امکان استفاده از اینترنت مجانی را فراهم 
ســـاخته‌اند. در مواقعی هـــم که امکان محـــدود کردن تجمع 
نبوده، شـــهرداری‌ها امکانات لازم چون تســـهیلات شســـت و 
شوی بهداشتی و مســـیرهای بدون آلودگی را فراهم کرده‌اند. 
شهرداری‌ها کوشیده‌اند تا عرضه ماسک و ژل‌های ضدعفونی 

بدون مسأله انجام شود.
اقدامات هدفمند برای گروه‌های آسیب پذیر: شهرداری‌ها 
نزدیکتریـــن ســـطح حکومت به مردم هســـتند و بهتـــر از هر 
سازمان و نهاد دیگری از مشکلات و نیازهای محلی اطلاعات 
و فهم دارند. گروه‌های آســـیب پذیری چون کهنســـالان، افراد 
بـــا بیماری‌های مزمـــن، بی‌ســـرپناهان یا حتی افـــراد منزوی 
بیش از ســـایر افراد در معرض خطر هســـتند. شهرداری‌ها با 
برنامه‌های اجتماعی هدفمند به ســـراغ این دسته افراد رفته 
و کوشـــش کرده‌اند تا خطرات بحران کرونـــا را برای آنها کمتر 
کنند. اقداماتی چون ایجاد و توســـعه بانک‌های مواد غذایی، 
فراهم کردن امکانات بهداشتی در مناطق فقیرنشین و عقب 
انداختن دریافت اجاره از افراد نیازمند از جمله کارهایی است 

که شهرداری‌ها آنها را در این ایام انجام داده‌اند.
ارائـــه خدمـــات محلـــی بویـــژه در خصـــوص مـــواد زائد: 
شـــهرداری‌ها مســـئولیت توزیع خدمات پایه‌ای محلی مانند 
آب آشـــامیدنی و جمع‌آوری زباله را دارند. در بسیاری شهرها 
شـــهرداری‌ها دریافت هزینه خدمات خـــود را از نیازمندان به 

تعویق انداخته‌اند.
حمایت از کســـب و کارهـــا و احیای اقتصاد: شـــهرداری‌ها 
بـــه حمایت از کســـب و کارهای کوچک و متوســـط بـــا فراهم 
کردن امکاناتی چون تأمیـــن مالی و توانمند کردن آنها اقدام 
کرده‌اند. در بســـیاری از شـــهرها از هم‌اکنون شـــهرداری‌ها به 
دنبال برنامه‌های احیای اقتصاد شـــهر برای ایام پســـابحران 
هســـتند. برای مثـــال شـــهرداری یوکوهاما، دفتر مشـــاوره‌ای 
برای کســـب و کارهای مذکور تأسیس کرده است یا شهرداری 
توکیـــو به آنها یارانه می‌دهد و امکانات کار از راه دور. در ایتالیا 
هم شـــهرداری میلان صندوق کمک متقابـــل را برای احیای 
کســـب و کارهای صدمه دیـــده راه انداخته اســـت. در مادرید 
هم شـــهرداری اعلام کرده که مالیات‌های شهری را کم کرده 
یا خواهد بخشـــید تا بسیاری از کســـب و کارها بتوانند از عهده 

صدمات بحران کرونا برآیند.
البتـــه جـــای تأســـف دارد که در کشـــور مـــا با وجـــود همه 
بحث‌هـــای کارشناســـی مبنی بر ضـــرورت تقویـــت مدیریت 
شـــهری، بار عمـــده اقدامات بر دوش دســـتگاه‌های ســـنگین 
و عریـــض و طویـــل دولتی افتاده اســـت. اگر شـــهرداری ها در 
جایـــگاه خود بودند اکنون به عنوان بـــازوان قدرتمند و توانای 

دولت ملی در این روزگار سخت عمل می‌کردند. 

حسین ایمانی 
جاجرمی
دانشیار 

جامعه‌شناسی شهری 
دانشگاه تهران
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 سیاست‌های مدیریت شهری 
در ایام بحران کرونا

ــــت. پرسش  بحث آکادمیک و نظری نیس
ــد رفتارهای  ــ ــراد کجا بای ــ ــــت که اف این اس
اجتماعی را بیاموزند، یا حتی برای تداوم 
ــند.  ــ ــد یکدیگر را بشناس ــ ــا بای ــ ــه کج ــ جامع
ــــل ازدواج را در نظر بگیریم  موضوعی مث
ــــون جامعه ما  ــرای جامعه‌ای همچ ــ که ب
ــنین جوانی  ــ که 70 درصد جمعیت در س
ــه می‌دانیم  ــ ــــت و هم ــتند، حیاتی اس ــ هس
ــران  ــ ای در  ــاروری  ــ ب و  ازدواج  ــــت  وضعی
ــــت.  ــــوب و آمار طلاق بالاس ــیار نامطل ــ بس
ــــت؟ دلیل اصلی آن است که  دلیل چیس
ــــی انتخاب  ــنتی‌، یعن ــ ــــبک س ازدواج به س
ــا،  ــ خانواده‌ه ــــرف  ط از  ازدواج  ــــن  طرفی
ــــس  هیچ‌ک و  ــــت  نیس ــر  ــ امکان‌پذی ــر  ــ دیگ
ــنتی،  ــ ــیاری از خانواده‌های س ــ حتی در بس
ــــن ازدواج‌ها نمی‌رود، ولی  دیگر زیر بار ای
ــز تا فضاهای  ــ ــــبک جدید، نی ازدواج به س
ــنایی بین جوانان وجود  ــ ــــهری برای آش ش
ــاق بیفتد و  ــ ــد نمی‌تواند اتف ــ ــته باش ــ نداش
ــایر مشکلات  ــ ــــخنی از س البته من اینجا س
ــرال به  ــ ــاد نولیب ــ ــرافی‌گری و اقتص ــ ــه اش ــ ک
ــــن کرده،  ــود آورده و ازدواج را ناممک ــ وج
ــــم بگویم حتی  ــــم؛ ولی می‌خواه نمی‌گوی
ــتیم،  ــ ــــم نداش ــــکلات را ه ــا آن مش ــ ــر م ــ اگ
ــادل اجتماعی  ــ ــه تب ــ ــــی ک ــود فضاهای ــ کمب
ــرد، هولناک و  ــ ــا انجام بگی ــ ــد در آنه ــ بتوان
ــــی روانی آدم‌ها به  ــا بیماری کرونا ناتوان ــ ب
برقراری ارتباطی که در آن بسیار ضعیف 
بودند، چون تمرین نداشتند، بازهم کمتر 

می‌شود.
ــاید واژه  ــ به نظرم »جامعه گریزی« ش
مناسبی باشد که صرفاً به بیماری مربوط 
ــود و در جامعه وجود داشته است  ــ نمی‌ش
ــود مهارت‌های  ــ ــــم نب ــــم بگوی ــاید بتوان ــ ش
ــــی و عدم تحمل دیگری در اینجا  ارتباطات
ــرا ما  ــ ــیم چ ــ ــــت. از خود بپرس ــــی اس اساس
ــــل نمی‌کنیم و چرا باید  »دیگری« را تحم

ــــی  ــورم از دیگری کس ــ ــــل کنیم. منظ تحم
ــــت، رفتار و زبانش  ــــت که شبیه ما نیس اس
ــادات و علایقش با ما  ــ ــــت، ع متفاوت اس
ــرای ما  ــ ــد دیگری ب ــ ــرا بای ــ ــــرق دارد؟ چ ف
ــــری و دیگری  ــد، زیرا ما به دیگ ــ مهم باش
ــا زندگی با  ــ ــد. ام ــ ــــت می‌بخش ــا هوی ــ به م
ــــهری را باید  ــتی ش ــ دیگری یعنی همزیس
ــا انزوایی که  ــ ــا ب ــ ــاری کرون ــ ــــت. بیم آموخ
ــه مردم‌گریزی و  ــ ــــی‌آورد هم ب به وجود م
دوری‌گزینی هر چه بیشتر از دیگری دامن 
ــاید از آن بدتر به گروهی  ــ ــد و هم ش ــ می‌زن
ــــهری که در شهر  از جماعت‌های پیش ش
ــد قاعدتاً جای خود را به جماعت‌های  ــ بای
ــد،  ــ ــــی می‌دادن ــــهری و اجتماع ــد ش ــ جدی
ــان  ــ ــــط می ــه رواب ــ ــاً ب ــ ــد، مث ــ ــــن می‌زن دام
ــاوندی. رابطه با  ــ گروه‌های محدود خویش
ــــت، اما اگر  ــــی هم خوب اس خانواده خیل
ــــی در یک شهر میلیونی خواسته باشد  کس
ــــک  صرفاً با خانواده‌اش زندگی کند بی‌ش
ــه می‌زند. این  ــ ــود و به دیگران ضرب ــ به خ
ــــبت به بیرون  ــــت تدافعی گرفتن نس حال
درون  ــــب  اغل و  ــــدن  مان ــود  ــ خ لاک  در  و 
ــــش مدرن ماندن، ضربه  جماعت‌های پی
سختی خواهد بود که در آن بیماری کرونا 

نیز نقش خواهد داشت.

ëë یـــک فرضیـــه هـــم این اســـت کـــه این
ویژگی‌های  ســـراغ  بـــه  درواقـــع  ویـــروس 
نهفتـــه‌ای رفتـــه کـــه در درون جامعـــه ما 
وجود داشـــته اســـت و حالا با این تلنگر به 
اعتماد  کاهش  مثـــاً  کرده،  پیدا  درز  بیرون 
چه  و  طبقه قدرت  به  نسبت  چه  اجتماعی 
در برابر طبقه ثروت کـــه بعد از آمدن کرونا 
به بحث روز جامعه تبدیل شد. عده‌ای در 
ابتدا نگاه خوشبینانه‌ای نسبت به درگیری 
و شیوع آن داشتند و از این نظر که بین همه 
گروه‌ها و افراد یکســـان اســـت، آن را یک 

ویروس عدالت‌محور می‌دانســـتند تا بعد 
که بحث درمان، واکســـن و نـــوع مواجهه 
طور  آن  ظاهـــراً  داد  نشـــان  ویروس  این  با 
که باید هـــم به برابری اعتقـــادی ندارد، آیا 
اعتماد اجتماعی در ایـــن چند ماه )پس از 

کرونا( تقویت شده است یا تضعیف؟
ــــن بحث چه در ایران و چه در جهان  ای
ــــت که  ــازی« فریبکارانه اس ــ نوعی »زیباس
ــاق دارد و نه  ــ ــروز انطب ــ ــا واقعیت ام ــ ــه ب ــ ن
ــابه از  ــ ــــی. از موارد مش ــــت تاریخ ــا واقعی ــ ب
ــال 1918 بگیرید  ــ آنفلوانزای اسپانیایی س
ــه در طول صد  ــ ــام مصیبت‌هایی ک ــ ــا تم ــ ت
ــــن و آن  ــا در ای ــ ــر ما  ی ــ ــته بر س ــ ــال گذش ــ س
ــر جهانیان آمده است.  ــ ــــوی عالم بر س س
ــزان مرگ و  ــ ــپانیایی می ــ در آنفلوانزای اس
ــر میلیونی بود، اما  ــ ــورهای فقی ــ میر در کش
ــد، از چند صد هزار  ــ ــورهای ثروتمن ــ در کش
ــز همین  ــ ــــت. امروز نی ــر نمی‌رف ــ ــر فرات ــ نف
ــروه از این  ــ ــــت. حتی در خود هر گ طور اس
ــدارد. مثلًا  ــ ــود ن ــ ــز برابری وج ــ ــورها نی ــ کش
ــز  ــ ــــی از مراک ــه یک ــ ــکا ک ــ ــــم در امری می‌دانی
اصلی کرونا در حال حاضر است، قربانی 
ــــت و  اصلی این بیماری افراد رنگین‌پوس
ــتند. زیرا شرایط  ــ ــتان هس ــ بویژه سیاهپوس
ــتر مبتلا  ــ ــته‌اند، بیش ــ ــــری داش زندگی بدت
ــده و  ــ ــــش زمینه‌ای ش ــه بیماری‌های پی ــ ب
ــــی برخوردار  ــــی نامطلوب ــرایط زندگ ــ از ش
ــور خود ما هم، می‌توانیم  ــ بوده‌اند. در کش
ــرایط قرار  ــ ــــک ش ــه، در ی ــ ــــم که هم بگویی
ــای بزرگتر و  ــ ــه خانه‌ه ــ ــانی ک ــ ــد. کس ــ ندارن
ــا در خانه  ــ ــد می‌توانند ماه‌ه ــ ــــری دارن بهت
ــــکلی بمانند و  ــــن مش ــــدون کمتری ــود ب ــ خ
زندگی کنند و از خطر به دور بمانند، بدون 
ــردن و نه برای خرید  ــ ــه نه برای کار ک ــ اینک
کردن نیاز به خروج از منزل داشته باشند؛ 
ــرای زندگی کردن  ــ ــه ب ــ ــانی ک ــ برعکس کس
ــتند؛ پس‌انداز  ــ ــه کار روزانه هس ــ ــته ب ــ وابس

ندارند یا اصولًا خانه‌شان کوچک و ماندن 
ــــت  ــــی مدت، ممکن نیس در آن، در طولان
ــوند. وقتی از  ــ ــارج ش ــ ــه خ ــ ــد از خان ــ ناچارن
ــــم  ه »دورکاری«  ــــل  مث کاری  ــیوه‌های  ــ ش
ــیم  ــ ــد متوجه باش ــ ــــم بای ــــت می‌کنی صحب
ــگاه یا یک معلم و  ــ ــتاد دانش ــ برای یک اس
ــاغل فکری ممکن است  ــ ــنده و مش ــ نویس
ــد اما چطور یک کارگر  ــ ــر باش ــ این کار میس
ــهر  ــ ــور نظافت در ش ــ ــه یا یک مأم ــ کارخان
اینکه  بنابراین  می‌تواند »دورکاری« کند؟ 
ــتمدار، آن  ــ ــــن سیاس ــــم که ای ــال بیاوری ــ مث
نخست‌وزیر و این شخص ثروتمند نیز به 
ــده‌اند گویای برابری  ــ این بیماری مبتلا ش
ــر نظام‌های  ــ ــــت. اما اگ ــــل آن نیس در مقاب
بهداشتی‌مان را به سوی ارتقای بهداشت 
ــرمایه‌گذاری در  ــ عمومی و همگانی و نه س
ــــکی نخبه در مقابله  آینده نظام‌های پزش
ــار  ــ ــای خاصی که اغلب اقش ــ ــا بیماری‌ه ــ ب
ــد نبریم،  ــ ــا را دارن ــ ــــت دغدغه آنه فرادس
ــته  ــ ــده نظام‌هایی داش ــ ــــم در آین می‌توانی
ــــامتی و  ــراد در آن در س ــ اف ــه  ــ ک ــیم  ــ باش
ــته  ــ بیماری با یکدیگر اختلاف کمتری داش
ــایش و صلح  ــ و در نتیجه جامعه روی آس

اجتماعی و رفاه بیشتری را ببیند.

ëë در کنار تمام ایـــن بحث‌ها، این موضوع
کمتر مـــورد توجه قـــرار گرفته کـــه چگونه 
فـــردی کـــه 14 روز تمـــام را بـــه اجبـــار در 
قرنطینـــه می‌گذرانـــد و بـــه نوعی بـــه این 
حالت طرد‌شـــدگی ناخواســـته تن داده و 
از مردم و حتی خانواده‌اش دور می‌شـــود، 
خارج شـــود؟ قطعاً  می‌تواند از ایـــن انزوا 
می‌توانســـتیم  بود  کم  قرنطینه  مـــوارد  اگر 
از آن بگذریم، اما با ادامـــه این روند قطعاً 
تعداد زیـــادی از مردم در شـــرایط مشـــابه 
قـــرار می‌گیرند و اگـــر بخواهیم در ســـطح 
کلان ببینیـــم می‌تواند در بلنـــد مدت تأثیر 

متفاوتی بر ارتباطات میان افراد بگذارد.
ــردم و  ــ ــــن م ــاد بی ــ ــــث اعتم ــاً بح ــ اساس
ــورهای  ــ کش از  ــــی  مثال ــــت.  اس ــئولان  ــ مس
ــا ببینید این صرفاً  ــ ــــعه‌یافته می‌زنم ت توس
ــورهای اروپای  ــ ــأله ما نیست بلکه کش ــ مس
ــان با این  ــ ــاً همزم ــ ــکا تقریب ــ ــــی و امری غرب
ــدند )در ژانویه 2020(  ــ ــاری روبه‌رو ش ــ بیم
ــــختی برقرار کرد و تقریباً  اروپا قرنطینه س
ــرد اما چون  ــ ــاغل را تعطیل ک ــ ــام مش ــ تم
ــتم بیمه و حقوق بیکاری و حمایت  ــ سیس
ــــت  مدت‌هاس آن  در  ــــف  ضعی ــار  ــ اقش از 
ــده،  ــ ــــل ش ــادی تبدی ــ ــــک روال ع ــه ی ــ ــه ب ــ ک
ــــت اجرا و  ــا جدی ــ ــه را ب ــ ــــت قرنطین توانس
ــه از آن بیرون  ــ ــه مرحل ــ ــه ب ــ ــــپس مرحل س
ــادی  ــ ــبتاً ع ــ ــــت نس ــروز وضعی ــ ــد و ام ــ بیای
ــد،  ــ ــه موج دوم از راه برس ــ ــر آن‌ک ــ دارد، مگ
ــتند.  ــ ــیار آماده‌تر هس ــ ــرای آن نیز بس ــ که ب
ــاً برعکس  ــ ــکا وضعیت دقیق ــ ــا در امری ــ ام

ــــت اجتماعی‌،  ــــاخت‌های عدال بود، زیرس
ــــبب شد که  بیمه، حقوق بیکاری و غیره س
ــور جهان‌سومی  ــ ویروس همچون یک کش
ــروز به مرکز  ــ ــه زده و آن را ام ــ ــه آن ضرب ــ ب
ــــروس تبدیل کند. در این  جهانی کرونا وی
ــتند  ــ ــــن دلیل نتوانس ــور دقیقاً به همی ــ کش
قرنطینه را کامل اجرا کنند و اگر در اروپا به 
قول متخصصان بهداشت تعطیلی کارها 
در حد 95 درصد و به مدت حدود دو ماه 
اتفاق افتاد در امریکا این ارقام 50درصد 
ــه باید  ــ ــود. البت ــ ــه ب ــ ــار هفت ــ ــر از چه ــ و کمت
ــــی  ــــکل اساس ــه کرد که امریکا با مش ــ اضاف
ــرا ترامپ  ــ ــــت، زی در رهبری هم روبه‌روس
ــــت و مدیریت  ــاً بی‌کفایت اس ــ فردی کام
ــاری عملًا به فرمانداران هر  ــ مقابله با بیم
ایالت سپرده شد، این جا بود که فرماندار 
ــــت با یک سیاست سخت  نیویورک توانس
ــــی را در عرض  ــهر میلیون ــ قرنطینه این ش
ــادی  ــ ــال ع ــ ــه ح ــ ــه ب ــ ــــش هفت ــر از ش ــ کمت
ــه در ایالات جنوب  ــ ــد، در حالی ک ــ برگردان
ــواه  ــ جمهوریخ ــداران  ــ فرمان ــــب  اغل ــه  ــ ک
ــود.  ــ ــتند، وضعیت هر روز بدتر می‌ش ــ هس
ــاد میان  ــ ــه اگر اعتم ــ ــــت ک منظورم آن اس
ــد،  ــ ــته باش ــ ــئولان وجود داش ــ ــردم و مس ــ م
ــــدیدی نمی‌زند  قرنطینه ضرورتاً ضربه ش
ــفانه ما یک دور  ــ و برعکس. در ایران متأس
ــــی عدم اعتماد مردم به  باطل داریم نوع
ــئولیت  ــ ــــبب عدم مس ــران که خود س ــ مدی
ــود. در  ــ ــال یکدیگر نیز می‌ش ــ ــردم در قب ــ م
نتیجه در این چرخه باطل دائماً وضعیت 
ــود. پس صرف در خانه بودن  ــ بدتر می‌ش
ــــی باید افراد  ــه می‌ز‌ند ول ــ ــــت که ضرب نیس
ــئولان به  ــ ــند که مس ــ ــته باش ــ ــاد داش ــ اعتم
ــتی از آنها چنین کاری را می‌خواهند  ــ درس
ــتگی اجتماعی و  ــ ــال همبس ــ ــــن ح و در عی
دگردوستی و نوع‌دوستی نیز در حد بالایی 
ــود و خانواده  ــ ــاً به خ ــ ــراد صرف ــ ــد تا اف ــ باش
ــفانه این همان  ــ ــر نکنند که متأس ــ خود فک
چیزی است که به آن، فرهنگ شهروندی 
می‌گوییم و در مردم ما بسیار پایین است. 
ــاری واقعاً  ــ ــرایط زمانی که بیم ــ ــــن ش در ای
ــازی  ــ ــــش یابد، هر‌چند ارتباطات بازس کاه
ــــیب باز هم  ــر من آس ــ ــود اما به نظ ــ می‌ش
ــتری از پیش می‌خورند و زمینه برای  ــ بیش
ــاز هم  ــ ــام بردم ب ــ ــه از آن ن ــ ــــن چرخه ک ای
بیشتر می‌شود. اینجا باید دولت از یک‌سو 
ــــوی دیگر وارد  ــازمان‌های دولتی از س ــ و س
ــوند و شهر را به بخشی از زندگی تبدیل  ــ ش
ــد تا بتوانند  ــ ــــت داشتنی باش کنند که دوس
ــــن ایجاد حس  ــــکلات را حل کنند و ای مش
ــان ممکن  ــ ــه زیستگاه‌ش ــ ــاکنان ب ــ تعلق س
ــدید  ــ ــردن دائم و ش ــ ــالا ب ــ ــز با ب ــ ــــت ج نیس
ــای اجتماعی و بازبینی و طراحی  ــ آزادی‌ه
ــــهرهایی که در  و آمایش کاملًا متفاوت ش

آنها زندگی می‌کنیم.

ــــام  ــد. اع ــ ــکار ش ــ ــــج آش ــتی بتدری ــ بهداش
ــــعاع معین و  ــراد در ش ــ ــول روابط اف ــ فرم
عدم هر نوع تماس فیزیکی و ممنوعیت 
ــــت دادن و نوازش کردن  ــــمی دس غیررس
ــه بر  ــ ــذ متقابل بوس ــ ــــی و اخ ــــس بدن و لم
ــرو روی یکدیگرالگوی دیگری از ارتباط  ــ س

اجتماعی را بتدریج جایگزین کرد.
ــوری مانند ایران که شهره  ــ  برای مردم کش
برخورداری از عاطفه و احساس و هیجان 
ــــم جمعی از  ــتند تعطیل شدن مراس ــ هس
ــــی و یادبودهای سوگواری  نوع عزا و عروس
ــان تلقی  ــ ــــی برای آن ــــت بزرگ خود مصیب
ــتند شاهد  ــ ــد. آنها چگونه می‌توانس ــ می‌ش
ــــده خود  ــزان قربانی ش ــ ــــن عزی کفن و دف

ــند که امکان برگزاری هر نوع مجلس  ــ باش
ــــلب شده بود. در عین  و محفلی از آنان س
ــا صاحبان  ــ ــــدردی وهمنوایی ب ــال هم ــ ح
ــکال دیگر تداوم پیدا  ــ ــادی در اش ــ عزا و ش
ــد از نوع   ــ ــانه‌های جدی ــ ــرد. نمادها و نش ــ ک
ــور  ــ ــــری و صوتی در اقصی نقاط کش تصوی
ــتاها  به  ــ حتی در بخش‌های کوچک و روس

ظهور رسید.
 اکنون کرونا اختلال عظیم در حجم و هم 
ــبات ایجاد کرده و به  ــ در ماده و مواد مناس
سرعت الگوهای دیگری در رفتار و سلوک 
ــــت  ــداوم زیس ــ ــرای ت ــ ــردم ب ــ ــــی م اجتماع
ــد و توده‌ها با  ــ ــکار ش ــ ــــردی و جمعی آش ف
ــــی خود در  ــــگ اجتماع ــتفاده از فرهن ــ اس

ــــت به‌کار خلق خلقیات  ــور دس ــ سطح کش
ــدند. ناگفته نماند که تکنولوژی  ــ جدید ش
ــه کمک آنها  ــ ــای مجازی ب ــ ــــن و ابزاره نوی
ــات مجازی علی‌رغم  ــ ــد و نظام ارتباط ــ آم
ــتر  ــ ــــت بیش ــع از گسس ــ ــا مان ــ محدودیت‌ه
روابط اجتماعی هم در عرصه خصوصی 

و هم در عرصه عمومی شد. 
ــازگاری  ــ س ــون  ــ قان ــــب  حس ــر  ــ ب ــــج  بتدری
ــــگی و تولید  ــــی خوداندیش ــــی نوع اجتماع
تجربه تا حدی شرایط را برای شکل‌گیری 
رفتار اجتماعی نسبتاً مناسب فراهم کرد. 
ــــت در  ــتان نیس ــ اما این موضوع همه داس
ــان اصرار  ــ ــــروس کرونا همچن حالی که وی
بر ادامه حیات به قیمت نابودی بسیاری 

ــار تحمل  ــ ــا دارد ما در کن ــ ــان م ــ از هموطن
ــادی و  ــ ــیع در بخش اقتص ــ ــات وس ــ ضایع
ــــت  ــادی و رکود و افزایش فقر و از دس ــ کس
ــکاری و ده‌ها  ــ ــد آمار بی ــ ــــغل و رش دادن ش
آسیب اجتماعی شاهد بروز اشکال نوینی 
از عاطفه و نوع‌دوستی اجتماعی هستیم. 
ــکال پنهان و آشکار از  ــ آنجا که بار دیگر اش
ــتگی و پیوستگی در مردم در قالب  ــ همبس
ــه و  ــ ــان نیازمند در گوش ــ ــــک به همنوع کم
ــد.  ــ ــــوس دیده ش ــور به طور محس ــ کنار کش
ــای دولتی  ــ ــــت فاصله نهاده ــا توانس ــ کرون
ــرل این  ــ ــــل در حوزه کنت ــردم را حداق ــ و م
ــد. چنانچه از عوارض  ــ بیماری کاهش ده
ــد به ظهور  ــ ــا بگذریم، بای ــ ــــی کرون اجتماع

رفتار اجتماعی مبتنی بر عقلانیت و علم 
ــد کرد. عقلانیت اجتماعی همانا  ــ هم تأکی
ــه و  ــ ــــی در هزین ــــی و علم ــبه منطق ــ محاس
ــتانده اجتماعی است.  پیامد سهمگین  ــ س
ــار این ویروس موجب شد مدیریت  ــ انتش
بدن و توجه به رژیم نگهداری و مصونیت 
آن در مردم افرایش پیدا کند. این تنها در 
بخش بدن و مدیریت بدن نیست که ما با 
اشاعه دانش طبی در سطح وسیع روبه‌رو 
ــد  ــ ــتیم، بلکه ویروس کرونا موجب ش ــ هس
ــوآوری  ــ ــه ن ــ ــــدی در عرص ــای جدی ــ تأمل‌ه
ــورت بگیرد  ــ ــور ص ــ ــــش علمی در کش و زای
ــــم نوین در  ــــت رفته به عل ــان از دس ــ و ایم

توده‌های مردم زنده شود.

رنا
/ ای

ی 
مد

مح
ی 

عل


