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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

5 4 9 8 7 6 1 2 3
8 3 7 9 1 2 6 5 4
2 6 1 4 3 5 7 9 8
1 8 6 5 4 9 3 7 2

7 2 3 1 6 8 9 4 5
4 9 5 3 2 7 8 6 1
3 1 2 7 9 4 5 8 6
6 7 8 2 5 1 4 3 9
9 5 4 6 8 3 2 1 7

7 3 8 1 9 4 5 6 2
1 9 6 5 2 3 7 4 8
5 4 2 8 6 7 3 1 9
3 2 7 4 8 6 9 5 1
4 8 9 2 5 1 6 3 7
6 5 1 3 7 9 8 2 4
9 7 4 6 1 5 2 8 3
2 6 3 9 4 8 1 7 5
8 1 5 7 3 2 4 9 6

آسان
7 6 8 1 3 2 9 5 4
4 2 5 8 9 7 6 3 1
1 9 3 5 4 6 7 8 2
9 7 1 3 2 8 4 6 5
5 3 4 6 7 1 2 9 8
6 8 2 4 5 9 1 7 3
3 4 7 2 6 5 8 1 9
2 1 6 9 8 3 5 4 7
8 5 9 7 1 4 3 2 6

متوسط
2 8 1 6 4 9 7 3 5
3 7 6 5 2 1 8 9 4
9 5 4 7 3 8 6 2 1
8 9 2 3 6 5 1 4 7
1 6 3 4 8 7 9 5 2
5 4 7 9 1 2 3 8 6
6 1 5 8 9 4 2 7 3
4 3 8 2 7 6 5 1 9
7 2 9 1 5 3 4 6 8

خیلی سختسخت

34
49

ره  
ما

 ش
کو

دو
سو

ل 
دو

 ج
حل

3449

ورود به جاده بی‌اعتمادی ممنوع

در فضای 
مبتنی بر 

اعتماد، 
ابزارهایی چون 

زور و کنترل 
رسمی ضرورت 

خود را از دست 
می‌دهند و افراد 

بر پایه حسن 
ظن در روابط 

اجتماعی به 
تبادل و تعامل 

در جامعه 
می‌پردازند. به 

بیان ساده‌تر 
هرجا تعادل 

و توازن 
اجتماعی به 

هم می‌خورد 
روابط مبتنی 
بر اعتماد هم 
دچار ضعف 

می‌شود

اولیــن درس بــزرگ کرونــا ایــن بــود کــه 
بــه مــا یــاد داد جامعــه، مجموعــه‌ای از 
حلقه‌هــای بــه هــم پیوســته اســت؛ من 
ویروس را تقدیم شــما می‌کنم، شــما به 
دیگری و دیگــری به یکی دیگر تا در یک 
چرخه سریع، دوباره آن را دریافت کنم؛ 
شاید هم این بار یکی از اعضای خانواده. 
حــالا جــای ویــروس کوویــد 19، شــایعه 
بگذارید، دروغ بگذاریــد، امید، ناامیدی 
و یــا آنچــه در اینجــا از آن حرف خواهیم 
زد؛ اعتماد. من شــما را نمی‌شناســم اما 
بــه عنوان فروشــنده، چک شــما را قبول 
می‌کنــم. به چــه اعتمــادی؟ اعتمــاد به 
سیستم بانکی، اعتماد به پلیس، اعتماد 
به دســتگاه قضایی و... همچنان که شما 
هم به من بابت آنچه خریده‌اید اعتماد 
می‌کنید. پــس اعتماد به عنــوان ضامن 
نظم و اخــاق اجتماعی، با مجموعه‌ای 
چنــد ســویه از اعتمــاد مــردم بــه مردم، 
اعتمــاد مــردم بــه حاکمیــت و اعتمــاد 

حاکمیت به مردم معنا پیدا می‌کند.
حالا از همیــن زاویه یک‌بار دیگر حوادث 
پیرامــون کرونــا را در چند مــاه اخیر مرور 
بــه  اعتــراض برخــی شــهروندان  کنیــد؛ 
اختصاص بیمارستانی در شهرشان برای 
مداوای بیمــاران کرونایــی، هجوم مردم 
به داروخانه‌ها برای خرید ماســک و مواد 
ضدعفونی کننده و سوء‌استفاده برخی از 
ایــن موقعیت برای احتکار، گرانفروشــی 
یــا عرضــه اقــام بی‌کیفیــت، بی‌توجهی 
رعایــت  بــه  شــهروندان  از  بســیاری 
پروتکل‌های بهداشتی تا جایی که پلیس 
ناچار شــد برای جلوگیری از سفر، نه تنها 
جاده‌هــای بین‌شــهری را ببنــدد بلکــه با 
برخــی خاطیــان نیز برخــورد کنــد... چه 
عواملی به اعتماد خدشــه وارد می‌کند و 

چگونه می‌توان آن را ترمیم کرد؟

قمر فــاح، جامعه‌شــناس اعتقــاد دارد 
اعتماد یک مقوله یکپارچه اســت. وقتی 
ســطح اعتماد عمومی پاییــن می‌آید به 
قطــع اعتماد مــردم بــه مــردم، اعتماد 
مــردم بــه دولــت و اعتمــاد دولــت بــه 
مردم منجر می‌شود: »همه اینها وابسته 
بــه همدیگــر و به نوعــی ناظر بــر اخلاق 
اجتماعــی اســت و نســبیت هــم در آن 
دخالتی ندارد. اعتماد یک امر اجتماعی 

و تاریخی است.«
وی دامنه بحث را بســیار فراتر از مسائل 
اجتماعــی امروز ایران می‌داند و آن را به 
حــوادث پی‌در‌پی تاریخــی ربط می‌دهد 
و اعتقــاد دارد از آنجایــی کــه فلات ایران 
همواره یا در مقابل حاکمان یا در مقابل 
دشــمنان خارجی آســیب دیــده، روحیه 
»گلیــم خــود را از آب بیرون کشــیدن« و 
به فکــر منافع فردی بودن بــر اثر ناامنی 
تاریخی پررنگ شــده است. اما به همان 
انــدازه کــه بی‌اعتمادی و درنتیجه شــانه 
خالی کردن از مســئولیت‌های اجتماعی 
رواج پیــدا کــرده، نیــاز بــه اعتمــاد بــرای 
نیــز  یکپارچــه  دولت‌هــای  شــکل‌گیری 
هــر  »بنابرایــن  اســت:  شــده  احســاس 
دولتــی اگــر بتوانــد مــردم را از عملکــرد 
خــود مطمئــن کنــد، اعتمــاد اجتماعی 
اوج می‌گیــرد و زمانــی کــه عملکــردش 
منفی باشد و مردم فکر کنند ابزار دست 
دولت‌ها شــده‌اند بی‌اعتمــادی افزایش 
می‌یابد. کما اینکه بســیاری از طرح‌های 
توسعه در سال‌های گذشته به دلیل نبود 
ســرمایه اجتماعــی و مشــارکت نکــردن 

مردم ناتمام مانده است.«
بــه روحیــه  اغلــب  تاریخــی  دیــدگاه  در 
مردم در دوران قاجار اشــاره می‌شود که 
ضربــه زدن بــه اموال دولــت در فرهنگ 
عمومــی هیــچ پدیــده مذمومــی نبــوده 
اســت. بــا ایــن پیــش آگاهــی تاریخی به 
اعتقــاد فلاح، حالا وظیفه دولت‌هاســت 

کــه پا پیــش بگذارنــد و با عملکــرد خود 
بــه ترمیم اعتمــاد عمومــی بپردازند اما 
نــگاه دیگــری می‌گوید اگر مردم نســبت 
بــه مســئولیت‌های اجتماعی خــود آگاه 
شــهروندی  اخــاق  درنتیجــه  و  باشــند 
از  می‌تواننــد  کننــد،  اعتمــاد  هــم  بــه 
کــرده،  جلوگیــری  دولت‌هــا  کــج‌کاری 
مسئولیت‌هایش را تذکر دهند و درنتیجه 
مانع خدشه‌دار شــدن اعتماد عمومی و 

از هم پاشیدن شیرازه اجتماعی شوند.
علی قائمی، کارشناس مسائل فرهنگی 
و اجتماعــی می‌گویــد: »مگــر در زمــان 
جنگ دولــت در خط مقــدم می‌جنگید 
یــا در زمــان حــوادث بزرگــی مثــل زلزله 
یــا ســیل، مــردم در خانــه می‌نشــینند و 
دولت‌ها همه کارها را بسامان می‌کنند؟ 
ایــن نگاه از بــالا به پاییــن حاصل همان 
نگاهــی اســت کــه همــه تقصیرهــا را به 
شــهروندان  و  می‌انــدازد  دولــت  گــردن 
را فاقــد هرگونــه مســئولیتی می‌پنــدارد 
درحالی که این برای یک شهروند فهیم 

امروزی توهین بزرگی است.«
بــه اعتقاد وی اگرچه در مســائل حقوقی 
پشــتوانه  بــه  بایــد  شــهروندان  پیچیــده 
نهادهــای حاکمیتی به هــم اعتماد کنند 
اما موضوعات ساده دیگری نیز در حیات 
اجتماعــی ما هســتند کــه برای بســامان 
شــدن نیــازی بــه حضــور دولــت ندارند: 
»ما به عنوان چند همســایه، مسائل یک 
آپارتمــان را چطــور مدیریــت می‌کنیم؟ 
چنیــن  بــه  دولــت  مگــر  امــا  اعتمــاد. 
موضوعــی ورود می‌کند؟ حالا مســأله را 
بزرگتر ببینید، اعتمادی که باید به کسبه 
محــل داشــته باشــید، اعتمادی کــه باید 
دیگران در محل به شــما داشته باشند و 
از حضور شما احساس ناامنی نکنند و... 
این یعنی شناختن مسئولیت‌های فردی 
و اجتماعــی. در چنیــن جامعــه‌ای دیگر 
کســی جــرأت نمی‌کند یک انبار ماســک 

احتــکار کنــد. امــا الان چــرا ایــن اتفــاق 
می‌افتــد؟ چــون همــه مــا در اندازه‌های 
کوچکتــر همیــن کار را می‌کنیم یعنی به 
یکدیگر اعتمــادی نداریم و هرکدام فکر 
می‌کنیــم مبادا دیگــری ســهم بزرگتری 

بردارد و به ما نرسد.«
جمال ادهمــی، جامعه‌شــناس معتقد 
اســت: »دوام و بقــای حیــات اجتماعــی 
منــوط بــه برقــراری اعتمــاد اجتماعــی 
انســانی  توســعه  برایــن  عــاوه  اســت. 
و اجتماعــی نیــز زمانــی میســر خواهــد 
بــود کــه در تعامــات اجتماعــی افــراد، 
اعتمــاد متقابل بــر قرار باشــد. به‌طوری 
کــه اینگلهــارت جامعه‌شــناس معروف 
اعتمــاد  اهمیــت  مــورد  در  امریکایــی 
تــداوم کنــش  می‌گویــد اعتمــاد باعــث 
اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی 
می‌شــود و بدون آن هیــچ کنش متقابل 
عــاوه  نمی‌گیــرد.  صــورت  مطمئنــی 
برایــن اعتمــاد اجتماعــی متقابــل یکی 
از پیش‌نیازهــای فرهنگ مدنــی و ایجاد 
پایــدار محســوب می‌شــود.  دموکراســی 
دیگــر  امریکایــی  جامعه‌شــناس  یــک 
بــه نــام رابــرت پوتنــام »اعتمــاد« را بــه 
جهــت رابطــه متقابلــی که با مشــارکت 
مدنــی و تعهــد اجتماعــی دارد یکــی از 
عناصر مهم ســرمایه اجتماعی می‌داند 
و می‌گویــد زمانــی کــه مردم بــه یکدیگر 
اعتمــاد می‌کننــد و بــه تکــرار کنش‌های 
خود با دیگــران تمایل دارنــد، تعاملات 
اجتماعی روزمره با هزینه کمتری انجام 

می‌گیرد.«
به گفتــه ایــن جامعه‌شــناس، زندگی بر 
پایــه اعتماد آن قدر مهم اســت که افراد 
بــدون نیــاز بــه کنتــرل رســمی و بــر پایه 
اعتمــاد متقابــل بــه یکدیگــر، بــر روابط 
خــود نظارت و امور خود را اداره می‌کنند 
و تنهــا در چنین صورتی اســت کــه افراد 
در جامعه احســاس امنیت کرده و نظم 

و ثبــات در جامعــه حاکم می‌شــود: »در 
فضای مبتنی بر اعتماد، ابزارهایی چون 
زور و کنتــرل رســمی ضــرورت خــود را از 
دست می‌دهند و افراد بر پایه حسن ظن 
در روابــط اجتماعــی به تبــادل و تعامل 
در جامعــه می‌پردازند. به بیان ســاده‌تر 
هرجــا تعادل و تــوازن اجتماعــی به هم 
می‌خــورد روابــط مبتنــی بر اعتمــاد هم 

دچار ضعف می‌شود.«
وی اعتقــاد دارد در حــال حاضر جامعه 
ایــران دچــار نوعــی فرســایش ســرمایه 
اجتماعی و کاهش اعتماد در بین تمامی 
آحــاد جامعه شــده به‌گونه‌ای کــه نتایج 
اغلــب تحقیقات در حوزه اعتماد نشــان 
می‌دهد کــه این عنصر حیاتــی در ابعاد 
اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 
در بیــن اعضای خانواده، خویشــاوندان، 
شــهروندان  کل  به‌طــور  و  همســایگان 
فرســایش  بــه  رو  یکدیگــر  بــه  نســبت 

جامعه‌شــناس  ایــن  اســت.  کاهــش  و 
آموزش مفاهیم بنیادی را راهکار اصلی 

خروج از چنین مخمصه‌ای می‌داند.
احمد بخارایی، جامعه شــناس با اشاره 
به مشــکلات اقتصادی و کرونا در ارتباط 
بــا اعتمــاد اجتماعــی می‌گویــد: »امروز 
بحــث همه‌گیــری کرونــا در سراســر دنیا 
مطرح است و هر دولتی هم به یک نحو 
با آن رفتار می‌کند؛ مثلًا انگلیس برخورد 
میانه‌ای داشت و نتوانست خسارت‌های 
وارده را آن‌طــور کــه بایــد جبــران کنــد. 
مختلــف  جهــات  از  برعکــس  کانــادا 
پرداخــت خســارت  ازجملــه تحصیــل، 
هــا و کمک‌هــای معیشــتی ســنگ تمام 
گذاشــت امــا در کشــور مــا کــه وضعیت 
اقتصادی شــکننده‌ اســت طبیعی است 

که کاستی‌های زیادی در کار باشد.«
وی اعتقاد دارد در شــرایطی که دولت‌ها 
در تنگنای اقتصادی باشــند، نمی‌توانند 

اعتماد عمومی را تقویت کنند همچنان 
که اعتماد پدیده‌ای نیست که ترمیم آن 
ظــرف مدت کوتاهــی امکان‌پذیر باشــد: 
»اگر امروز شــروع کنیم به جلب اعتماد 
اســت  ممکــن  اجتماعــی،  حمایــت  و 
پنج ســال دیگر جــواب بگیریــم. اعتماد 
جــدی  مؤلفه‌هــای  از  یکــی  اجتماعــی 
ســرمایه اجتماعی است و بدون سرمایه 

اجتماعی هم کاری از پیش نمی‌رود.«
ممکن است به هزار و یک برنامه دولت 
انتقــاد تنــد و تیز داشــته باشــیم و جایی 
واقعــاً اعصابمان به هم بریــزد اما ما به 
عنــوان شــهروندانی مســئول کــه در تالار 
آیینــه اجتمــاع ایســتاده‌ایم و هــر رفتار و 
گفتارمــان هــزاران بــار تکرار می‌شــود، تا 
چــه انــدازه مســئولانه رفتــار می‌کنیــم و 
چقدر مراقب عنصر شــکننده »اعتماد« 
به عنوان ضامــن بقای اخلاق اجتماعی 

و شیرازه جامعه هستیم؟
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