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با من حرف بزن

ــــی و  ــته های آموزش ــ ــتورالعمل ها، بس ــ دس
ــــبک زندگی کرونایی را تدوین و اجرایی  س
ــته های آموزشی و سبک  ــ کنند. ما باید بس
ــــن کنیم و در  ــاکرونایی را تدوی ــ زندگی پس
ــر در این باره  ــ ــار مردم قرار دهیم .اگ ــ اختی
کوتاهی کنیم در چند ماه آینده با جامعه 
ــه مردمش با  ــ ــویم ک ــ ــار مواجه می  ش ــ بیم
ــــی درگیر  ــیار بد روحی - روان ــ ــرایط بس ــ ش
ــران کرونا جامعه  ــ ــا ورود بح ــ ــوند. ب ــ می  ش
ــــن  ای ــد.  ــ ش ــــی  نگران و  ــراب  ــ اضط ــار  ــ دچ
شرایط  زندگی و عملکرد مردم را مختل 
ــد تا در  ــ ــــکل موجب ش ــرد و همین مش ــ ک
ــتم ایمنی همه تأثیر منفی بگذارد.  ــ سیس
ــا باید بدانند و بپذیرند که همه  ــ خانواده ه
ــــعی کنند  ــــت، س ــان نیس ــ چیز در کنترلش
برنامه زندگی عادی خود را داشته باشند. 

همچنین در حضور کودکان در مورد اخبار 
ــته  ــ ــد، افکار مثبت داش ــ ــــد صحبت نکنن ب
ــند و افکار منفی، بدبینی، افسردگی،  ــ باش
ــراب و نگرانی  را از خود دور کنند. با  ــ اضط
کسانی که دوستشان دارند صحبت کنند. 
ــــت  ــواده فیلم هایی که دوس ــ اعضای خان
دارند ببینند. با کودکان فیلم های کمدی 
ــد. در این  ــ ــد و درباره آن حرف بزنن ــ ببینن
دوران به کودکان یاد بدهند که با کارهای 
کوچک هم می  شود لذت برد. مثلًا کتاب 
ــاب با هم حرف  ــ ــد و درباره آن کت ــ بخوانن

بزنند.
ë  مـــردم در ایـــن روزها نیـــاز دارنـــد که با

مشـــاوران حـــرف بزنند و شـــما هـــم این 
موضوع را قبول داریـــد اما قیمت و هزینه 
مردم  و  بالاست  بســـیار  حضوری  مشاوره 

مداخلـــه  زمینـــه  در  امـــروزه 
ـ اجتماعی ســـامانه های  روانی 
گوناگونـــی  کمک رســـانی 
وجـــود دارد. مداخلـــه تلفنـــی 
رهیافت هـــای  مهم تریـــن  از 
مداخله ای است و کارآیی خود 
را در حوزه هـــای مربـــوط نظیر 
مشـــاوره روانشـــناختی و اعتیاد اثبات کرده اســـت. رشد و 
گســـترش کمـــی، کیفـــی و جغرافیایی خطـــوط تلفنی در 
کشورهای پیشرفته، گواه این واقعیت است که بحران های 
متعـــدد، زندگـــی مـــردم را تحـــت  تأثیـــر قـــرار می دهد و 
مداخله تلفنی به عنوان شیوه ای اساسی برای توانا کردن 
فرد تلقی می شود. کمک رسانی در حیطه مداخله تلفنی 
از خدمـــات منفعـــل نظیر گوش دهی صِرف شـــروع، و به 

خدمات مداخله  ای عمیق ختم می شود. 
انتخاب نوع این خدمات منوط به مأموریت های سازمان 
مجـــری، امکانـــات، ارتباط های برون ســـازمانی، و ترکیب 

پایوران )personnel( آن است.
در کشـــورهای مختلف انواع خطـــوط تلفنی تحت عنوان 
خطوط یاری رســـان )help line( و یا خطـــوط مداخله در 
بحـــران )hot line( فعـــال هســـتند. در ایـــران خط ۱۴۸۰ 
با ارائه خدمات مشـــاوره و روانشناســـی از دســـته خطوط 

یاری رسان یا )help line( محسوب می شود.
ایـــن خدمـــات در سرتاســـر کشـــور بـــه عنـــوان خدمـــات 
تخصصی رایگان در دســـترس بوده و تلاش بر این است 
بـــا توجه به اقتضائات شـــرایط حاضر کشـــور در مدیریت 
بهینه مشـــکلات و اختلالات روانی اجتماعی پاســـخگوی 
بخشـــی از نیازهای مردم باشـــد. ما ســـعی کردیـــم که به 
مردم یاد دهیم در زمان بروز مشـــکل با مشـــاوران حرف 
بزننـــد. اصلًا مهم نیســـت که مشـــاوره ها چقـــدر طولانی 
باشـــد، هر مقداری که مردم نیاز داشـــته باشند مشاوران 
برای شـــنیدن صحبت های مردم و ارائه راهکارهای لازم 

وقت می گذارند.
در مشـــاوره تلفنی تعاملـــی بین تماس گیرنده و مشـــاور 
از طریـــق تلفن انجـــام می گیرد این امر فقط در راســـتای 
برطـــرف کـــردن نیازهای فـــوری تماس گیرندگان اســـت 
کـــه موجـــب تثبیـــت یا بهبـــود احســـاس ســـلامت روانی 
افراد می شـــود و مشـــاور کمک می کند تا تمـــاس گیرنده 
نیازهـــای خود را مشـــخص کنـــد، راه حلی برای مســـائل 

 خـــود پیـــدا کنـــد و توانایـــی تصمیم گیـــری در او تســـهیل 
شود. 

خـــط مشـــاوره تلفنـــی )۱۴۸۰( بـــا تعـــداد ۴۰۰ مشـــاور و 
روانشـــناس مجرب و آموزش دیده با تحصیلات ارشـــد و 
دکتری در 3۱ استان کشور خدمات مشاوره و روانشناختی 
تلفنـــی را به آحاد جامعه ارائه می کنـــد. مردم در تمامی 
روستا ها و شهرستان های استان های کشور از طریق شماره 
تلفن ۱۴۸۰ می توانند با روانشناسان و مشاوران مستقر در 
استان خود ارتباط گرفته و در مورد موضوعات و مشکلات 
مربوط به ازدواج و خانواده، مشکلات مرتبط با کودکان و 
نوجوانان و اختلالات بالینی خدمات مشاوره و راهنمایی 
کســـب کنند. خدمات خط مشـــاوره تلفنی رایگان اســـت. 
در ســـال گذشـــته حدود یک میلیون و صد تماس در خط 

۱۴۸۰ پاسخ داده شده است.
 از ابتـــدای شـــیوع کرونا ویـــروس فعالیت خـــط ۱۴۸۰ از 
۸صبـــح تا ســـاعت ۱2 شـــب و روزهای تعطیـــل افزایش 
یافـــت و تاکنون بیـــش از یک میلیون و صـــد هزار تماس 
پاســـخ داده شـــده که از این تعداد حدود ۶۰ هزار تماس 
مســـتقیماً مربوط به کرونا بوده است. در روزهای کرونایی 
بیشـــترین تماس ها درخصوص ترس از ابتلا و اضطراب 
ناشی از کرونا بوده است همچنین نگرانی در مورد آینده، 
تداوم شـــیوع کرونا و اینکه اگر قرار باشـــد کرونا بخشـــی از 
زندگی افراد باشـــد چطور باید با آن کنار بیایند بخشـــی از 

دغدغه مردم بوده است. 
عـــلاوه بـــر اینهـــا تعـــارض در خصـــوص رعایـــت نـــکات 
بهداشـــتی، دغدغه ها و نگرانی ها درحوزه مســـائل مالی، 
وحشـــت ناشـــی از مرگ، تماس های مربوط به ســـوگ از 
دیگـــر نکاتی اســـت که در تماس با این خط مطرح شـــده 
اســـت. با این حال خط ۱٤۸۰ برای توســـعه حمایت های 
روانـــی ـ اجتماعـــی از خانواده هـــا و ارتقای ســـلامت روان 
اجتماعـــی جامعه در بحران ایجاد شـــده اســـت. در کنار 
این، شـــیوه های مواجهه فردی با تنش های روانی ناشـــی 
از کرونا، مدیریت اســـترس و کنترل هیجانات؛ مشـــکلات 
خانوادگی و مشکلات مرتبط با کودکان و نوجوان از عمده 

فعالیت های خط ۱۴۸۰ است.
 تمـــام تماس هـــای مردمی با خط صدای مشـــاور ۱۴۸۰، 
محرمانه و امن است و افراد می توانند مشکلات و مواردی 
را کـــه طـــرح کـــردن آنها به صـــورت حضوری برای شـــان 
مشـــکل اســـت، به صـــورت تلفنی بـــا مشـــاوران در میان 
بگذارند. مشـــاوران پـــس از ارزیابی هـــای اولیه در صورت 
لزوم تماس گیرنده را برای دریافت خدمات تخصصی به 
مراکز مجاز بهزیســـتی ارجاع می دهد. در اینجا لازم است 
بیان کنم که بهزیســـتی علاوه بر صدای مشاور، خط ملی 
اعتیاد با شماره ۰۹۶2۸، خط اورژانس اجتماعی را هم با 
شماره ۱23 برای اعلام موارد کودک آزاری، همسرآزاری، 
معلول آزاری و سالمند آزاری در دسترس مردم قرار داده 

است.

بهزاد وحیدنیا
مدیرکل مشاوره و 
امور روان شناختی 
سازمان بهزیستی

ت
ش

دا
اد

ی

هم توان پرداخت این هزینه ها را ندارند. 
آیا شـــما برای خدمات ارزان تر، برنامه ای 

دارید؟
ــاوره  ــ ــول داریم که مش ــ ــه ما هم قب ــ بل
ــــس برای  ــــک کالای لوک ــــل ی ــــن مث گرفت
ــه دارند  ــ ــــت. آنهایی ک ــده اس ــ ــردم ش ــ م
ــــی که ندارند  ــات می  گیرند و آنهای ــ خدم
ــیاری روبه رو می  شوند.  ــ ــــکلات بس با مش
ــــن روزها  ــردم ای ــ ــــم که م ــا بارها گفتی ــ م
ــاوران دارند  ــ ــا مش ــ ــــرف زدن ب ــاز به ح ــ نی

ــد و فقط با  ــ ــاز به دارو ندارن ــ ــده ای نی ــ و ع
ــرای این  ــ ــوند. ب ــ ــه می  ش ــ ــــت تخلی صحب
ــــخص کردیم   ــا را مش ــ ــــم تعرفه ه کار ه
ــــی و  ــد بگویم تعرفه بالای روانشناس ــ بای
مشاوره موجب شده است که بسیاری از 
ــر کم درآمد و آسیب پذیر  ــ مرد بویژه قش
ــاور مراجعه نکنند.  ــ به روانشناس و مش
بنابراین طرح پوشش بیمه ای خدمات 
ــاوره را مطرح کردیم   ــ ــــی و مش روانشناس
ــتیم که بتوانیم طرح  ــ و به دنبال آن هس

ــــیب پذیر را  ــار آس ــ ــــش بیمه ای اقش پوش
ــــم. در این  ــران مطرح کنی ــ در هیأت وزی
ــار می توانند از خدمات  ــ صورت این اقش
روانشناسی و مشاوره بهره مند شوند اما 
ــه نفع بیمه ها  ــ ــر اقتصادی ب ــ چون از نظ
ــــت، تصویب این طرح هنوز اجرایی  نیس
ــناس با  ــ ــــت. هم اکنون روانش ــده اس ــ نش
مدرک کارشناسی ارشد ۱۰۸ هزار تومان 
ــرا ۱5۶ هزار تومان برای  ــ و با مدرک دکت

۴5 دقیقه دریافت می  کند.

کرونا افزایش بیماری های روحی و روانی در جامعه را نشان داد

نداشتند یک فرصتی ایجاد کرد تا افراد به 
هم نزدیک بشـــوند و از یک جنبه دیگر به 
یکدیگر نگاه کنند. البتـــه تأکید می کنم اگر 
ازدواج هـــا با انتخاب های مناســـب صورت 
بگیـــرد و ما با مشـــاور و روانشـــناس بیگانه 

نباشیم می توان مشکلات را حل کرد.«
ë الو صدای مشاور بفرمایید

»الـــو صـــدای مشـــاور بفرماییـــد.« این 
صدای مشـــاور جوانی در کابین شماره ۱۶ 
اســـت. هدفون را محکم به داخل گوشش 
فشـــار می دهد تا صدای تمـــاس گیرنده را 
راحت تر بشـــنود. اما خانم مشـــاور روایت 
می  کنـــد که اولـــش اعتمـــاد نمی کنند آرام 
حـــرف می  زننـــد. انـــگار در ثانیه هـــای اول 
می  ترسند که هویت شـــان فاش شود برای 
همیـــن برخی هایشـــان تـــا اعتمـــاد کننـــد 
بسیار سؤال می  پرســـند. خانم مشاور اینها 
را می  گویـــد و از تجربیات این ســـال هایش 
حرف می  زنـــد »اول اطمینان پیدا می  کنند 
کـــه اطلاعات شـــان یا شـــماره تلفـــن را در 
اختیار کســـی نمی گذاریم. بعـــد می  گویند 
اگر مشـــکلاتم را مطرح کنم، بین خودمان 
می  ماند و ما هم این اطمینان را می  دهیم 

کـــه این تماس راز اســـت و بعـــد آرام آرام 
مســـائل زندگی شـــان را مطـــرح می  کننـــد 
البتـــه خیلی ها هم همـــان ثانیه اول کمک 
می  خواهنـــد.« خانـــم مشـــاور بـــه تماس 
آخرش اشـــاره می  کنـــد: »تمـــاس گیرنده 
قبلی با مخالفت خانواده همسر و خانواده 
خودش ازدواج کرده و ۱۰ سالی هم زندگی 
کرده حالا به این نتیجه رســـیده که به درد 
هم نمی خورنـــد و می  خواهد طلاق بگیرد 
اما به دلیل آنکه خانواده ها مخالف طلاق 
هستند تماس گرفته که مشکلش را چگونه 
حل کنـــد البته باید بگویـــم تماس گیرنده 
در حرف هایش به این نکته اشـــاره کرد که 
توهیـــن و تحقیـــر می  شـــود و نمی داند که 
چگونـــه جلوی ایـــن توهین هـــا را بگیرد. او 
می  گوید تحمل این همه توهین و تحقیر را 
ندارد. دعواهایشان بیشتر شده چون دیگر 
اهـــل ســـکوت نیســـت. بارها از همســـرش 
خواســـته تـــا پیـــش مشـــاور برونـــد امـــا در 
جواب شنیده که مگر دیوانه است.« خانم 
مشـــاور بلافاصلـــه ســـؤال هایش را مطرح 
می  کند: »شـــما وقتی تحت خشـــونت قرار 
می گرفتید، چه می کردید؟« آیا موضوع را 

حیدرپـــور در این ســـال ها به ایـــن نتیجه 
رســـیده که ســـطح آگاهی مردم نســـبت 
بـــه مشـــاوران بهتر شـــده اســـت و مردم 
آن مشـــکلاتی را کـــه ســـال های قبـــل بـــا 
مشـــاوران داشـــته اند دیگر ندارند. با این 
حـــال بیشـــترین تمـــاس گیرنـــدگان این 
خط زنان هســـتند و آن هـــم زنان متأهل. 
حیدرپـــور دربـــاره مکالمـــات ایـــن زنـــان 
می  گوید: »بیشترین تماس ها بین ساعت 
۱۱ تـــا یک ظهـــر و ۱7 تـــا ۱۹ عصر اســـت. 
این ساعات شـــلوغی کار مشاوران است و 
تلفن بعد از 25 دقیقه به صورت خودکار 
قطع می شـــود. ما در ایـــن تماس ها انواع 
و اقســـام مشـــکلات مردم را می  شـــنویم 
حتی تماس های اورژانســـی هـــم داریم. 
گاهی فردی تمـــاس می  گیرد و ما متوجه 
می  شـــویم که تصمیم دارد خودکشی کند 
در آن زمان مجبوریم به دلیل اورژانســـی 
بودن موضوع، شـــخص را پشت خط نگه 
داریـــم تا تیم ســـیارمان به محل برســـد. 
ایـــن را هم بگویم که اکثر مواقع آدرس ها 
درست است. بعضی اوقات تماس هایی 
هم داشـــتیم که میزان اضطراب فرد بالا 
بوده است یا فرد دچار افسردگی بوده در 
این موارد مشاوران ما سعی می کنند فرد 
را آرام کننـــد و با ۱23 تمـــاس می گیرند و 
تلفن فرد را در اختیارشان قرار می دهند. 
در مواقـــع اورژانســـی تر بـــا آتش نشـــانی 
تماس می گیریم تا هر چه زودتر به محل 
ورود کننـــد. مـــا دربـــاره ایـــن تماس های 
اورژانســـی بســـیار دقیق و حســـاس عمل 
می  کنیم. اگر مردم بابت هر کار یا مشکل 
کوچک از نظر مشاوران بهره بگیرند، این 
موارد به صـــورت مشـــکل های پیچیده و 
اغلب لاینحـــل بروز نمی کند. متأســـفانه 
اغلـــب اوقـــات، افـــراد زمانی به مشـــاور 
مراجعه می  کننـــد و انتظار مداخله دارند 
کـــه مشـــکلات جـــدی شـــده اســـت و این 
مداخلـــه چنـــدان نمی توانـــد تأثیـــر گذار 

باشد.«
او بـــه مشـــاوره در دوران کرونـــا اشـــاره 
می  کند و می  گوید: »در زمان شـــیوع کرونا 
مشـــکلات دربـــاره اســـترس ابتلا بـــه این 
ویـــروس کشـــنده  و مشـــکلات خانوادگی 
بوده اســـت و همان زمان تعداد تماس ها 
افزایـــش یافت. امـــا این روزها بیشـــترین 
تماس ها بـــه مشـــکلات خانوادگـــی زن و 
شـــوهرها در قرنطینـــه برمی گـــردد. آنهـــا 
مهارت  های لازم را نداشتند و با تفاوت های 
فردی هم آشنا نبودند یک مقدار استرس 
و اضطراب در این بیماری شیوع پیدا کرده 
بود. عمده ترین شکایت این بود که همسر 
من رعایت نمی کند وقتی از بیرون می  آید، 
من نگرانم که بچه ها درگیر بیماری شوند 
جـــر و بحـــث بیشـــتر در این حوزه اســـت. 
البته این بحث ها هـــم زمانی در بین زن و 
شـــوهرها افزایش پیدا می کرد که فرد یک 
عامـــل پیش زمینـــه ای دارد وقتی ســـطح 
اضطراب زوج ها بالا باشـــد، فرد نمی تواند 
مدیریت کند و ایـــن موضوع خودش را در 

قالب پرخاشگری نشان می دهد.«

زنگهابرایدردهابهصدادرمیآید
گزارش میدانی »ایران« از مرکز صدای مشاور بهزیستی )1480(

با خانواده خودتان یا همســـرتان درمیان 
گذاشـــته اید؟ چه دلیلی موجب شد که تا 
حالا بچه دار نشـــوید؟ رابطه همسرتان با 

خانواده شما و خودش چگونه است؟
در این ســـالن زمان جـــواب نمی دهد؛ 
همه مشغولند. زمان به سرعت می  گذرد 
امـــا نـــه بـــرای آنهایـــی کـــه مســـتأصل و 
درمانده انـــد. زنگ هـــای این مرکـــز البته 
دوران  مگو هـــای  بگـــو  بـــرای  همـــه اش 
کرونایـــی هـــم نیســـت بســـیاری از زنان و 
مـــردان تمـــاس گیرنـــده از قبـــل از کرونا 
مشـــکل داشـــتند. کســـانی که مشـــکلات 
بالینـــی،  مشـــکلات  دارنـــد؛  خانوادگـــی 
مشـــکلات حقوقی، مشـــکلات تحصیلی 
و والدینـــی که با کـــودک و نوجـــوان خود 
درگیرنـــد همه آنها با خـــط ۴۱۸۰ تماس 
تمـــاس  می  زننـــد.  حـــرف  و  می  گیرنـــد 
گیرنـــدگان از هـــر دردی می  گوینـــد از هر 
چیـــزی کـــه در این ســـال ها طاقت شـــان 
را طـــاق کرده و جان شـــان را به لب شـــان 
رســـانده اســـت. از اعتیاد همسرشـــان، از 
بیـــکاری، دعـــوای خانوادگـــی، توهیـــن و 
تحقیرهایـــی کـــه دیده انـــد و از آزارهـــای 
جســـمی، روحی و روانی که امان شـــان را 
بریـــده اســـت. آن طـــور که خانم مشـــاور 
می  گویـــد، هـــر کـــدام از همکارانـــش در 
پاســـخگوی ۱5  شـــیفت های کاری خـــود 
تماس هســـتند: »گاهـــی وقت ها فرصت 
غـــذا خـــوردن هـــم نـــدارم. یعنـــی دلم 
نمی آید کابین را ترک کنم روزی ۱5 یا ۱۴ 
تماس را جواب می دهـــم برخی وقت ها 
مکالمـــه بین من و تماس گیرنده به چند 
بار در روزهای متوالی هم می  رســـد آنقدر 
مردم مشـــکل دارند که فکـــر می کنم اگر 
کابین را تـــرک کنم آن زن امیـــدواری که 
می خواهـــد از من مشـــاوره بگیرد تماس 
داشـــته باشـــد و جوابی از کابین ها نشنود 

امیدش را ناامید می کنم.«
اخیـــرش  تلفـــن  از  مشـــاور  خانـــم   
می  گویـــد: »تماس گیرنـــده خانمی بوده 

که با همســـرش مشـــکل بســـیاری دارد و 
می خواهد طلاق بگیرد، می گفت کارهای 
منـــزل را نمی خواهد انجـــام  دهد همین 
موضوع موجب اختلاف بیشتر شده مثلًا 
شـــام و ناهار درســـت نمی کند. یا تماس 
دیگری داشـــتم که زن می گفت همسرم 
خرجـــی نمی دهـــد مـــن هـــم نمی دانم 
چـــه کنم هر روز ســـر مســـائل مالی درگیر 
هســـتیم مـــن هم غـــذا نمی پـــزم. تلفنی 
داشـــتم کـــه دربـــاره تمکیـــن می  پرســـید 
که چـــه کارهایـــی انجـــام دهد تـــا دادگاه 
همســـرش را محکوم کند و می  خواســـت 
بداند چـــه وظایفی در خانه دارد. بیشـــتر 
تماس ها برای درگیری و مشـــکلات زن و 
شوهرها است انگار نمی دانند که چطور با 
هم زندگی کنند. البته تماس های دیگری 
هم از مشکلات خانوادگی و درگیری های 

والدین با فرزندان شان هم دارم.«
اینهـــا را می  گویـــد و ادامـــه می  دهـــد: 
»تنش های خانوادگی بیشتر از قبل شده. 
زنان جســـارت برخـــورد را پیـــدا کرده اند 
من بارها با زن هایـــی صحبت کرده ام که 
در حـــال طلاق بودنـــد اما خانـــه را ترک 
نکردند ســـابق بر این زن ها می ترســـیدند 
در دوران طـــلاق در خانه باشـــند موضوع 
بیشـــترین تماس هـــا با مرکـــز، خیانت و 
بعد از آن تفاهم نداشتن همسران است 
زن و شـــوهرها اصـــلًا نمی داننـــد چطـــور 
بـــا هم کنـــار بیایند. یک زن ســـن و ســـال 
داری چنـــد روز پیش تماس گرفته بود که 
سال های زیادی با همسرش زندگی کرده 
بود نه پشتوانه مالی داشت نه خانواده ای 
کـــه او را حمایـــت کنند. در تمـــاس مدام 
تکـــرار می  کـــرد ای کاش کســـی بـــه فکـــر 
زنان خانه دار باشـــد ما که بیمه و حقوقی 

نداریم چه باید بکنیم.« 
ë بیشترین تماس ها از سوی زنان متأهل

ســـوزان حیدرپور مســـئول خط ۱۴۸۰ 
اســـت. او هم با مـــا همراه می  شـــود تا از 
تجربـــه ۱2 ســـال کارش در مرکـــز بگوید. 

تنش های خانوادگی بیشتر از 
قبل شده. زنان جسارت برخورد 

را پیدا کرده اند. من بارها با 
زن هایی صحبت کرده ام که در 

حال طلاق بودند اما خانه را 
ترک نکردند سابق بر این زن ها 
می ترسیدند در دوران طلاق در 

خانه باشند موضوع بیشترین 
تماس ها با مرکز، خیانت 

و بعد از آن تفاهم نداشتن 
همسران است زن و شوهرها 

اصلًا نمی دانند چطور با هم کنار 
بیایند

واقعیت این است که ما برای این دوران بحرانی خودمان 
را آماده نکرده بودیم. فکر می  کردیم این بیماری خیلی 

زود تمام می  شود اما نشد و تبعات روحی -روانی بسیاری 
برای جامعه داشته است. ما از رئیس جمهوری درخواست 

می  کنیم تا ستاد مقابله با عوارض روحی - روانی  کرونا 
در کشور تشکیل شود تا مشاوران ما بتوانند اقدامات لازم 

از جمله پیشگیری، دستورالعمل ها، بسته های آموزشی و 
سبک زندگی کرونایی را تدوین و اجرایی کنند


