
فرهنگــی،  معــاون  خوراکیــان  امیــر  بتازگــی 
اجتماعــی و امــور محتوایــی مرکــز ملی فضای 
از  حمایــت  دوم  مرحلــه  آغــاز  از  مجــازی 
گفــت:  و  داد  خبــر  داخلــی  رســان های  پیــام 
حمایت های مرحله دوم شــامل ارائه خدمات 
دولت الکترونیک، ایجاد شرایط مناسب تبلیغ 
در رســانه ها، رفع مشــکلات قضایی و حقوقی، 
اتصــال پیــام رســان های داخلــی بــه اپراتورها، 
کســب ســهمی از درآمــد ترافیــک، اختصاص 
مرکــز داده رایــگان، تســهیل در اعطــای مجوز 
و در نهایــت همــکاری در تمدیــد بازپرداخــت 
تســهیلات مالی دریافتی اســت.« به بهانه این 
خبــر به ســراغ فعالان و کارشناســان حوزه پیام 
رســان های داخلی رفتیم تا بدانیــم آیا مرحله 
اول حمایــت از پیام رســان های بومی خروجی 
دوم  مرحلــه  حمایت هــای  و  داشــته  خوبــی 
بخصــوص ارائــه خدمــات دولــت الکترونیــک 
روی بستر پیام رسان های بومی و رفع مشکلات 
قضایــی چقدر می تواند در جــذب مخاطب در 

پیام رسان های بومی مؤثر واقع شود.
ë  لغو مقررات ســختگیرانه در پیام رســان های

بومی
علیرضا یاری، فعال حوزه فاوا اعتقاد دارد 
زمانی می توانیم بگوییم حمایت های مرحله 
دوم اثرگــذار خواهــد بــود کــه ایــن حمایت ها 
جذابیــت و کیفیت ایجاد کــرده و عموم مردم 
بومــی  رســان های  پیــام  از  روزانــه  به صــورت 

استفاده کنند.
یــاری به »ایــران« گفــت: به نظر نمی رســد 
حمایت هایــی هــم کــه در مرحلــه دوم بــرای 
بــرای  داده انــد  قــرار  بومــی  رســان های  پیــام 
پیام رســان های بومــی جذابیــت ایجــاد کنــد، 
چــرا کــه مــا تجربــه اضافه کــردن خدمــات به 
پیــام رســان های داخلــی داریــم. یکــی از پیام 
رسان های داخلی خدمات بانکی ارائه می دهد 
ولــی آیــا این خدمــات باعث شــده کــه عموم 
مردم به صورت روزانه از این پیام رســان بومی 
اســتفاده کنند؟ جواب منفی اســت و تنها عده 
اندکــی به علــت ارائه خدمــات به پیام رســان 
بومــی مراجعــه می کنند پس بــا ارائه خدمات 
بــه تنهایــی نمی توانیم جایــگاه محکمی برای 

پیام رسان های داخلی ایجاد کنیم.
بــه  رســان ها  پیــام  اتصــال  دربــاره  وی 
اپراتورهــا نیــز گفــت: ایــن مــورد هــم خیلــی 
نمی توانــد جذابیــت ایجــاد کنــد چــون ما هم 
اکنــون پیام رســانی داریــم کــه وابســته به یکی 
از اپراتورهای کشــور اســت اما چندین میلیون 
کاربــری که در آن عضو هســتند، تنهــا به دلیل 
حضــور در رویدادها و بواســطه در نظر گرفتن 

جوایز اســت و مردم به صــورت عموم و روزانه 
از آن بهره نمی برند.

یاری یکی از اقدام هــای خوب مرحله دوم 
حمایــت از پیــام رســان های بومی را تشــکیل 
کارگــروه قضایی عنــوان کرد و گفــت: خیلی از 
تصمیم هایــی کــه در دولــت گرفته می شــود، 
در قــوه قضائیــه اجرایــی نمی شــود و قضــات 
مطابــق بــا قوانیــن و مقــررات جــاری حکــم 
صادر می کننــد. بنابراین ارتباط با قوه قضائیه 
و اصــلاح و یکسان ســازی قوانیــن و مقــررات 
و ایجــاد فضــای رقابتی ایده خوبی اســت و به 

نظرم می تواند اعتماد کاربران را تقویت کند.
وی افزود: از آنجایــی که کاربران به صورت 
روزانــه و هــر لحظــه از پیــام رســان های بومی 
اســتفاده نمی کنند، این نشان دهنده آن است 
که با وجود افزایش سرورها، انتقال مراکز داده 
و ارائــه وام هــا در مرحله اول نتوانســته اســت 
باعــث موفقیت و خروجی خــوب در این پیام 
رسان های بومی باشد. یاری اعتقاد دارد ایجاد 
جذابیت و بالابردن کیفیت در پیام رسان های 
جــذب  عامــل  مهم تریــن  می توانــد  داخلــی 
مخاطــب و اســتفاده روزانــه کاربــران از پیــام 

رسان های داخلی باشد نه اجبار.
اجتماعــی  شــبکه های  کارشــناس  ایــن 
افزود: با اینکه بارها تأکید شــده اســت با اجبار 
نمی توان باعث شــد تا کاربران به سمت پیام 
رسان های بومی جذب شــوند، ولی هم اکنون 
اســتفاده از پیام رســان مختص دانش آموزان 
اجبــاری شــده ایــن در حالــی اســت کــه اکثــر 
مدارس و معلمان همزمان با این پیام رسان 
داخلــی به صورت مــوازی در حال اســتفاده از 

پیام رسان های خارجی هستند.
یــاری معتقد اســت نــه تنهــا بایــد اعتماد 
از  اســتفاده  دربــاره  را  مــردم  بینــش  و 
پیام رســان های داخلــی تغییــر داد، بلکه باید 
قوانین و مقررات ســختگیرانه پیام رسان های 
بومــی را محــدود کــرد. نباید به محــض اینکه 
در پیام رســان یا پلتفــرم داخلی یک محتوای 
خلاف شــئونات کشــور بارگذاری شــود ســریع 
پلتفــرم  آن  بــرای  شــدیدی  محدودیت هــای 

داخلی و مدیرش ایجاد کرد.
وی پیشــنهاد داد همزمــان بــا پیاده ســازی 
مرحلــه دوم حمایت هــا روی پیام رســان های 
بــالا ببرنــد و قوانیــن  بومــی، کیفیــت را هــم 
ســختگیرانه و محــدود کننــده را کاهش دهند 
تــا مــردم به صــورت روزانــه از آنهــا اســتفاده 
کننــد و زمانــی کــه مــردم به صــورت روزانــه از 
ایــن پیام رســان ها اســتفاده کــرده و جایگزین 
می توانیــم  کردنــد  خارجــی  پیام رســان های 
بگوییم که در حمایت ها موفق عمل کرده ایم 

و خروجی مناسبی داشته ایم.

ë حمایت بدون خروجی مطلوب
کارشــناس  دیگــر  حســین پور  مهــدی 
دارد  اعتقــاد  نیــز  اجتماعــی  شــبکه های 
حمایت هــای مرحلــه دوم از پیام رســان های 
بومــی، به نظــر می رســد حمایت هــای خوبــی 
است ولی باید دید که چقدر می تواند در عمل 
و اجــرا در توســعه گســترده پیــام رســان های 

بومی مؤثر واقع شود.
حســین پور به »ایران« گفت: حمایت های 
اول بــه چنــد پیام رســان تعلــق گرفــت ولــی 
و  نداشــت  آنهــا  بــازار  توســعه  در  پیشــرفتی 
کاربــران کمــاکان پیــام رســان های خارجــی را 

ترجیح دادند.
وی افــزود: در بیــن حمایت ها بــه افزایش 
)ماننــد  کاربــران  اصلــی  نیازهــای  کیفیــت 
ایجــاد گروه هــای کاری، خانوادگــی، مدیریــت 
محتواهــای شــخصی و تجــاری، امــکان ارائــه 
کســب و کار آنلاین( اشــاره ای نشــده و تاکنون 
بــه علت کیفیت پاییــن و نبود عموم مردم در 
این پیام رســان های بومی، کاربــران رغبتی به 

استفاده از این پیام رسان ها ندارند.
اجتماعــی  شــبکه های  کارشــناس  ایــن 
الکترونیــک  دولــت  خدمــات  ارائــه  دربــاره 
روی پیــام رســان های داخلــی نیــز گفــت: هم 
اکنــون خدمــات دولــت الکترونیــک در غیر از 
پیام رســان هم بخوبی ارائه نمی شود بنابراین 

فعلًا نمی توان در این باره نظر داد.
اتصــال  دربــاره  ادامــه  در  حســین پور 
پیام رســان ها بــه اپراتورها و کســب ســهمی از 
درآمــد آنها نیز گفت: اگــر در این مورد منظور 
داده مصرفی در پیام رســان ها باشد، اپراتورها 
مقاومــت می کنند چون در حــال حاضر بدون 
پیام رســان های  محتــوای  از  ســهمی،  ارائــه 
خارجی در حال کســب درآمد هستند. از سوی 

دیگــر ارائــه محتــوا و ترافیک فیک نیــز در این 
میان مطرح شــده و بین اپراتور و پیام رسان ها 

دعوای به وجود می آورد.
وی دربــاره تشــکیل کارگروهــی بــرای حل 
مشــکلات قضایــی پیــام رســان ها نیــز اعتقاد 
دارد شاید کارگروه برای شرایط فعلی مناسب 
باشــد ولی راهکار نهایی نیست بنابراین برای 
حــل مشــکل باید قانــون وضــع شــود و بدون 
قانون دقیق، تشــکیل کارگــروه و... راهکارهای 

موقتی است.
ë حمایت با آرزوی بازارسازی

شــبکه های  کارشــناس  تقــوی،  ســهیل 
حمایت هــای  اســت  معتقــد  نیــز  اجتماعــی 
مرحله دوم حمایت های مناســبی اســت و به 
نظر می رســد می توانــد برای پیام رســان های 
بومــی بازارســازی ایجــاد کــرده و درآمدزایــی 
کند، به شــرطی که تمام این برنامه ها به شیوه 
درســتی اجرایــی شــوند تــا بــه نتیجــه دلخواه 
برســند و طرح هــا شکســت نخورنــد. تقوی به 
»ایران« گفت: پیام رسان ها برای درآمدسازی 
بایــد توانمنــد شــوند کــه به نظــر می رســد در 
مرحلــه دوم حمایتــی به این بخــش پرداخته 
شده و گنجاندن ارائه تبلیغ دولتی و غیردولتی 
و ارتباط صوتی می تواند برای پیام رســان های 

بومی بازارسازی و درآمدزایی ایجاد کند.
این کارشــناس شبکه های اجتماعی درباره 
ارائــه خدمــات دولــت الکترونیک روی بســتر 
پیام رسان های بومی نیز گفت: به نظر می رسد 
این مورد هــم می تواند یکی از عوامل مؤثر در 
بازارســازی آنهــا باشــد و خــود یکــی از عوامل 
رقابتــی با پیام رســان های خارجی اســت. چرا 
کــه می تــوان خدمــات دولــت الکترونیــک را 
بــه جای ارائه در هر ســامانه جداگانه از ســوی 
به صــورت  حاکمیتــی،  و  دولتــی  نهادهــای 

تجمیع شــده روی پیام رسان ها به مردم ارائه 
داد، چون دسترســی مــردم به خدمات دولت 
الکترونیک در پیام رســان ها راحت تر اســت و 

تجربه کاربری آنها را افزایش می دهد.
وی افــزود: البته به شــرطی کــه عزم جدی 
در حاکمیــت و دولت برای ارائه خدمات روی 
پیــام رســان های بومــی وجود داشــته باشــد و 
نهادهــای بالادســتی مانند مرکــز ملی فضای 
مجــازی بــا قــرار دادن ضمانــت اجرایی روی 

مصوبات نظارت کنند.
این کارشناس معتقد است در مرحله دوم 
حمایت هــا بدرســتی موانع حقوقــی و قضایی 
دیده شده ولی باید با مدیران خدمات دهنده 
نامناســب  محتــوای  بارگــذاری  به دلیــل 
ســختگیرانه برخــورد نشــود، چرا کــه این نوع 
برخوردهــا باعــث نگرانــی آنها شــده و انگیزه 

خود را از دست می دهند.
وی افزود: البته در این طرح به ارائه ســهم 
درآمد از ترافیک دیتا نیز اشــاره شده ولی این 
ممکن است چالش هایی را ایجاد کند، چرا که 
وقتــی قرار اســت درصدی به هر پیام رســان و 
ســرویس دهنــده پرداخــت شــود، محتواهای 
مبتذل و پربازدید نیز زیاد می شــود تا بازدید و 
ترافیک افزایش یابد از این رو باید یک نظارت 
منطقــی و معقولی بر تولیــد محتواها  صورت 

بگیرد.
وی دربــاره خروجــی حمایت هــای مرحله 
گفــت:  نیــز  بومــی  رســان های  پیــام  از  اول 
نــوع  بدتریــن  و  ســاده ترین  اول  مرحلــه  در 
و  افتــاد  اتفــاق  بــدی  زمــان  در  و  حمایت هــا 
هــم  آن  برانگیزتریــن  چالــش  و  مهم تریــن 
از  برخــی  بــه  میلیــاردی   5 وام  ارائــه  بحــث 
واکنش هــای  کــه  بــود  بومــی  پیام رســان های 

زیادی را در جامعه ایجاد کرد.

بالابردن کیفیت، رمز موفقیت پیام رسان های بومی است
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پیامهایمحوشوندهبهواتساپمیآید
پیام رســان واتس اپ در حال آماده سازی قابلیت حذف خودکار پیام ها تحت عنوان 

پیام های محو شونده است. 
بــه گزارش ایســنا، واتس اپ آزمایش قابلیت پیام های محوشــونده را رســماً آغاز 
کــرده اســت. زمانی که این قابلیــت فعال شــود، پیام های دریافتی و ارســالی پس از 
گذشت هفت روز حذف خواهد شد. این قابلیت را می توان برای مکالمات شخصی 

یا مکالمات گروهی فعال یا غیرفعال کرد. 
ســخنگوی واتس اپ در گفت و گو با بیزنس اینسایدر، تأیید کرد که گروه کوچکی از 
کاربران در حال امتحان این قابلیت هســتند و این ســرویس پیام رسان امیدوار است 
قابلیــت مذکــور بزودی در ســطح جهانــی عرضه شــود. در برخی از مــوارد پیام های 
خــاص بــه طور کامل حذف نمی شــوند. اگــر کاربر به یک پیامی که قرار اســت حذف 
شود پاسخ دهد یا به اصطلاح ریپلای کند، نسخه نقل شده پس از محدودیت زمانی 

هفت روز باقی خواهد ماند. 
این مســأله درباره پیام های فورواردی هم صدق می کند. این قابلیت در بسیاری 
از ســرویس های پیام رســان های دیگر شامل تلگرام و ســیگنال وجود دارد و هر دوی 
ایــن ســرویس ها تایم هــای کوتاه تــری را عرضه کــرده و بــرای کاربران امــکان کنترل 

بیشتری روی مدت زمان حذف خودکار پیام ها فراهم می کنند. 
براســاس گــزارش بیزنــس اینســایدر، آزمایــش پیام هــای محــو شــونده از ســوی 
واتــس اپ مثــال دیگــری از تلاش فیس بوک - شــرکت مــادر واتــس اپ - برای کپی 
کردن قابلیتی اســت که توســط اســنپ چت محبوب شــد. فیس بوک به دفعات در 

گذشته بابت این اقداماتش مورد انتقاد قرار گرفته است.

سوسن صادقی
خبرنگار 

افزایشسرعتسیستمباپاکسازیفایلهایاضافی
حتمــاً بــرای شــما هــم تاکنون پیــش آمده 
کــه از کنــدی کامپیوتــر یــا لــپ تاپ تــان به 
ســتوه آمــده و بــه فکــر راه چاره افتــاده اید. 
اینجاســت کــه فعــالان عرصه نــرم افزاری 
بــه کمک تان آمده اند و اپلیکیشــن ها و نرم 
افزارهــای مختلفــی برای حل این مشــکل 
در اختیارتــان قرار داده انــد. یکی از بهترین 
 Wise Disk نمونه هــای ایــن نــرم افزارهــا
و  حرفــه ای  نرم افــزاری  اســت؛   Cleaner
کاربــردی بــرای پاک ســازی هــر گونــه فایل 
اضافــی و بیهــوده که باعث کندی سیســتم 

شــما می شــود. این نرم افزار با ظاهر کاربرپســند و ســرعتی بی نظیر، سیستم شما را 
اســکن می کند، فایل های مزاحم را پیدا کرده و آنها را با دســتور شــما حذف می کند.

ازســوی دیگر این نرم افزار طوری طراحی شــده است که هر کاربر با هر سطح دانش 
کامپیوتری می تواند فایل های اضافی را حذف کند.

Wise Disk Cleaner نرم افزاری با امکان شناســایی بیش از 50 فرمت فایل های 
junk اســت که آنها را فهرست می کند و شما می توانید براحتی و از فهرست نمایش 
داده شــده، آنهــا را انتخاب و مــواردی که تمایــل دارید، حذف کنید. همچنین شــما 
می توانید برای نرم افزار تعیین کنید که فایل های حذف شده مستقیماً حذف شوند 
یا اول وارد ســطل بازیابی ویندوز شــوند و در صورت تمایل، بعداً آنها را حذف کامل 
کنیــد. همچنین می توانیــد این نرم افزار را طوری تنظیم کنید که عمل پاک ســازی و 
بهینه ســازی سیســتم را به صورت خودکار و در زمان های مختلــف انجام داده یا این 

عمل را به صورت دستی انجام دهید.
همچنیــن شــما می توانید فایل های پاک شــده را در فولدری مشــخص نگهداری 
کنید تا در مواقع ضروری بتوانید آنها را بازگردانید. همچنین این نرم افزار اطلاعات 
کاملــی از فایل های اضافی و اســپم شــما در اختیارتان می گــذارد پس حجم، فرمت 
و… این فایل های اســپم را می توانید براحتی مشــاهده کنید. از دیگر ویژگی های این 
نــرم افزار قابلیت اســکن و پاک کردن فایل های غیــرلازم و تکراری از درایو های هارد 
دیســک و قابلیت خروجی گرفتن اطلاعات فایل های اســپم به صورت اکســل است. 
این نرم افزار را می توانید از سایت پی سی ورلد به آدرسP30world.com به صورت 

رایگان بارگذاری کنید.
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