
روزنامه دولت اینطور نوشت »مخاطب شناسی« امری که باید آن را دوباره تعریف کرد
در دورانــی کــه افتخــار 
مدیر مســئولی روزنامه 
داشــتم،  را  »ایــران« 
شاهد بودم که بسیاری 
از اقتصاددانــان و اهل 
اقشــار  نیــز  و  سیاســت 
بــا  جامعــه  مختلــف 
و  اخبــار  دنبال کــردن 
تحلیل هــای روزنامه  ایــران دربــاره  فعالیت های 
زیــادی  حــد  تــا  و  می گرفتنــد  تصمیــم  خــود 
تصمیم های خــود را با محتــوای روزنامه تنظیم 
می کردنــد. تصورشــان ایــن بــود که هر نوشــته و 
مطلبــی در روزنامــه بــا دیدگاه و سیاســت دولت 
هماهنگ شــده اســت، در حالی کــه لزوماً چنین 
نبود. ظاهراً برای شان سخت بود باورکردن اینکه 
آنچه منتشر شده است می تواند دیدگاه نویسنده 

باشد.
مرجع  بــودن روزنامه ایران و بــودن این تصور که 
روزنامــه  ایــران دیدگاه های دولــت را نمایندگی و 
در همــان جهت حرکت می کنــد،  می تواند منجر 
بــه اعتماد مخاطبان شــود، به شــرطی کــه از این 

فرصت درست استفاده شود.
خــود  فعالیــت  دهــه  ســه  در  ایــران  روزنامــه 
اســت.  کــرده  تجربــه  را  متعــددی  دولت هــای 
روزگاری پرنفــوذ بــود و مرجع. ایامــی هم بود که 
تا حــد بولتن داخلــی دولت تنزل یافــت،  چرا که 
برخــی از دولت هــا به محض اســتقرار شــروع به 
شــخم زدن روزنامه کردند و مســئولیت های آن را 
به نابلدان ســپردند. البته چنــان که گفتم،  برخی 
دولت هــا هــم بــا بــه کار گرفتــن روزنامه نــگاران 
حرفــه ای به آن بال و پر پریــدن دادند. به هرحال 

ایــران  روزنامــه  ولــی  رفتنــد  و  آمدنــد  دولت هــا 
همچنان ماند. من معتقدم برای حیات روزنامه 
ایــران، خطر رســانه های مجــازی احیانــاً نامعتبر 
حتی بسیار بیشتر از دولت هایی است که روزنامه 
را به شــکل بولتن می خواهند،  چون در هرصورت 
عمر این دولت ها همیشگی نیست و با رفتن شان 
می شــود امیــدوار بــود روزنامــه بــه روال درســت 
خودش برگردد، اما رســانه های مجازی همیشــه 
خواهنــد بــود و هــر روز هــم گســترده تر و قوی تــر 
و اغلب شــان نامعتبرتــر امــا بــا تولیــد مطالــب 
هیجان انگیــز، پرمخاطب تــر هم خواهند شــد. به 
نظــر من روزنامه ایران بــرای اینکه روی پای خود 
بایســتد بایــد ابتدا بــا ایــن واقعیت کنــار بیاید که 
ارگان دولــت اســت. بــا پذیرش چنیــن واقعیتی، 
ضروری است که به جای رقابت بر سر تیراژ به هر 
قیمتی، به ضریب نفوذ فکر کند. اگر روزنامه های 
بخــش خصوصــی در درجه  اول دغدغــه دخل و 
خــرج دارنــد، روزنامه ایــران تا حد زیــادی چنین 
نگرانــی نــدارد، درنتیجــه می توانــد همــان نقش 
مرجــع و میانجی بین مــردم و دولت را بازی کند 
و دســت کم از این نظر جایــگاه خود را حفظ کند، 
و البتــه بــا تولید مطالــب بامحتــوا از جهات دیگر 
هم مخاطبان را راضی نگه دارد. تنها کافی است 
کــه دولتمــردان انتظار تبلیغــات دروغ و مطالب 
یک طرفــه را از روزنامــه نداشــته باشــند. در ایــن 
صــورت روزنامــه ایــران در حیات جدیــد خود در 
عصــر رســانه های دیجیتــال هم می توانــد مقتدر 
بماند و اعتماد مخاطبان را جلب کند. مرجعیت  
یافتــن روزنامــه به آن وزن درســتی خواهــد داد و 
مخاطبــان با نقــل مطالب روزنامــه و تأکید بر آن 

خواهند گفت: روزنامه دولت این طور نوشت.

حرفــه ای  بازتعریــف 
از »نیازهــای  و کارآمــد 
از  مخاطــب«  واقعــی 
رویکردهــای  جملــه 
کار  اجتناب ناپذیــر 
رســانه ای در افــق ١٤٠٠ 

به شمار می آید.
در حقیقــت یکــی از مشــکلات تاریخــی فعالیت 
رســانه ای در ایران، معضل به رسمیت شناختن 
نیازهــای واقعــی مخاطــب و رعایــت منصفانــه 
اطلاع رســانی  عرصــه  در  آن  حقــوق  و  جایــگاه 

اســت. این امر همواره یکــی از پایه های اصلی در 
بــروز برخــی بی اعتمادی ها و »قهــر مخاطب« با 
رســانه های ایرانی و تشویق و تمایل هرچه بیشتر 

آنان به  سمت رسانه های خارجی بوده است.
در کشــورهای پیشــرو، رعایت »حقوق مخاطب« 
همچــون »حقوق شــهروندی«، یکــی از ابزارهای 
مهــم در تأمیــن امنیــت ملــی و منافــع ملــی آن 

کشورها به شمار می آید.
تحقق این مهم در ایران در ســال ١٤٠٠ با تدوین 
می توانــد  نیــز  کارآمــد  حرفــه ای  ســازوکار  یــک 
راهگشــای حــل بســیاری از بحران هــای برجــای 

مانــده در عرصه مطبوعات و رســانه های کشــور 
باشــد. این در حالی اســت که یکــی از مهم ترین 
نمود هــای ایــن امــر )نقــض حقــوق مخاطــب(
بعضــاً  محتواهــای«  »تولیــد  بــه  همچنــان 
غیرحرفــه ای و دورافتــاده از واقعیت های جاری 
داخلــی و خارجــی بازمی گردد که همــه روزه در 

»سبد خبری« و تحلیلی آنها ریخته می شود.
هــم اینــک کــه ســطح دانــش، شــعور و تحلیــل 
»مخاطــب ایرانــی« بــه ســبب وجــود امکانــات 
جهانــی  گســترده  و  آزاد  مــدرن،  اطلاع رســانی 
بــه بالاتریــن ســطح تاریخی خود رســیده اســت، 
کم عنایتی بــه ضرورت نوســازی و تغییر روش ها 
و مدل های ارتباطی و تحلیلی و اصرار ورزیدن بر 
مدل ها و شیوه های مرسوم رسانه ای یک »خطای 
اســتراتژیک« در کار بــا افــکار عمومــی در ایــران 
به شــمار می آید. این در حالی است که هم اکنون 
میدان نبرد اصلــی در جذب مخاطب عمدتاً به 
هنر و توانمندی مــا در »اقناع مخاطب« همراه 
بــا ابداع و نــوآوری در امر تولید محصولات مان 

بازمی گردد.
ایــن در حالــی اســت که »مخاطــب ایرانــی« 
نزدیــک بــه دو قرن اســت کــه در کار بــا افکار 
عمومــی و امــر »تولیــد محتــوا«ی واقعــی با 
ســطحی گرایی های  و  بدســلیقگی  موانــع، 
فزاینــده روبــه رو اســت و به همیــن ســبب 
شــمارگان کــم شــمار کتــاب و روزنامــه و 
اقتــدار«  »مایــه  آنکــه  از  بیــش  ایــران  در 
باشــد نشــانگر یک ضعف بنیــادی در کار 
رســانه ای به شــمار می آیــد. در حقیقــت 

در عصر حاضر رســانه ها بویژه با  وجود اینترنت 
»انقــلاب  یــک  شــاهد  اجتماعــی  شــبکه های  و 
ســاختاری بدون توقف« شــبیه رنسانس در قرن 
١٦ یا انقلاب صنعتی در قرن ١٨ میلادی هستند. 
ایــن در حالی اســت  که کمبــود اعتمــاد به نفس 
و کم توانــی در پذیــرش بموقــع و روزآمد ســازی 
مفاهیم نوین ارتباطی و کار با افکار عمومی یک 
خصیصــه همیشــگی مــا ایرانیــان در مواجهه با 

رسانه های غیرسنتی بوده است.
ë از آمدن رادیو در دیروز تا شبکه های دیجیتالی در امروز

بی ســبب نیست که ما طی 7٠ ســال اخیر نه تنها 
یــک روزنامــه معتبــر و نامــدار جهانــی همچون 
رســانه ای  جامعــه  بــه  مصــر  الاهــرام  روزنامــه 
بین المللــی عرضــه نکرده ایــم، بلکــه حتی یک 
خبرنگار و تحلیلگر برجسته و معتبر ایرانی چون 
حسنین هیکل روزنامه نگار مشهور مصری نیز به 
جهان معرفی نشده است. من معتقدم در حال 
حاضــر موضوع نــزاع بیــن رســانه های مکتوب و 
شفاهی یا نزاع بین رسانه های کاغذی و اینترنتی 
و دیجیتالــی خیلــی امر مهــم و مقدمی نیســت، 
بلکــه امــر اصلــی همچنــان در »تولیــد محتــوای 
ارزنــده« و زنــده و واقعــی اســت کــه »مخاطــب 
ایرانــی« را مجذوب خود می ســازد. بدین ســبب 
رویکردهای ما در ١٤٠٠ باید بیش از پیش از یکسو 
ارائه محصــولات و فرآورده های خبری و تحلیلی 
واقعی تــر و برآمده از نیاز واقعی مخاطب باشــد 
و از ســوی دیگــر دایــره تحمل و نقد پذیــری ما در 
برابر مخاطب نقاد، آگاه و خردمند باید بیشــتر از 

گذشته گسترش یابد. 
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 امــروزه رســانه ها به عنــوان یکــی از مهم تریــن ابزار 
آگاهــی و اطلاع رســانی همگانــی به شــمار می آینــد 
که پیوســته و با ســرعت، به دلیل جایــگاه و اهمیت 
کلیــدی و براســاس نیازمنــدی متقاضیــان درحــال 
گســترش و فراگیری انــد. امــا بــا ایــن حــال محمــد 
خــدادی، معــاون امورمطبوعاتــی و اطلاع رســانی 
اســت:  معتقــد  اســلامی  ارشــاد  و  فرهنــگ  وزارت 
»تأســیس یک روزنامه صرف داشتن محل نشر پیام 
نیســت بلکه تولید پیام و محتواست و مهم تراینکه 
با بهره گرفتن از این محتوا، ایجاد فرصت شــراکت 
جمعی بین مردم و دولت در توســعه کشوراست.« 
با او درباره ضرورت تأســیس و انتشــار روزنامه ایران 
و رویکرد رســانه ها در 1400 به گفت و گو نشسته ایم که 

می خوانید: 
ë  به نظر شــما ضرورت انتشــار روزنامــه برای دولت

چیست و آیا لازم است تا دولت هم روزنامه داشته 
باشد؟

به نظــرم امــروز دیگرالزام به داشــتن روزنامه برای 

دولــت و حاکمیــت بــا فراهــم شــدن ظرفیت های 
متعدد برخط، مجازی و.... برای همه دســتگاه ها و 
حتی مقامات رســمی در ســطوح مختلف در قالب 
حقیقــی و حقوقی مانند گذشــته نیســت. مهم تر از 
داشتن رسانه، تولید محتوای منجر به درک متقابل 
اســت. خب می دانید تأســیس روزنامه به گذشــته 
برمی گــردد. شــهرداری و صدا وســیما و حتی هلال 
احمر و... هم روزنامــه برای خود راه اندازی کردند. 
همــان زمــان دســتگاه های مختلف دانشــکده های 
تخصصــی هم برای خود نشــریه راه اندازی کردند. 
تقریبــاً به جایی رســید که هر وزارتخانــه برای خود 
مراکــز تفریحــی - حتــی درشــمال ویــلا -کلینیــک 

پزشکی و... هم راه اندازی کردند.
در آن ایــام منابع کشــورزیاد شــده بود و برداشــت 
اینکــه هــر دســتگاهی خــودش همــه چیز داشــته 
باشــد، غالــب بود. امــا امــروز دقیقاً همیــن مراکز 
بــه مشــکل جــدی دســتگاه ها تبدیل شــده اســت 
به همیــن خاطــر امــروز دوران داشــتن روزنامــه، 
تلویزیون، کانال و غیره تمام شــده الان موضوعی 
کــه مهم و مطرح اســت بحــث تولید محتواســت 

یعنــی دولت باید بتوانــد پیام تولید کنــد نه اینکه 
صرفــاً محل نشــر پیــام را ایجــاد کند.لذا بیشــتر از 
اینکــه داشــتن روزنامــه بــرای دولــت مهم باشــد 
تولیــد پیــام متناســب بــا نیــاز شــهروندان مهــم 
اســت، تــا بتواند با اطلاع رســانی فرصت شــراکت 
جمعــی را در جامعــه بــرای اداره جامعــه ایجــاد 
کند چرا؟ چون دوران هواداری تمام شــده اســت. 
لــذا محتــوای تبلیغــی حــذف و محتــوای تبیینــی 
جایگزیــن شــود. امروز دوران شــراکت اســت پس 
بایــد دیــد کــه چطــور می تــوان شــراکت جمعــی 
ایجــاد کرد؟ با ارتباط مؤثــر چگونه ارتباط جمعی 
مؤثر واقــع می شــود؟ موقعی که پیام متناســب با 
مخاطب تولید شــود و تبادل این پیام ارتباط مؤثر 
ایجاد کند. برای ایجاد این ارتباط چه کنیم؟ ساده 
اســت، زمانی که مخاطب احســاس کند که ســهم 
و نفــع آن از همراهی با دولــت معلوم و برای این 
مقصــود، نقــش یــا وظیفــه اش به صورت شــفاف 
مشــخص شــده آن هنــگام شــراکت بین مــردم و 
نمونــه اش  می گیــرد؛  صــورت  انــدرکاران  دســت 

استفاده از کمربند ایمنی در کشور است.
 به مردم گفته شد نقش شما بستن کمربند هنگام 
رانندگــی اســت و بهــره شــما جلوگیــری از مــرگ 
هنگام تصادف است. الان چالشی به عنوان نبستن 

کمربند ایمنی هنگام رانندگی نداریم.
در شــراکت باید از کلی گویی پرهیز کرد چون مردم 
موضوعــات کلــی را می داننــد یعنی دولــت باید از 
بحث شــعار بیرون بیاید تا شــعور مردم را تحریک 
کرده و بتواند بــا ارائه محتوای باور پذیر مردم را به 
قضاوت برســاند و در نتیجه قضاوت، شهروندان را 
به یقین و یقین را به تصمیم برای اقدام و شراکت 
جمعــی درجامعه مهیــا کند. به اعتقــاد من اولین 
کاری کــه دولــت بایــد انجــام دهد این اســت که به 
دســتگاه ها ابــلاغ کنــد که صــرف کارکــرد تبلیغی و 
ارائه گــزارش عملکــرد منجر به شــراکت مردم در 
اداره کشــور نمی شــود و به دنبــال کارکــرد تبیینــی 
باشــند. به نظرم دولــت باید بــا واکاوی، حلقه های 
پنهــان مــورد ســؤال مــردم را پیــدا کنــد وپاســخ به 
ســؤالات مــردم را در اولویــت قراردهــد یعنی یک 
و  نمی بیننــد  مــردم  آنچــه  بیــن  همسان ســازی 

می بینند ایجاد کند.
چون بسیاری از کارهای دولت تا تبیین نشود، دیده 
نمی شــود. واقعیــت این اســت که عملکــرد دولت 
بســیار و به صورت غیر قابل تصوری گســترده است 
و همــه لایه هــا و... را در برمی گیــرد و اگر به صورتی 
ماهرانه  تبیین نشــود عملًا قســمت های اصلی آن 
یعنــی زیــر ســاخت ها و خدمــات شــبانه روزی و... 
تــلاش صدها هزار نفــر از ارکان دولــت عملًا دیده 
نمی شــود.مثلًا یک کلمــه می گوییــم تأمین کالای 
اساســی! حــال ایــن کالاهــای اساســی چــه تعــداد 
اســت؟چه اهمیتی دارد و... و تأمین آن در شــرایط 
کرونــا و محاصــره صددرصدی و یــک جنگ تمام 
عیار با شــرایط عادی چه میزان فرق دارد تا بتواند 

انتظاراز دولت واقعی شود.
 ایــن وظیفــه روزنامــه ایــران اســت کــه بــا تولیــد 

اطلاعات نه صرفاً انتشــار دیدگاه مقامات بگوید 
در  عــادی،  شــرایط  در  موضــوع  ســاده ترین  کــه 
شــرایط بحــران کرونا وجنــگ اقتصــادی بدترین 
بحران اســت و اکنون چه بوده چه شــده و چگونه 
شــده و با چه تلاشــی، همتی، زحمتــی و تدبیری 
واگر نمی شــد چه رنجی به مردم تحمیل می شد 
کــه نشــد. متأســفانه امروز غفلــت ما نیــز همین 
اســت چــون فکــر می کنیــم بــا داشــتن روزنامه و 
خبرگزاری وابزارهای رســانه ای مشــکل رسانه ای 
مــا حــل می شــود. در حالی که مشــکل رســانه ای 
چــه  اگــر  نیســت  ابزاررســانه ای  داشــتن  دولــت 
درجای خودش می تواند مهم باشد اما برای رفع 
مشکل ارتباطی و اطلاع رســانی باید دنبال تولید 
محتــوا و همــکاری همــه جانبــه همه دســتگاه ها 
برویم که این همــه با نقطه ضعف جدی روبه رو 

است.
ë  با این توضیحاتی کــه دادید فکر می کنید وظیفه

روزنامه دولت چیست؟ تبلیغ یا تبیین؟
اتفاقاً بایــد گفت که کارکرد تبلیغی بر ضد دولت 
تمام می شود؛ چون به اقناع نمی رسد و برداشت 
ســطحی را ممکن می کند و دربسیاری موارد هم 
خــودش ایجــاد ابهــام می کند مثــلًا این آمــار که 
می گویند مــا نمی بینیم! درحالی کــه آمار را باید 
نشــان داد و تبییــن کــرد کــه ماجرا چیســت؟ چه 

بوده چه شده و برای چه شده و...
 دلیلــش هــم این اســت که اگــر دولــت کارکردی 
ارتباطی داشــته باشد و اطلاع رســانی را به عنوان 
یــک تخصــص و اولویــت بشناســد می تواند یک 
کــردن  واقعــی  و  مدیریــت  بــرای  خــوب  بســتر 
انتظــارات مردم ایجاد کند. به طور کلی مشــکلی 
که در همه دســتگاه ها وجود دارد این است که به 
جای تولید پیام متناسب با سؤال و شبهه و ابهام 
دنبــال محل انتشــار دیــدگاه مقامــات می روند و 
ایــن اســت کــه امــروز می بینیم کــه هردســتگاه و 
وزارتخانــه ای ده ها ســایت و نشــریه و بولتــن و... 

دارد.
لــذا داشــتن روزنامــه و هرامــکان ارتباطــی خوب 
است اما کافی نیست. بخش حداقلی ماجراست 

حداکثری مربوط به محتوا می شود.
ë  به نظــر شــما روزنامــه رابطــه دولــت و مــردم را

چگونه باید تنظیم و مدیریت کند؟
روزنامه ایران باید یک رابطه دو سویه بین دولت 
و مــردم ایجــاد کند چرا که امروز یکــی از کارهایی 
که روزنامه ها فراموش کرده اند مخاطب شناسی 
است که می تواند به عنوان پل ارتباطی باشد بین 
جامعه و دولت.که اکنون بیشتر سخنان مسئولان 
به مردم منعکس می شــود و کمتر سخنان مردم 

برای مسئولان در روزنامه منتشر می شود.
بــه اعتقــاد مــن روزنامــه باید پاســخ بــه تقاضا و 
ســؤال باشــد یعنــی گاهــی بیشــتر از آنکــه تبیین 
کند پاســخ به ســؤالات مردم را در مورد اقدامات 
دولت بدهد. یا چهار لایه را در جامعه شناســایی 
کنــد و بعد پاســخ آنهــا را از دولــت دریافت کند.
یکــی از این لایه ها، شــبهات و اطلاعــات دو پهلو 
اســت یعنی می بینیم کــه یــک وزارتخانه چیزی 
بیــان می کنــد و وزارتخانــه دیگــر چیــز دیگــری، 
اینجاســت کــه روزنامــه می توانــد به عنــوان پــل 
ارتباطی شفاف سازی کند و اطلاعات مستند را به 

مردم بدهد و نقد هم منتشر کند.
دوم اینکــه به ابهامات پاســخ دهد چــرا که گاهی 
بخشــی از اطلاعــات یــک اقــدام ارائــه می شــود 
ومــردم دچــار ســر درگمــی می شــوند.از طرفــی 
بــا جریــان القایــی مقابله کنــد جریانی که اساســاً 
هدفش تخریب و تضعیف دولت است که بخش 
اصلــی آن از خــارج از کشــور مدیریت می شــود و 
بخشــی هم در داخل از سوی مخالفان دولت.اما 

مهم تــر از اینهــا بایــد در برابر شــایعات پاســخگو 
شــایعه  کــه  بی خبــری  فضــای  در  یعنــی  باشــد 
شــکل می گیرد نقش فعال اطلاع رســانی داشــته 
باشد؛چه اشکالی دارد که روزنامه هر هفته ستونی 
را بــرای پاســخ بــه شــایعات در خصــوص دولت 
اختصاص دهد. امروز روزی اســت که باید شفاف 
به موضوع وارد شد یعنی نباید موضوعات را لای 
چند زرورق گذاشــت و پوشاند بلکه باید اطلاعات 
ساده ســازی و ارائه شــود. از طرفی اطلاعات کوتاه 
دســتگاه های  امــروز  متأســفانه  باشــد.  تبیینــی  و 
مــا خامــوش ولی رؤســای آنها روشــن هســتند که 
ایــن یــک اشــکال اســت در حالی کــه دســتگاه ها 
بایــد حلقه هــای اطلاعاتــی را کامل و متناســب با 
مختصــات موضوع منتشــر کنند. به نظر می رســد 
ما درباره دولت با یک بحران روبه رو هســتیم. آن 
هم اختــلال و اغتشــاش اطلاعاتی. یعنــی درباره 
یــک موضوع چندیــن نفر حرف می زننــد که فضا 
را مغشــوش می کند و دربــاره موضوعی هم هیچ 
کــس ســخنی نمی گوید. در مــواردی هــم اختلال 
اطلاعاتــی داریــم یعنــی در مورد یــک موضوعی 

یک دســتگاه می تواند ورود کند ولی دستگاه دیگر 
نمی تواند. روزنامه ایران هــم دقیقاً باید روی این 

موضوعات کار کند.
ë  در آستانه ورود به سال 1400 هستیم، فکر می کنید

در دوره جدیــد روزنامــه ایــران بایــد در خصــوص 
مخاطبان خود چه مختصات و ویژگی هایی داشته 

باشد؟
روزنامــه ایران بایــد در درجه اول دنبال پاســخ به 
ســؤال باشــد آن هم پاســخ به ســؤالات مــردم در 
برابر دولــت، یعنی بهترین دفــاع از دولت تبیین 
اقدامــات دولت اســت حتــی کوچک تریــن اقدام 
می توانــد امیــد را در مــردم ایجــاد یــا تقویت کند. 
بتوانــد ســؤالات مربوط بــه دولت را پاســخ دهد و 
با توجه به دسترســی هایی که در اختیار دارد بستر 
انتقال واقعیات جامعه به مسئولان را فراهم کند 
و حلقــه مســتقیم ارتباطــی بــا کف خیابان باشــد 
بــه همان میــزان کــه از دولت به مــردم اطلاعات 
می دهــد به همین میــزان واقعیات جامعــه را در 
دوقالب نشــر و دیگــری به صورت مســتقیم برای 
از همــه عهــده دار  دولــت ارســال کنــد. مهم تــر 
کارکرد تبیینی دولت شــود بویــژه اقداماتی که نیاز 
به شــراکت مردم دارد و از بدیهیات دوری کرده و 
حلقه پنهــان اطلاعات را پیدا کنــد. باید فراموش 
نکنیم که امــروز دوران انحصار به پایان رســیده و 
دوران انتشــار اســت و خاصیــت انتشــار، انتخــاب 
اســت بنابرایــن باید در برابــر انتخاب مــردم قرار 
گرفــت و درایــن میــان تعــادل ایجاد کــرد و نقش 
بســیار تعییــن کننــده در آســیب شناســی ارتبــاط 

دولت و مردم ایفا نماید.
ë  با توجه به وضعیت کنونی رسانه ها و مطبوعات

در کشور، آینده رسانه ها را چگونه ارزیابی می کنید؟
امروز علاوه بر اینکه ثانیه به ثانیه قدرت رســانه ها 
افزایــش می یابد، نیازمردم به رســانه هم بیشــتر 
می شــود. رســانه ها امروز زوایا وجای خالی مردم 
را پیــدا می کننــد. امــروز می بینید کــه موبایل یکی 
از وســایل ثابتی اســت که مدام همراه هرانســان و 
جزئی از وجود هر فرد شــده است. در واقع جریان 
اطلاعــات یک لایــه در هم تنیده و چســبنده ای با 
ماهیــت وجودی هر انســان ایجاد کــرده که باعث 
ایجاد فرصت ها و دسترســی های بیشــتری شــده 
اســت. بنابراین نیــاز امروز مردم بیشــتر شــده که 
رسانه ها باید مطابق با آن پیش بروند در غیر این 
صــورت بی اثر و چه بســا گاهی بــر ضد خود عمل 

خواهند کرد.
ë  ارزیابی شــما به عنوان فردی که ســال ها درحوزه 

مطبوعات و خبرگزاری ها فعالیت داشته از حضور 
شــبکه های مجازی و تأثیــر آنها بر کارکرد رســانه ها 

چیست؟
شــبکه هــای اجتماعــی حلقــه تکمیلی و بخشــی 
ازرســانه ها هســتند چون نمی توان آنهــا را مقابل 
به عبارتــی  گرفــت.  نظــر  در  رســانه  از  بیــرون  و 
نیســتند  رســانه ها  رقیــب  اجتماعــی  شــبکه های 
بلکــه شــریک آنهــا هســتند، امــا بــا یــک تقســیم 
کارمشــخص. جریان شــبکه های اجتماعی تبدیل 
به قــدرت بی بدیل رســانه ها در دنیا شــده اســت 
کــه بایــد مــا آنهــا را بپذیریم. امــا باید حواســمان 
باشــد کــه پیشــرفت فناوری ســریع تر از پیشــرفت 
در تولیــد محتــوا اســت و گاهی موجب برداشــت 
غلــط نیز می شــود درحالی که واقعیت ارزشــمند 
جریــان تبــادل اطلاعات کــه حتی بشــر در خواب 
هــم نمی دیــد امــروز فرصتی بــرای حل بســیاری 
ازمشــکلات شــده اســت پــس نیمــه خالــی لیوان 
یعنــی تولیــد محتوای مؤثــر و مفید را پــر کنیم نه 
به دلیــل عــدم شــناخت فکــر کنیم که بــه جای پر 
کــردن نیمه خالــی می توان ایــن لیــوان  را نادیده 

انگاشت. 

معاون امور مطبوعاتی و اطلاع رسانی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در گفت و گو با »ایران«:

 »ایران« باید رابطه دو سویه 
بین دولت و مردم ایجاد کند 

مریم جهان پناه 
خبرنگار

ان
یر

ا

روزنامه باید پاسخ به تقاضا 
و سؤال باشد یعنی گاهی 

بیشتر از آنکه تبیین کند پاسخ 
به سؤالات مردم را در مورد 

اقدامات دولت بدهد. یا چهار 
لایه را در جامعه شناسایی 

کند و بعد پاسخ آنها را از 
دولت دریافت کند.یکی از این 

لایه ها، شبهات و اطلاعات 
دو پهلو است یعنی می بینیم 
که یک وزارتخانه چیزی بیان 
می کند و وزارتخانه دیگر چیز 
دیگری، اینجاست که روزنامه 
می تواند به عنوان پل ارتباطی 

شفاف سازی کند و اطلاعات 
مستند را به مردم بدهد و نقد 

هم منتشر کند

 چهارشنبه 1 بهمن 1399 
 سال بیست و هفتم
 شماره 7546

صفحه آرایینام صفحه آرا

تصحیح

ساعت شروع

ساعت پایان

ساعت وامضاءناظرصفحه

ساعت وامضاءگروه مربوطه

ساعت وامضاءشورای سردبیری

ساعت وامضاء سردبیر

نبرد غیرت و آتش
فداکاری آتش نشان ها  در  فاجعه »پلاسکو«حیرت ایران و جهان را  برانگیخت

روش هــا و حتی آیین نامه ها اســت که  موجب اصــلاح قوانین قبلی می گیرد درس گرفتن از این حوادث و اصلاح در سراسر دنیا به طور عمومی مورد توجه قرار به پایان رسیده است. مسأله ای که هم اکنون مفید ساختمان هایی است که در زمان حاضر مدیریت شــهری شــده ایم و آن توجه به عمر داد که هم اکنــون وارد مقطع جدیدی از نظام تکاندهنده بود، اما این نکته را به همه ما نشان خیابــان جمهوری تهــران، اگرچه ســخت و واقعه آتش ســوزی در ســاختمان پلاســکوی آژیر هشدار »پلاسکو«
و وضع قوانیــن جدید نیز می شــود. اما درباره عمر مفید ســاختمان ها 

در کشــور باید به دو نکته مهم اشــاره کــرد. اول اینکه بایــد دید این گونه 
ســاختمان ها با وجود ســن بالا می توانند در زمره ســاختمان هایی که 

مقــررات ملی در آنها اجرا شــود قرار بگیرنــد یا نــه؟ و دوم اینکه اگراین 
امر میسر نیســت، یعنی امکان بهســازی واجرای ضوابط  و مقررات در 

آنها)ســاختمان هایی که قبل از اجرای اجبــاری ضوابط و مقررات ملی 
ســاخته شــده اند( و استفاده با این شــرایط از ســاختمان قدیمی وجود 

نــدارد، باید به مباحث دیگــر توجه کرد. بعد از انقلاب ســاختمان های 
متعددی وجود داشت که بر اثر آتش ســوزی، صدمه دیده بودند، برای 

همین هنــگام بهره برداری مجدد، از آنها مطالعات عمیقی انجام شــد 
تا اگر امکان بهســازی وجود نــدارد، عملیات تخریب انجام شــود. من 

فکر می کنم درباره بســیاری از ســاختمان های با ســن بــالا، )در صورت 
میســر نبودن اجرای مقررات ملی همچون مقاوم بودن در برابر حریق 

و ایمنــی در برابــر زلزلــه( پیش از بــروز حادثه ای جدی، می بایســت به 
عملیات »تخریب بنا« متوسل شــد. این کار در دنیا نیز امری متداول و 

مرسوم اســت. هم اکنون در نسل اول ســاختمان های بلند و مدرن که 
تعدادشــان هم کم نیست و درخیلی از شــهر ها و تهران نمونه های آنها 

به کرات به چشــم می خورد، امکان اجرای مقررات ملــی وجود ندارد و 
باید تخریب شــوند.همانطوری کــه می دانید در اواخر دهــه 30 و اوایل 

دهه 40، ســاختمان های بلنــد وغیرمتعارف معمــول آن زمان افزایش 
پیدا کرد. عمر مفید این ساختمان ها هم اکنون رو به پایان است. در آن 

زمان البته آیین نامه های سراسری وجود نداشت و باید گفت نخستین 
آیین نامه مقررات ملی ســاختمان در حوزه زلزله معروف به ۵۱۹ وبعد 

از آن بــا عنــوان »2800 « پس از زلزله رودبار و منجیل  شــکل سراســری 
به خــود گرفــت. در کشــورهای دیگر هم به ســاختمان هایی کــه از نظر 

مقررات ایمنی در شــرایط مطلوبی قرار ندارند، اجازه استفاده عمومی 
نمی دهند و برای ســاختمان هایی که جنبه میراثی دارند هم هزینه های 

زیادی می پردازنــد تا امکان اجرای مقررات را ایجاد کنند. با این حال در 
کشورهای اروپایی هم ســاختمان های بعد از جنگ جهانی دوم تحت 

الگوهای جدید احداث شوند.تأثیر نیاز شدید مسکن، تخریب شدند تا به جای آنها ساختمان هایی با 

اول دفتر

معاون شهرسازی 
 

وزارت راه

پیروز حناچی
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  رهبر معظم انقلاب: این حادثه   دردناک مایه  اندوه و تأسف و نگرانی عمیق اینجانب است

  رئیس جمهوری: اقدام فوری در زمینه رسیدگی به مجروحان و جبران خسارات آسیب دیدگان صورت پذیرد

  رئیس مجلس: کمیسیون های عمران، اجتماعی و بهداشت و درمان به بررسی ابعاد حادثه بپردازند

  پیام تســلیت رهبر معظم انقلاب :  با فقدان هاشــمی اینجانب هیچ شخصیت ایران در سوگ

دیگــری را نمی شناســم کــه تجربه مشــترک و چنین درازمــدت را  با  او  در نشــیب 

 

و فرازهای این دوران تاریخ ساز به یاد داشته باشم

 رئیــس جمهــوری: هاشــمی محبــوب امــام بــود و خــادم مــردم؛ هرکجــا کــه او 

مسئولیت آن را بر عهده داشت، مایه آرامش امام و رهبری و مردم بود

درگذشت آیت الله هاشمی
 

  یار امام)ره( و یاور  رهبری

خبر کوتاه، اما پر درد و جانسوز ارتحال یار دیرین امام و رهبري، دلبسته انقلاب
آیت الله هاشــمي رفســنجاني ضایعه اي جبران ناپذیر است. 

هفته گذشــته و در یكي از آخرین سخنراني هاي خود، همزمان 
با چهلمین روز درگذشت آیت الله العظمي موسوي اردبیلي 

به نكته اي اشاره نمود که عمق باور او به انقلاب اسلامي و نظام 
برخاســته از آن را آشــكار مي کــرد. از روزهاي ســخت مبارزه با 

رژیم ستمشــاهي تــا روزهاي دشــوار انقلاب و تثبیــت نظام، از 
روزگار دفــاع مقدس تا ســال هاي ســازندگي و ایام پــس از آن، 

همــواره دغدغــه آن فقیــد حرکت در مســیر حفــظ و نگهباني 
از دســتاوردهاي انقــلاب بــود و در تمامي این ایام وفــاداري به 

امــام و رهبري در منــش و روش او موج مي زد. چنان که به تعبیــر خود همچون پروانه اي 

بر گرد شــمع امام و رهبري مي چرخید و عشق دیرین و 50 ســاله خود را به شیواترین نحو 

بیــان مي کرد.آیت الله روایتگر صادق تاریخ بود و عــزم و اراده خویش را بر بیان صریح و 

بیطرفانه وقایع انقلاب و انتقال بي واسطه آن به نسل هاي بعدي گمارده بود. 

اعتقاد راسخ او به مردم سالاري و اصالت رأي ملت، آموزه اي ابدي براي همه کساني 

است که دل در گرو آرمان هاي انقلاب و استقلال و پیشرفت کشور دارند. در همه این ایام 

خود را در معرض رأي مردم قرار داد و الزامات آن را صادقانه پذیرفت و مردم قدرشناس 

و وفــادار، همواره این ذخیره انقلاب و اســتوانه نظام را به عنوان پشــتیبان و پناهگاه خود 

حمایت کردند. چرا که او را دلبســته انقلاب، پشــتوانه نظام، عاشــق امــام و رهبري، مایه 

وحــدت و دلگرمي مســئولان و پشــتیبان آحــاد ملت مي دانســتند و بي تردیــد هویت، 

شخصیت و کارکرد آن بزرگوار جز این نبود. دلبستگي به انقلاب اصل اساسي و حراست 
از آن هدف غایي آیت الله هاشمي بود. روحش شاد و راهش پر رهرو باد.

صالحی امیریسیدرضا 

اول 
دفتر

انقــلاب وداع با انقلابی صبور رفســنجانی،  هاشــمی  آیــت الله  درگذشــت  بــا 

 
و نظام اســلامی یكــی از قدیمی تریــن و باوفاترین یــاران خود 

را از دســت داد. شــاید بتــوان گفــت بزرگ تــر از همــه این هــا

 

 

ایــن واقعیــت اســت که امــروز رهبــر معظــم انقــلاب یكی از 
یــاران باوفای خــود را از دســت داده انــد. در ایــن روز و در این 

ســایه  کــه  می خواهیــم  خداونــد  از  و  می کنیــم  آرزو  شــرایط، 
رهبــر معظــم انقلاب را بر ســر ملــت و نظــام، مســتدام بدارد 

را  رفســنجانی  هاشــمی  آیــت الله  فقــدان  خــود،  خداونــد  و 
برایشــان جبــران کند. زیــرا می دانیم کــه اکنون غم ســنگینی 

 
بر قلب رهبری حاکم اســت. من اکنون رهبر معظم انقلاب را 

معظم انقلاب بودند که امروز از دست رفتند.تنها می بینم. زیرا آیت الله هاشمی رفسنجانی یكی از دلسوزترین و امین ترین یاران رهبر 

ایشــان چشــم امیــد امــام)ره( و انقلاب بــود و اینكــه آیت الله هاشــمی رفســنجانی 

حســاس ترین نقش هــا را در دوران انقــلاب و بعــد از آن بــر عهــده داشــت و بــه بهترین 

نحــو توانســت از عهــده ایــن وظایــف بر بیایــد، نشــان می دهــد که انتخــاب امــام)ره( 

 

بسیار درست و حاکی از واقع بینی آن مرد بزرگ بوده است.

با توجه به نقشــی که آیت الله هاشــمی رفســنجانی در انقلاب و نظام داشت، ایشان 

بیشــترین رازهــا را در ســینه خــود داشــت، رازهایــی کــه نیازمنــد برخــورداری از تحمل 

بســیار بالا بــود. تاریــخ نشــان داد که ایــن تحمل در ایشــان بود، تحملی که ســبب شــد 

آیــت الله هاشــمی در حســاس ترین لحظــات تاریــخ معاصــر ایران، مــورد اتــكا و توجه 

 
امــام خمینــی)ره( باشــد. مرحوم هاشــمی رفســنجانی هنگام تشــكیل شــورای انقلاب 

بویــژه در ماه هــای منتهــی بــه پیــروزی انقــلاب اســلامی، جایــگاه برجســته ای داشــت 

 
و همیــن امر ســبب شــده بود که ایشــان، بــه همراه شــهیدان مطهــری و بهشــتی، نقش 

بســزایی در هدایــت اعتراض هــا و اعتصاب هــای انقلابیــون بر عهده داشــته باشــند که 

 

در نهایت به سرنگونی رژیم شاهنشاهی منتهی شد. 

ادامه در صفحه آخر

 حجت الاسلام 
سیدمحمود دعایی
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