
 

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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زیر سایه کووید 19 صفر شدم
فصل امتحان دانشگاه‌ها و مشکلات واقعی دانشجویان در فضای مجازی

ما ترم قبل یک 
مشکل جدی‌ 

داشتیم. آن هم 
روشن بودن وب کم 

و میکروفن موقع 
برگزاری امتحان 
و ناظری بود که 

از طریق وب کم 
مراقب بود. بعضی 

از مراقب‌ها فقط 
استرس را زیاد 
می‌کردند. مثلًا 

می‌گفتند آن سایه 
چی بود که از کنارت 

رد شد؟ خب ما 
در خانه امتحان 

می‌دهیم و ممکن 
است یک آدمی 

از کنارمان رد شود 
که باعث سوءظن 

مراقب باشد

گوشــی تلفــن در دســت نمی‌دانــد چه کار 
کند. یک چشمش به اینترنت گوشی است 
که چه زمان وصل می‌شود، چشم دیگرش 
به کامپیوتر که ناگهان وسط امتحان هنگ 
کــرده. نمی‌دانــد چــه کار کنــد. از شــدت 
استرس دستانش می‌لرزد. کامپیوترش که 
بالا می‌آید، تازه می‌فهمد ای وای تا به حال 
هرچه جواب داده از روی سیســتم پریده و 
دوبــاره بایــد همــه چیــز را از نو تایــپ کند. 
چشمش به عقربه‌های ساعت هم هست؛ 
فقط نیم ساعت زمان دارد. 30 دقیقه و 10 
ســؤال باقیمانده. تپش قلبش شــدیدتر از 

قبل می‌شود...
»امتحــان دادن مــا دانشــجوها  در زمــان 
کرونا خودش شــبیه یک جور مبارزه است. 
البتــه تحصیل مجــازی خــودش یک جور 
جنگیدن اســت، دیگــر چه برســد امتحان 
و  خلــوت  ســالن  از  کرونــا  دوره  در  دادن. 
یــک برگــه ســؤال در آرامش کامــل خبری 
نیســت. شــما در امتحان مجــازی فکرتان 
بجز امتحــان باید درگیر هــزار تا چیز دیگر 

هم باشد.«
ارتباطــات  دانشــجوی  محمــد  را  این‌هــا 
می‌گویــد و ادامه می‌دهــد: »کلاس آنلاین 
یعنــی صرفــاً صــدای اســتاد. بیشترشــان 
امکانــش را  دارنــد کــه دوربیــن را روشــن 
کنند اما ایــن کار را نمی‌کنند. من 18 واحد 
داشــتم امــا فقط یک اســتاد در طــول ترم 
وب کــم روشــن می‌کــرد و ایــن بــه همه ما 
حس بهتری می‌داد. آنقدر با نرم‌افزارهای 
مختلف ســر و کله زده‌ام که بیشتر از رشته 
خــودم، کامپیوتــر یــاد گرفتــه‌ام. تــرم قبل 
مشغول کوچک کردن عکس‌ها بودم چون 
باید از جواب‌ها عکــس می‌گرفتیم و برای 
استاد می‌فرستادیم که اینترنت قطع شد. 
فکــر کن به همین راحتــی  نتیجه یک ترم 

تلاشم از دست رفت.«

معصومه می‌گویــد: »اگر زمان امتحان 60 
دقیقه است شما 45 دقیقه در نظر بگیرید، 
اگر 70 دقیقه اســت 50 دقیقه. چرا؟ چون 
آنقــدر درگیر اســترس هســتید که زمــان از 
دســت‌تان در مــی‌رود. می‌دانید؛ دســتتان 
می‌لــرزد و عکــس مات می‌شــود، گوشــی 
هنــگ می‌کند، اینترنت قطع می‌شــود و... 
این‌ها همه تجربه‌های خودم است. این را 
به همه دانشجوهای ترم اولی می‌گویم که 

بدانند باید چه کار کنند...«
معصومــه خــودش را بــرای امتحانات 13 
بهمــن آمــاده می‌کنــد: »تازه ماجــرا فقط 
این‌هــا نیســت؛ مــا تــرم قبل یک مشــکل 
جدی‌تر هم داشــتیم. آن هم روشن بودن 
وب کم و میکروفن موقع برگزاری امتحان 
و ناظــری بــود که از طریــق وب کم مراقب 
بود. بعضــی از مراقب‌ها فقط اســترس را 
زیاد می‌کردند. مثلًا می‌گفتند آن سایه چی 
بود که از کنارت رد شــد؟ الان برایت تقلب 
رد می‌کنم و اگــر مراقب، تقلب رد کند آن 
امتحــان را صفــر می‌شــوی. اصــاً این چه 
معنایی دارد ما در خانه امتحان می‌دهیم 
و ممکــن اســت یک آدمــی از کنارمــان رد 

شود که باعث سوء ظن مراقب باشد.
یک دفعه یک طرف دیگر را نگاه می‌کردم 
نــگاه  را  طــرف  آن  چــرا  گفــت  مراقــب 
می‌کنی؟ چرا پشت ســرت را نگاه کردی یا 
چــرا بالا را نگاه کردی؟ این سیســتم واقعاً 
توهیــن  احســاس  آدم  و  استرس‌زاســت 
می‌کند انگار می‌خواهنــد دزد بگیرند. تازه 
بــا این اینترنتی که ما داریــم چون هم وب 
کم روشــن بود و هم میکروفن، نت جواب 
نمــی‌داد. بعــد دوربیــن کــه قطع می‌شــد 
مراقــب تماس می‌گرفــت و می‌گفت چرا 
دوربینت قطع شده؟ فکر می‌کردند عمداً 
دوربیــن را قطــع کرده‌ایم کــه تقلب کنیم. 
خــب ســؤالات را طــوری طراحــی کنند که 
دانشــجو نتوانــد تقلــب کنــد، مثــاً ســؤال 
تحلیلی بدهند و امتحان‌ کتاب باز بگیرند. 

آنقدر به این سیســتم اعتــراض کردیم که 
برای این ترم، دوربین روشن موقع امتحان 
حذف شــد و قرار نیست امتحان مثل قبل 

باشد.«
مهتــاب امتحانــش را داده امــا می‌گویــد 
آنقدر دچار اســترس شده که از الان نگران 
تــرم بعد اســت: »نگــران بودم بــرق قطع 
شــود، اینترنــت قطــع شــود. چند بــار هم 
اینترنتم قطع شــد. بیشــتر امتحان‌ها را به 
خاطــر اســترس‌ خراب کــردم. بعــد وقتی 
نگرانی‌هایمــان را بــه مســئولان دانشــگاه 
می‌گوییــم پیشــنهاد می‌دهنــد چنــد خط 
اینترنت در خانه داشــته باشــیم؛ اینترنت 
و...  ال  اس  دی  ای  و  وایمکــس  گوشــی، 
دیگــر فکر هزینه‌ها و جیب ما را نمی‌کنند. 
ما در پرداخت هزینه‌های همین یک خط 
اینترنــت هــم مانده‌ایــم. از نظــر فنی هم 
امکان تهیه چند خط واقعاً ســخت است. 
این وظیفه من دانشجو نیست، بهتر است 
برای روزهای امتحان به دانشجوها اینترنت 
ویــژه بدهند. اینترنــت ویژه بــرای امتحان 
که دســت کم در بازه زمانــی امتحان‌ها که 
حداکثر یک ماه اســت با ســرعت خوب به 

دانشجوها خدمات بدهد.
گاهــی اینترنت اســتاد قطع می‌شــود بعد 
در گــروه واتــس اپــی پیــام می‌دهــد کــه از 
طریــق خــط دیگــری تــاش می‌کنــد وارد 
شــود. مهمترین ماجرای ما کیفیت پایین 

اینترنت است که شدیداً اذیت می‌کند.«
هنــوز  روزنامه‌نــگاری  دانشــجوی  ســعید 
می‌گویــد:  او  نشــده.  شــروع  امتحاناتــش 
»الان یــک ماه اســت روش امتحــان دادن 
یــاد می‌دهنــد. یعنی چــه جــوری امتحان 
بدهیم و سؤال‌ها چطور بارگذاری می‌شود 
یــا اینکه ســؤال‌ها را چطــور دانلــود کنیم؟ 
واحد دانشــگاهی مــا این طوری اســت که 
ســؤالات را در سامانه دانشگاهی می‌گذارد 
و ما باید دانلــود کنیم بعد پرینت بگیریم 
و جــواب بدهیــم. بعــد باید از پاســخنامه 

عکس بگیریــم و آن را تبدیــل به فایل پی 
دی اف کنیم و بعد این فایل را در ســامانه 
امتحانات بارگــذاری کنیم. واقعاً یک روند 
استرس زاست. بعضی از بچه‌ها اصلًا بلد 
نیستند خروجی پی دی اف بگیرند. مسأله 
وقت هم هست مثلًا برای یک امتحان یک 
ســاعت و ربع وقت داریم که درســت ســر 
ساعت سامانه بســته می‌شود. اگر سرعت 
اینترنــت کم باشــد و موفــق بــه بارگذاری 
نشــویم، فکــر می‌کنی چه می‌شــود؟ همه 
زحمــات یــک تــرم و شــهریه‌ات بــه بــاد 

می‌رود.«
سحردانشــجوی جامعه‌شناســی هم چند 
می‌شــود:  شــروع  امتحاناتــش  دیگــر  روز 
»نزدیــک یــک مــاه می‌شــود کــه برنامــه 
امتحانــات برای من و عده‌ای از دوســتانم 
باز نمی‌شــود. گفتند چون شــهریه را کامل  
نداده‌اید این اتفاق به طور خودکار می‌افتد. 
یکــی از بچه‌ها فقــط 200 تا تــک تومان به 
دانشــگاه بدهکار بود اما سامانه امتحانات 
برایش باز نمی‌شــد. با کارشناس مربوطه 
تمــاس گرفتــه بــود و کارشــناس هم گفته 
بود دست من نیست باید شهریه را تسویه 
کنی راه دیگری وجود ندارد. من که شهریه 

را کامل دادم و برای کارشــناس فرســتادم 
باز کلی طول کشــید تــا جوابــم را دادند. از 
آن طــرف بــرای محدودیت‌هــای کرونایی 
می‌گویند به هیچ وجه به دانشگاه مراجعه 
نکنیم. روزها طول کشید تا بالاخره برنامه 
امتحانــات را گرفتم. مگر گروکشــی اســت 
که تا شــهریه ندهی حق نداشــته باشی به 
برنامه امتحانت دسترسی پیدا کنی؟ مگر 
دانشجو به خاطر هزار تومان، فرار می‌کند؟ 
نباید در این روزگار کرونا کمی بیشتر همدل 

باشیم؟«
ناهید دانشــجوی کارشناســی ارشد علوم 
سیاســی اســت و امتحانــات ایــن تــرم را 
گذرانــده. او می‌گویــد: »مــا بــا دوربین باز 
امتحــان  ندادیــم چون بیشــتر امتحان‌ها 
تحلیلــی بــود. زمــان هــم طــوری بــود که 
اصــاً امکان تقلب و کتاب باز کردن نبود. 
اما از مشــکلات اصلی، ســاز و کار برگزاری 
امتحان بود که خیلی اوقات توســط استاد 
طراحی می‌شود. برخی امتحان را جوری 
طراحی کرده بودند که مثلًا اگر یک سؤال 
را انتخــاب می‌کــردی نمی‌توانســتی توی 
سامانه به سؤال قبلی برگردی. در امتحان 
حضــوری برگــه را در اختیــار داری و اگــر 

جواب یک ســؤالی را بلد نیســتی می‌روی 
سراغ سؤال بعدی. بعد فکر می‌کنی شاید 
ســؤال قبلی یادت آمد امــا چنین امکانی 
بــرای برخــی امتحان‌های ما اصــاً وجود 

نداشت.
تأکید می‌کردند علاوه بر اینکه در ســامانه 
جــواب را بــرای اســتاد می‌فرســتید بــرای 
اطمینان در واتس اپ هم بفرستید. این‌ها 

همه خیلی استرس‌زا بود.«
مریــم دانشــجوی شــیمی هم بــا تنظیم 
وقــت مشــکل دارد. او می‌گویــد: »یکی از 
اســتادهایمان اصــرار داشــت از جواب‌ها 
عکــس بگیریــم کــه همیــن پروســه هــم 
خودش دردســرزا بــود. چــون باید حجم 
عکس‌ها را کم و یکی یکی بارگذاری کنیم 
و بفرستیم. یعنی به جای اینکه به امتحان 
فکر کنی دائــم باید به فکر بارگذاری و کم 
کــردن حجم عکس باشــی. آنقــدر وقت 
کم اســت و سامانه شلوغ اســت که واقعاً 
نفســت بند می‌آید، آن هم درست وسط 

امتحان.«
 اما مشــکل دیگری که برخی دانشجویان 
روی آن تأکیــد دارند، موضوعی اســت که 
چندان ربطی به سامانه دانشگاه و اینترنت  

ندارد و تا حدودی شــخصی‌تر اســت. آنها 
می‌گوینــد در حالــت عــادی دانشــجو در 
کنــار بقیه دانشــجویان و در شــرایطی آرام 
امتحــان می‌دهــد امــا تــوی خانــه ممکن 
اســت هزار مشــکل پیش بیاید؛ برق قطع 
شــود، میهمان ناخوانــده‌ای از راه برســد، 
غذایی بسوزد و... مثل مریم که موقع یکی 
از امتحان‌هایش اصلًا تمرکز نداشت چون 
خانم و آقای همسایه بغلی‌ با سر و صدای 
زیــاد بــا هم دعــوا می‌کردنــد: »مــن اصلًا 
تمرکز نداشــتم خیلی از همکلاســی‌هایم 
هــم چنیــن مشــکلاتی دارنــد. مثــاً برای 
یکی‌شان ناگهان میهمان رسیده بود حالا 
آن وســط مانــده بود چه کار کنــد؛ امتحان 
بدهد یا برای میهمان‌ها توضیح دهد سر 
جلسه امتحان است... یا یک مرتبه مأمور 
برق زنــگ در را می‌زنــد و چیزهایی از این 

دست که قابل کنترل و مدیریت نیست.«
دانشجو بودن در دوره کرونا خیلی چیزها را 
تغییر داده؛ دیگر امتحان به اندازه خودش 
و اســمش ترســناک نیســت چــون آنقــدر 
موضوعات مختلف اســترس‌زا هســت که 
آدم تویش گم می‌شــود. امتحان کووید 19 

کلاً امتحان سختی از کار درآمد.

ترانه بنیی‌عقوب
گزارش نویس


