
 چهارشنبه 1 تیر 1400
 سال بیست و هفتم
 شماره 7659

http://irannewspaper.ir
editorial@irannewspaper.ir

ـار
ــــ

خب
ا

ارائه خدمات سامانه همتا در دفاتر 
پیشخوان دولت

خدمات سامانه همتا علاوه بر آنلاین به صورت حضوری و 
در دفاتر پیشخوان نیز انجام می شود.

بــه  گــزارش ایرنــا، ســامانه همتــا اعلام کــرد بــرای رفاه 
بیشتر کاربرانی که استفاده از اینترنت و دسترسی به سایت 
رجیســتری به هــر دلیلی برای شــان مقدور نبوده یا ســخت 
اســت، ایــن امکان فراهم شــده تا شــهروندان بــرای انجام 
فرایندهــای ســامانه همتــا، عــلاوه بــر درگاه هــای ارتباطی 
موجــود، به صــورت حضــوری بــه دفاتــر پیشــخوان دولت 
مراجعه کــرده و با اطمینــان  خاطــر، فرایندهایی همچون 
فعالسازی، افزودن دستگاه و انتقال مالکیت را انجام دهند. 
با اضافه شــدن این روش به دیگر روش های همتا برای 
دریافــت خدمات، اکنون فعال ســازی، انتقال مالکیت و 

افزودن دستگاه به صورت حضوری نیز انجام می شود. 

فعال سازی بیش از ۱۵ میلیون دستگاه 
تلفن همراه در سال 99

ســخنگوی انجمن واردکننــدگان تلفن همراه گفت: ســال 
گذشــته از مجمــوع ۱۶ میلیــون و ۴۱۰ هــزار دســتگاه تلفن 
همراه وارده به کشور، تعداد ۱۵ میلیون و ۳۴۰ هزار دستگاه 

فعال و مصرف شد.
به گــزارش ایرنا، محمدرضا عالیان افزود: در ســال ۹۸ 
مجموع واردات تلفن همراه به کشور ۱۵ میلیون و ۳۸ هزار 
دســتگاه بود که از این تعداد ۱۴ میلیون دستگاه فعال شد. 
وی درباره افزایش واردات تلفن همراه و استقبال کاربران، 
گفــت: افزایش بیش از یک میلیونــی واردات تلفن همراه 
نسبت به ســال قبل به دلیل شیوع کرونا و سوق پیدا کردن 
آموزش و کســب و کار به ســمت فضای مجازی بوده است 
و محدودیت هــا و تغییــر ســبک زندگی افراد باعث شــد تا 
مصرف تلفن همراه در کشــور افزایش یابــد. عالیان تأکید 
کرد: سال ۲۰۱۸ در جهان با افول تلفن همراه مواجه شدیم 
امــا کرونا بازی را عوض کرد، تصور این بود که تلفن همراه 
در آینده از نظر میزان فروش رشــدی نخواهد داشــت و در 
یک مسیر خطی پیش خواهد رفت اما با پاندمی کرونا کل 
دنیا با افزایش فروش تلفن همراه مواجه شــد. وی درباره 
ســهم برندهای مختلف از بازار تلفن همراه، خاطرنشــان  
کرد: ســال گذشته سامســونگ ۵۶ درصد، نوکیا ۱۷ درصد، 
هواوی ۹ درصد و شیائومی هفت درصد از سهم بازار را به 
خــود اختصــاص دادند و رتبه پنجم متعلق به اپل اســت. 
ایــن مقام صنفی یادآوری  کرد: ســال گذشــته سامســونگ 
تقریبــاً ۲ درصــد از ســهم بازار را از دســت داد و شــیائومی 
بــا رشــد خیره کننــده صاحــب ۲۹ درصد ســهم بازار شــد. 
وی ادامــه  داد: اکنــون اپل ۶ درصد ســهم بــازار را دارد و دو 
برند هواوی با ســهم ۶ درصدی و نوکیا با پنج درصد، افت 

چشمگیری را شاهد بودند. 

دبیــر شــورای اجرایی فنــاوری اطلاعــات از 
ارائــه نتایــج ارزیابــی عملکرد ۱۴۰ دســتگاه 
بــه رئیــس جمهــوری و معرفی اســامی ۱۰ 
دســتگاه برتر در شــفافیت و دسترســی آزاد 
به اطلاعات عمومی خبر داد. با رضا باقری 
اصــل دربــاره ایــن ارزیابی گفت و گــو کرده و 
نظر کارشناســان فناوری اطلاعات را درباره 
این اقدام شــورای اجرایی فناوری اطلاعات 

جویا شدیم.
ë  شــفافیت؛ رکــن اساســی توســعه دولت

الکترونیک
دبیــر شــورای اجرایــی فنــاوری اطلاعات 
معتقد اســت رکن اساســی توســعه دولت، 
فســاد،  بــا  مبــارزه  قابلیت هــای  داشــتن 
مشارکت پذیری مردم و شفافیت است و اگر 
دولتی این ارکان را دارا باشد بهتر حکمرانی 
خواهــد کــرد. باقری اصــل با اشــاره به اینکه 
قانــون دسترســی آزاد بــه اطلاعات در ســال 
۸۸ تصویــب شــد ولی تا ســال ۹۳ عملیاتی 
نشــده بود، گفت: عملیاتی کردن این قانون 
در دولت یازدهم آغاز شد و سرانجام وزارت 
ســامانه  نخســتین  ســال ۹5  در  ارتباطــات 

دسترسی آزاد به اطلاعات را راه اندازی کرد.
وی بــا اشــاره بــه اینکــه راه انــدازی ایــن 
ســامانه کافی نبود و باید مردم  از وضعیت 
دســتگاه ها و نحــوه پاســخگویی بــه آنها نیز 
مطلع می شدند، افزود: در جلسه شانزدهم 
شورای اجرایی فناوری اطلاعات که مهرماه 
ســال ۹۹ بــا حضــور رئیس جمهــوری و وزرا 
تشکیل شــد، مصوبه شــفافیت و دسترسی 
دســتگاه های  عمومــی  اطلاعــات  بــه  آزاد 
اجرایی با ۱۰ شــاخص اولیه بــرای ارزیابی و 

اعلان عمومی تصویب و عملیاتی شد.
دبیر شــورای اجرایی فنــاوری اطلاعات، 
هدف از این مصوبه را تســهیل در تعاملات 
دســتگاه های  بــا  شــهروندان  الکترونیکــی 
دســتگاه های  شــفافیت  ارتقــای  اجرایــی، 
اجرایــی، دسترســی مردم بــه داده عمومی 
و ایجــاد یکپارچگــی و تســهیل فرایندهــای 

تجاری و خدمات عنوان کرد.
بــه گفته باقــری اصل، ۱۰ شــاخص اولیه 
بــرای ارزیابی شــفافیت دســتگاه ها  شــامل 
توســعه  برنامه هــای  و  قانونــی  تکالیــف 
راهبــردی، قوانیــن، مقــررات و پیش نویــس 
صــادره  مجوزهــای  دســتگاه ها،  مصوبــات 
فرایندهــای  مجــوز،  گیرنــدگان  به همــراه 
استخدام و تخصیص پست، صورتجلسات 
شــوراها، رزومــه مدیــران و معرفــی مدیران 
دســتگاه ها، انتشــار اســناد ســفارش، اجــرا و 
نتایج حاصل از پژوهش ها، در دسترس قرار 
دادن اطلاعــات قابل اســتفاده برای کســب 
وکارهــا )در ســامانه Data.Gov.IR(، هزینــه 
کرد دستگاه ها و جزئیات قراردادها است که 
بایــد در زیرپورتالــی )به نام شــفاف دات نام 

دستگاه مربوطه( منتشر شود.
وی بــا بیــان اینکــه بــا ایــن شــاخص ها 
۱4۰ دســتگاه اجرایــی در شــفافیت ارزیابــی 
یعنــی  برتــر  دســتگاه   ۱۰ افــزود:   شــدند، 
کار  اجتماعــی،  رفــاه  و  کار   ، تعــاون  وزارت 
و امــور اجتماعــی، وزارت امــور اقتصــادی و 
دارایــی، وزارت ارتباطــات، ســازمان فناوری 
اطلاعــات، صنــدوق بازرســی کشــور، بیمــه 
ســلامت ایرانیان، آموزش و پرورش، پست 
بانک، وزارت کشــور، وزارت فرهنگ و ارشاد 
اسلامی به ترتیب اول تا دهم شدند. باقری 
اصــل گفــت: ارزیابــی کنونــی بــا همــکاری 
پژوهشــگاه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات و 
خوشنام ترین نهاد مردمی یعنی اندیشکده 
شفافیت انجام شــد. از سوی دیگر جزئیات 
شاخص ها، فرایند و نمره دهی شفاف بوده 
و حتی میزان ســنجه ها هم مشخص است. 
به گفته باقری اصل، این ارزیابی اولیه است 
و آخریــن ارزیابــی نخواهــد بــود، در مرحله 
بعدی ارزیابی بیشــتری از دســتگاه ها انجام 
و منتشر خواهد شد و هر دستگاهی بخواهد 
دستگاهش را شفاف سازی کند باید جداولی 
را کــه در اختیارشــان اســت ، اصــلاح کرده و 
برای شورای اجرایی فناوری اطلاعات ارسال 
کند. دبیر شــورای اجرایی فنــاوری اطلاعات 
معتقد است اینکه دستگاه ها باید اطلاعات 

کشــور  کل  بازرســی  ســازمان  بــه  فقــط  را 
ارائــه دهنــد، روش و تفکــر درســتی نیســت 
بلکه مــردم خود بازرســان خوبی هســتند و 
می تواننــد در ارزیابــی عملکــرد دســتگاه  ها 
نقش مؤثری ایفا کنند. از این رو شهروندان، 
بــه  مراجعــه  بــا  می تواننــد  و...  رســانه ها 

سایت ها، دستگاه ها را ارزیابی کنند.
ë اقدامی مثبت و سازنده

 رضا کرمی کارشناس دولت الکترونیک 
معتقــد اســت شــفافیت و دسترســی آزاد 
بــه اطلاعــات یکــی از بحث هــای کلیــدی و 
راهگشــای دولــت الکترونیــک اســت و هــر 
اقدامی که آن را تقویت کند، مثبت و سازنده 
اســت. کرمــی گفــت: انتخــاب و معرفی ۱۰ 
دســتگاه برتر راهی برای ایجــاد انگیزه بین 
دســتگاه های اجرایی برای شــفافیت است 
که اســتمرار داشــتن در ارزیابی ها، می تواند 
بــه نهادینه شــدن شــفافیت و پاســخگویی 

دستگاه های حاکمیتی کمک مؤثری کند.
و  شــفافیت  انجــام  تبعــات  بــه  وی 
دولــت  در  اطلاعــات  بــه  آزاد  دسترســی 
الکترونیــک نیز اشــاره کــرد و گفــت: امروزه 
اصل شفافیت و دسترســی آزاد شهروندان 
به داده های حاکمیتی و عمومی، یک اصل 
پذیرفته شــده در حکمرانی شایسته است و 
بــه اذعان همــه صاحبنظران، فســاد و نبود 
شــفافیت یکــی از مشــکلات نظــام اداری و 
اقتصادی کشور است، این موضوع اهمیت 

آن را برای ما دوچندان می کند.
کرمــی افــزود: به جــرأت می تــوان گفت 
در صورتی که چشــم انداز نهایی شــفافیت 
و دسترســی آزاد بــرای شــهروندان )یعنــی 
حاکمیت در اتاق شیشه ای( تا حد مطلوبی 
محقــق شــود، بســیاری از روزنه های فســاد 
ناکارآمدی هــای  حتــی  و  خــواری  ویــژه  و 
می شــود.  بســته  حاکمیتــی  دســتگاه های 
نکته بســیار مهمی که همیشــه بایــد به یاد 
داشــت، این است که شــفافیت منحصر به 
دســتگاه های اجرایی )قوه مجریه( نیست و 
ســایر ارکان و اجــزای حاکمیت هــم باید در 

آن مشارکت داشته باشند.

این کارشناس دولت الکترونیک معتقد 
اســت برای ارائه داده هــای باز جهت ایجاد 
شفافیت و پاسخگویی )نهادهای حاکمیتی 
مطابق قانــون موظف به ارائه آن هســتند( 
را می تــوان بــا ابزارهــای نظارتــی و پیگیری 
اجــرای قانون ماننــد اســتفاده از اهرم هایی 
مثل نظارت مستمر درون دولت )نهادهایی 
مانند ســازمان امــور اداری و اســتخدامی یا 
ســازمان فناوری اطلاعات(، نظارت بیرون 
دولــت )نهادهایــی مثل ســازمان بازرســی 
کل کشــور و دیــوان محاســبات( و همچنین 
اســتفاده از ســازوکارهای کنترلــی و اعمــال 
حســابان(  ذی  )نظــارت  مالــی  حاکمیــت 
پیگیری کــرد. به گفته کرمی، انتشــار مرتب 
وضعیت پاسخگویی دســتگاه ها در فضای 
عمومــی هــم بتدریــج باعــث شــکل گیری 
مطالبــه عمومی می شــود و در درازمدت از 

فشار حاکمیتی مؤثرتر خواهد بود.
وی افــزود: انتشــار داده هــای بــاز بــرای 
دسترســی عموم یک اقدام ضروری اســت 
ملــی  ســامانه  ایجــاد  بــا  خوشــبختانه  کــه 
کاتالوگ و مجموعه داده های باز و کاربردی 
به نشانی data.gov.ir قدم اول آن برداشته 
شــده ولی با بررســی دقیق محتــوای فعلی 
و اولیــه آن متوجــه می شــویم کــه برخــی از 

اصول پایه داده های باز در آن رعایت نشده 
اســت. به عنــوان مثــال در انتشــار داده های 
بــاز، اصل بر ارائه داده هــای خام و پردازش 
گزارش هــای  و  جــداول  نــه  اســت،  نشــده 
کارشــناس،  ایــن  به گفتــه  شــده.  پــردازش 
قاعده بر این است که داده ها حتی المقدور 
به صــورت خــام در دســترس عمــوم قــرار 
گیــرد تــا اشــخاص و شــرکت ها بتواننــد هم 
بــرای شــفافیت و نظــارت عمومــی و هــم 
بــرای ایجــاد ارزش افــزوده روی داده ها )بر 
ترکیب، مقایســه، تحلیل و...( از آن استفاده 
کننــد کــه در برخــی از اطلاعات ارائه شــده، 
ایــن اصــل رعایت نشــده اســت. وی اعتقاد 
دارد بــرای تکمیــل داده هــا باید یک نقشــه 
راه مشــخص بر مبنــای اولویت های کشــور، 
تنظیم شود و دستگاه ها برمبنای آن موظف 
شــوند تا داده ها را تأمیــن کنند و ارائه دهند، 
چــرا کــه در شــرایط فعلــی به نظر می رســد 
غیر از آماده بــودن مجموعه های داده ای یا 
میزان همــکاری دســتگاه های متولی، هیچ 

اولویت بندی خاصی وجود ندارد.
ë مبارزه با فساد با شفاف سازی

سهیل تقوی کارشناس فناوری اطلاعات 
هــم اعتقــاد دارد که برداشــتن گام اول برای 
شفافیت دستگاه های اجرایی، اقدامی بسیار 

خــوب و مبارک اســت هرچند بایــد زودتر از 
اینها انجام می شد ولی باز قابل تقدیر است. 
تقوی گفت: ای کاش فقط به جای معرفی ۱۰  
دســتگاه برتر در انجام شفافیت و دسترسی 
را  دســتگاه ها  بدتریــن  اطلاعــات،  بــه  آزاد 
معرفی کــرده و برجســته می کردنــد که چه 
دستگاه هایی درزمینه مطالبه گری، شفافیت 
و... ضعیف عمل کرده اند تا با برجسته کردن 
ایــن دســتگاه ها آنهــا را مجبور به شــفافیت 
کــرد، چرا کــه این دســته از دســتگاه ها که در 
برابر شفافیت و دسترســی آزاد به اطلاعات 
مقاومــت می کنند به علت وجود فســاد این 

شفاف سازی برای آنها مضر است.
کــه  دســتگاه هایی  برابــر  در  افــزود:  وی 
در زمینــه شــفافیت مقاومــت می کنند باید 
بخش های نظارتی حاکمیت به همراه مردم 
و تشــکل های مردمی و حتی رســانه ها ورود 
کننــد و دســتگاه هایی را کــه از این کار ســر باز 
زده اند  با فشار وارد کردن مجبور به شفافیت 
کنند. این کارشناس فناوری اطلاعات اعتقاد 
دارد کــه در شــفافیت و دسترســی آزاد بــه 
اطلاعــات، تعارض منافع مورد تأکید بوده و 
یکی از ارکان مبارزه با فســاد است و می توان 
با شــفافیت جلوی فساد دستگاه ها را گرفت 
و بــه نظــر می رســد ماننــد امریــکا بهتریــن 
گزینــه برای اعمــال قوه قهریه برای شــفاف 
کردن دســتگاه ها وزارت دادگســتری است تا 
دســتگاه ها در بحــث شــفافیت مقاومت ها 
را بشــکنند و بدرســتی شفاف ســازی کننــد. 
به گفتــه تقــوی، بررســی حیــف و میل هــا در 
دستگا ه ها مهم است و معمولاً در شفافیت، 
دســتگاه های نظارتــی روی بحــث میل هــا 
حساس هستند ولی حیف ها هم مهم است 
و بایــد ایــن دســته از هزینه ها هم مشــخص 
شــود که بودجه چــرا در جاهایی کــه اولویت 
نداشــته، هزینــه شــده اســت. وی در ادامــه 
گفــت: در مرحله و گام بعــدی باید به دنبال 
تقاطــع اطلاعــات، تحلیل و تجمیــع کردن 
اطلاعات دستگاه ها بود تا مسائل و مشکلات 
دستگاه ها و تعارض منافع  با صحت سنجی 

دقیق تر شناسایی شود.

گام اول دولت الکترونیک در شفافیت  دستگاه های اجرایی برداشته شد 
با معرفی 10 دستگاه برتر در دسترسی آزاد به اطلاعات 

سوسن صادقی 
خبرنگار 


