
مرکز توســعه تجارت الکترونیکی )پیرو ابلاغیه 
شــاپرک( که پرداخت یارها را برای ارائه درگاه 
پرداخت اینترنتی به کســب و کارهــا، ملزم به 
داشــتن »اینماد« )نماد اعتماد الکترونیکی( از 
ســوی پذیرنده ها کرده، قرار اســت این تکلیف 
قانونــی از ابتــدای شــهریورماه عملیاتی شــود 
ولــی فعــالان حــوزه پرداخــت یارهــا کماکان 
بــه ایــن مســأله انتقــاد دارند. بــه ایــن بهانه با 
»محمدجــواد هــادی« معــاون مرکــز توســعه 
انجــام  گفت و گویــی  الکترونیکــی  تجــارت 

داده ایم که می خوانید.

کارهــای  � و  کســب  قانــون  کــدام  طبــق 
اینترنتی که از شرکت های پرداخت یار درگاه 
پرداخــت اینترنتــی دریافــت می کننــد باید 

دارای اینماد باشند؟
طبــق مصوبه شــورای امنیــت کشــور مبنی بر 
آیین نامــه اجرایی قانون مبارزه با پولشــویی و 
قانون پایانه های فروشگاهی و سامانه مؤدیان 
باید پذیرنــدگان درگاه های پرداخت اینترنتی 
دارای اینمــاد باشــند. ابتــدا ایــن تکلیــف در 
مورد شــرکت های PSP )ارائه دهنده دســتگاه 
پــوز( اجرایــی شــد و حــال بایــد شــرکت های 
مشــابه آنها که همانا شرکت های پرداخت یار 
هســتند، این قانون را اجرایی کرده و به کسب 
و کارهایــی کــه اینماد ندارنــد، درگاه پرداختی 

اینترنتی واگذار نکنند.
بسیاری به اجرای این قانون انتقاد داشتند  �

در حــال حاضــر وضعیــت بــه چــه صورتــی 
است؟

یارهــا  اواخــر ســال گذشــته پرداخــت  وقتــی 
ملــزم به دریافت اینماد از پذیرنده ها شــدند، 
در  ولــی  شــد  موضــوع  ایــن  بــه  انتقادهایــی 
جلساتی که با حضور نمایندگان سازمان نصر، 
کمیســیون فاوای اتاق ایران، انجمن فین تک 
شــرکت های  نماینــدگان  مهم تــر  همــه  از  و 
پرداخــت یــار برگــزار شــد، دغدغه هــای آنها 
مورد بررســی قرار گرفت و لحاظ شد. از این رو 
برای تسهیل حداکثری، راهکار اینماد »بدون 
ســتاره« بــا توافــق فعــالان طراحــی شــد کــه 

اجرایی می شود. به عبارتی همان سطح صفر 
را برای کســب و کارهایی کــه امکان ارائه تمام 
مجوزها برای دریافت اینمــاد ندارند، در نظر 
گرفته شــده اســت. از آنجایی که هدف اجرای 
صحیح قوانین و مقررات بوده و اجرای قانون 
به نفع همه اســت بنابراین هیچ کس متضرر 

نمی شود.
 اســتارتاپ های نوآورانه به دلیل نداشــتن  �

بســیاری از مجوزها امکان دریافــت اینماد را 
ندارند و با مسدودســازی درگاه های پرداخت 
اینترنتی آســیب می بینند. کســب و کارهای 
خــرد بــا چــه ســطحی از فعالیــت و تراکنش 

می توانند اینماد بدون ستاره دریافت کنند؟
مرکــز توســعه تجــارت الکترونیکــی به عنوان 
طبــق  کشــور،  الکترونیکــی  تجــارت  متولــی 
مســئولیت  خــود  قانونــی  و  ذاتــی  تکالیــف 
رشــد و توســعه تجارت الکترونیکــی از جمله 
و  دارد  برعهــده  را  نوآورانــه  اســتارتاپ های 
بــرای اینکــه ایــن بخش دچار مشــکل نشــود، 
همان طــور کــه گفتم با مشــورت ارائــه اینماد 
بــدون ســتاره را بــا توافق تشــکل ذیــل وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات )مرکز توســعه 
تجارت الکترونیکی، بانک مرکزی و شاپرک و 
سازمان نظام صنفی رایانه ای( عملیاتی کرد. 

بــا وجــود ارائــه چنیــن تمهیداتــی چــرا  �
پرداخت یارها همچنان انتقاد دارند؟

از نظــر قانونی و هــم از نظر منطقی، داشــتن 
بــرای  قانونــی  الــزام  یــک  به عنــوان  اینمــاد 
حقــوق  رعایــت  و  اینترنتــی  کســب وکارهای 
مصرف کننده، مستقل از اینکه درگاه پرداخت 
ارائــه  یــار  یــا پرداخــت   PSP توســط شــرکت
می شــود، وجــود دارد که در مقــررات مختلف 
مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه و باید اجرایی شــود. 
در این راســتا طبیعی اســت که برخی کماکان 
منتقــد باشــند، چــرا کــه اصــرار بــر فعالیــت 
فراقانونــی دارند و می خواهند وضع موجود را 
حفــظ کرده و به ارائه خدمات به ســایت هایی 
ماننــد قمــار، شــرط  بنــدی و... ادامــه دهنــد. 
بنابرایــن بــا برخــی نقدهــای فراقانونــی کــه 
اجــرای تکالیــف قانونــی متوقــف نمی شــود. 
از ســوی دیگــر باید قانــون را یــادآوری کرد که 
طبق قانــون تجارت الکترونیکی تمام کســب 

و کارها حتی کســب و کارهای خــرد باید برای 
دارای  اینترنتــی  پرداخــت  درگاه  دریافــت 
اینمــاد باشــند و هیــچ شــرکتی نمی توانــد به 
کســب و کارهای بدون اینماد درگاه ارائه دهد 
واســتثنایی هم وجود ندارد. چند کســب و کار 
محــدود که پیش از این هم تخلفاتی داشــتند 
و بــه اخطارهــای نظارتــی بی توجهــی کردند، 
اینماد آنها تعلیق شد. بعد همان ها از طریق 
درگاه های پرداخت اینترنتی به فعالیت خود 
ادامه می دهند که این اقدام غیرقانونی است 

پس اعتراض این بخش قابل پیش بینی بود.
هم اکنون کســب وکارهای خرد و خانگی  �

فعالیــت  اجتماعــی  پیام رســان های  در  کــه 
درگاه  از  کارت  بــه  کارت  جــای  بــه  می کننــد، 
پرداخــت یــار اســتفاده می کننــد و بــا حذف 
ایــن کســب و کارها پرداخــت یارهــا متضرر 
می شــوند. آیــا برای ایــن بخش هــم تدابیری 

اندیشیده شده است؟
و  نیســت  ســایت  دارای  کــه  کاری  و  کســب 
می کنــد  فعالیــت  اجتماعــی  شــبکه های  در 
نمی توانــد درگاه پرداخــت اینترنتــی دریافت 
کند. طبــق مقررات شــاپرک، خدمــات درگاه 
پرداخــت شــرکت های خدمــات پرداخــت و 
پرداخــت یارها فقــط به ســایت های اینترنتی 
اینترنتــی  کســب وکارهای  و  می گیــرد  تعلــق 
به عنوان پذیرندگان شبکه پرداخت هم طبق 
قوانیــن و مقــررات بــرای فعالیــت ملــزم بــه 
دریافــت نماد اعتماد الکترونیکــی )اینماد( و 
رعایــت الزامــات قانــون تجــارت الکترونیکی 
پیام رســان های اجتماعــی  بنابرایــن  هســتند 

خارج از موضوع بحث هستند.
حــذف  � بــا  کــه  هســتند  معتقــد  بســیاری 

کســب وکارهای  حــوزه  از  یارهــا  پرداخــت 
اینترنتی در پیام رســان ها، شــفافیت مالی از 
بین رفتــه و دوباره جریــان پرداخت کارت به 
کارت رواج پیدا می کند که خود عامل افزایش 

کلاهبرداری ها می شود؟
بانــک مرکزی به صورت موازی در حال انجام 
اقدام هایــی بــرای کنتــرل فعالیــت تجــاری از 
طریق کارت به کارت است که با اجرایی شدن 
آن، دغدغه هــای شــرکت های پرداخــت یــار 

مرتفع می شود.

برخی معتقد هســتند که ارائه لوگو اینماد  �
برای جلوگیری از تخلف بازدارنده نیست. آیا 

این موضوع را قبول دارید؟
حتــی  اقدامــی  هیــچ  کــه  اســت  بدیهــی 
را  تخلــف  احتمــال  مجوزهــا،  پیچیده تریــن 
صفــر نمی کنــد؛ ولــی قطعــاً این احتمــال به 
مراتــب کاهــش خواهــد یافــت. همیــن که در 
فراینــد اعطای اینماد الزامــات قانون تجارت 
مجوزهــای  برخــی  داشــتن  و  الکترونیکــی 
خدمــت  و  کالا  گــروه  در  پیش نیــاز  قانونــی 
مربــوط از جملــه بانــک، بیمه، بیمارســتان و 
حتی پرداخت یاری کنترل می شــود، قطعاً به 
کاهــش احتمال تخلف شــدیداً کمک می کند 
کــه گزارش هــای متعــدد مراجــع قضایــی و 
امنیتی مؤید این مطلب اســت. از سوی دیگر 
اینمــاد  از  قانونمنــد  کســب وکارهای  عمــوم 
اســتقبال می کننــد و اســتقبال گســترده بــرای 
دریافت اینماد در ســال های اخیر اثبات کننده 
ایــن موضــوع اســت بــه صورتــی کــه تعــداد 
اینمادهای اعطا شــده ســال گذشته نسبت به 
سال قبل از آن بیش از دو برابر شده به طوری 
کــه تاکنون بیش از 100 هزار اینماد اعطا شــده 

است.
ســایت های  � در  اینمــاد  لوگــوی  وجــود   

کســب و کارهای اینترنتــی چقدر توانســته از 
سوء اســتفاده ها در فضای مجــازی جلوگیری 

کند؟
گزارش هــای مراجع رســمی ماننــد پلیس فتا 

نشــان  می دهــد کــه درصد شــکایت از کســب 
و کارهــای دارای اینماد بســیار کمتر از کســب 
و کارهــای فاقــد اینماد اســت و این نســبت 5 
بــه 95 درصد اســت. باید گفــت حمایت های 
قــوه قضائیــه،  از جــرم  پیشــگیری  معاونــت 
دادســتانی  مجــازی  فضــای  امــور  معاونــت 
کل کشــور، پلیس فتا، ســتاد مرکــزی مبارزه با 
قاچــاق کالا و ارز و... از اجــرای ابلاغیــه اخیــر 
شــاپرک درباره الــزام اینمــاد بــرای پرداخت 
کارکــرد مثبــت  یارهــا، بخوبــی نشــان دهنده 
اینماد در پیشگیری از تخلفات و جرایم است.

هوشمند سازی ارائه اینماد به کجا رسید؟ �
فراینــد اعطــای اینمــاد به صــورت سیســتمی 
و هوشــمند از ســال 98 آغــاز و ادامــه دارد و با 
کارهایــی کــه صــورت گرفتــه میانگیــن زمــان 
اعطــای اینمــاد از 5 روز بــه کمتــر از یــک روز 

رسیده است.
در دولــت تدبیر و امید به چه میزان رشــد  �

معاملاتی الکترونیکی را شاهد بودیم؟
تجــارت  توســعه  اقدام هــای مرکــز  از  یکــی 
الکترونیکی در ســال های اخیر، گزارش های 
دوره ای تجــارت الکترونیکــی اســت که روی 
سایت مرکز توســعه تجارت الکترونیکی نیز 
قــرار گرفتــه اســت. طبق گــزارش ســال 99، 
ارزش معاملات تجارت الکترونیکی نســبت 
بــه ســال قبل از آن بیــش از 4 برابــر و تعداد 
اینمادهــای اعطا شــده نیز بیــش از دو برابر 

شده است.
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مرکز ملی فضای مجازی:معاون مرکز توسعه تجارت الکترونیکی در گفت وگو با »ایران«:

اقدام گوگل علیه برنامه های ایرانی را از مجاری قانونی 
پیگیری می کنیم

مرکــز ملی فضای مجــازی درخصوص اقدامــات گوگل در حذف اپلیکیشــن های ایرانی گفت: 
بــا توجه به اینکه شــرکت گوگل در مــوارد متعددی در جهان بابت نقــض قوانین ضدانحصار، 
محاکمه و مجرم شناخته شده است، این موضوع را از مجاری بین المللی و دادگاه های ذی صلاح 

پیگیری حقوقی می کنیم تا خسارت وارده جبران شود.
بــه گــزارش ایرنــا، مرکــز ملی فضــای مجازی بــا انتشــار بیانیه ای اعــلام کــرد: در پــی اقدامات 
انحصارگرایانه اخیر شــرکت گوگل درخصوص حذف اپلیکیشــن های پراســتفاده ایرانی مانند 
»روبیکا« و »ذره بین«،  مرکز ملی فضای مجازی ضمن محکوم کردن این اقدام، اعلام می کنیم 
که شــرکت های مذکور با این شیوه اعمال حکمرانی سکویی در ثبات و پایداری کسب و کارهای 
ایرانی در بســتر فضای مجازی مخاطره ایجاد کرده اند و از جایگاه انحصــاری خود در بازار برای 
مقابله با ظهور رقیب در بازارهای محلی سوءاســتفاده می کنند و بدین ترتیب حقوق فرهنگی، 

اجتماعی و اقتصادی میلیون ها شهروند و کسب و کار ایرانی را نقض می کنند.
مرکز ملی فضای مجازی در راستای »بهبود شرایط کسب و کار مرتبط با فناوری  های مجازی و 
بهره  گیری از فرصت های اشتغال زایی و نیز رونق محتوا، خدمات و تجارت در این عرصه«، این 
اقدامات یکجانبه و مداخله گرایانه گوگل بدون اطلاع یا امکان دادخواهی کاربران و شرکت های 
ایرانی را مصداق نقض مسئولیت اجتماعی شرکت ها در احترام به حقوق شهروندان از جمله 
حق توســعه و کســب و کار قانونمند و نیز تهدیدکننده حاکمیت ملی کشــور در فضای مجازی 
محســوب می کند.مرکــز ملی فضای مجــازی در ادامــه عنوان کــرد: برای ایجاد شــرایط رقابت 
منصفانه کسب و کارهای ایرانی اقدامات لازم را به عمل می آورد و با توجه به اینکه شرکت گوگل 
در مــوارد متعددی در جهان بابت نقض قوانین ضدانحصار محاکمه و مجرم شــناخته شــده 
اســت، این موضوع را از مجاری بین المللــی و دادگاه های ذی صلاح پیگیری حقوقی می کند تا 
خسارت وارده جبران گردد و در ادامه در صورت عدم پذیرش آن شرکت و تکرار رفتار ضدرقابتی 

غیرقانونی، اقدامات بازدارنده قانونی را در قبال فعالیت آن در بازار ایران انجام می دهد.
مرکــز ملــی از وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات نیز خواســته در چارچــوب حمایت از حقوق 
کاربران و کسب وکارها، براساس سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات با همکاری سایر 
دستگاه های مسئول نســبت به کاهش وابستگی به خدمات پایه کاربردی خارجی به خصوص 
سیســتم عامل های ناقض حقوق کاربران، کسب و کارها و حاکمیت ملی، در اسرع وقت اقدام 
کند و حمایت لازم را از خدمات پایه کاربردی داخلی به عمل آورد.همچنین وزارت امور خارجه با 
همکاری قوه قضائیه و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، پیگیری لازم را از مجامع بین المللی 
برای ایجاد هنجارها و سازوکارهای لازم جهت شناسایی و مواجهه با روند رو به گسترش نقض 

سیستماتیک حقوق دیجیتال کاربران توسط سکوهای فراملی انجام دهد.

افزودن تماس صوتی و تصویری به فیس بوک
شرکت فیس بوک با هدف تسهیل تماس ها بدون نیاز به گشودن اپلیکیشن مسنجر، به صورت 
آزمایشی به برخی از کاربران اپلیکیشن اصلی خود اجازه می دهد تماس های صوتی و تصویری 

برقرار کنند.
به گزارش ایسنا، این غول شبکه اجتماعی سال ها قبل مسنجر را از اپلیکیشن اصلی خود جدا کرد 
و درنتیجه کاربران برای ارسال پیام و انجام تماس، باید اپلیکیشن مسنجر را به صورت جداگانه 
دانلود و استفاده می کردند.فیس بوک در تلاش است امکان پیام رسانی بین همه اپلیکیشن های 
خود را فراهم کند و نخست این قابلیت را سپتامبر گذشته بین اینستاگرام و مسنجر فعال کرد. این 
اقدام، کاربران هر سرویس را قادر می سازد بدون نیاز به دانلود هر دو اپلیکیشن، با دوستانی که در 

فهرست تماس هایشان دارند، ارتباط متنی و تصویری برقرار کنند.
براساس گزارش رویترز، این شرکت در تلاش است واتس اپ را هم به این ارتباط بین اپلیکیشن ها 
اضافه کند. با این حال سخنگوی فیس بوک گفت: برای بهره بردن از همه قابلیت های پیام رسانی 

و ارتباط صوتی و تصویری، کاربران باید به استفاده از مسنجر ادامه دهند.


