
بــه  گفتــه رضا تقی پــور، عضو کمیســیون صنایع و 
معادن، »طرح یکپارچه سازی داده ها و اطلاعات 
ملی« بزودی در مجلس بررســی می شود و هدف 
از یکپارچــه  ســازی اطلاعات ملی، پایــان دادن به 
جزیره ای بودن سامانه های دولتی، اشتراک گذاری 
داده هــا و ارتقــای کارگــروه تعامل پذیــری دولــت 
ارائــه  بــرای  )دوام(  کمیســیون  بــه  الکترونیــک 
خدمــات منســجم به مردم اســت.« کارشناســان 
معمــاری دولــت الکترونیــک درباره ایــن طرح و 

تبعات آن به روزنامه ایران می گویند.
تکمیل و توسعه خدمات الکترونیکی �

رضا کرمی کارشناس دولت الکترونیک معتقد 
است قانونی کردن یکپارچگی داده ها و حاکمیت و 
راهبری آنها در سطح ملی از سوی مجلس اقدام 

مثبتی است.
کرمی با بیان اینکه بدون توجه به یکپارچه سازی 
داده هــا، دولــت و حاکمیــت الکترونیــک توســعه 
نمی یابد، گفت: دولت الکترونیک دو دهه است که 
در کشور مطرح است و دولت ها هر کدام بدرستی 
و  سیاســتگذاری ها  برنامه ریــزی،  بخش هــای  در 
راهبری هــا در لایــه خدمــات، اقدام هــای خوبــی 
انجام دادند ولی پیشرفت مطلوبی حاصل نشد، 
چرا که ارائه خدمات باکیفیت و توسعه آن نیازمند 

یکپارچه سازی داده های ملی است.
وی بــا اشــاره به اینکــه اکنون توســعه خدمات 
و رفــع مشــکلات کیفــی دولــت الکترونیــک بــه 
یکپارچه ســازی داده هــا گــره خورده اســت، گفت: 
مواجه شــدن با چنین مشــکلاتی از ابتدا هم قابل 
پیش بینــی بود چون تــا زیربنای لایــه خدمات که 
همانــا یکپارچه ســازی داده هاســت، ســاماندهی 
نشــود موفقیــت کاملــی در ایــن زمینــه حاصــل 
نمی شود. کرمی درباره فراهم بودن زیرساخت ها 
زیرســاخت  گفــت:  نیــز  یکپارچه ســازی  بــرای 
دارای لایه هــای مختلفــی اســت ولــی مهم ترین، 
اساســی ترین و حیاتی تریــن لایه زیرســاخت، لایه 
مفهومی و منطقی است به عبارتی باید ما تعریف 
و مــدل درســتی از داده هــای ملی و اصلی داشــته 
باشــیم ولی اصلًا به این لایه توجهی نشــده است 
در ایــن طرح نیز این لایه فراموش شــده و تنها به 

یکسری پایگاه داده پرداخته اند.

براســاس  شــده  ارائــه  لیســت  افــزود:  وی 
تقســیم بندی پایگاه هــا، داده های فیزیکــی بوده و 
اشــتباه اســت و باید بــه منطقــی و مفهومی بودن 
آن تأکید شــود. اولین پیش شرط یکپارچه سازی، 
داشــتن مــدل داده ای، مفهومــی و منطقی بودن 
آن در ســطح ملی است. این یک مدل فنی است 
و کار فنــی باید روی آن انجام شــود که کار ســختی 
نیز نیست. به اعتقاد وی، بعد از تصویب سند هم 
باید مــدل داده های منطقی در ســطح حاکمیت 
بــه روز شــود، چرا کــه اگر مجبور شــویم بــه پایگاه 
وصل شــویم، باید از پایه شــروع کنیــم در غیر این 
صورت دوباره با مشــکل مواجه می شویم. به باور 
وی، باید اســتانداردهای نگهداری وتبادل داده ای 
نیز رعایت شــود که البته پیش از این در مرکز آمار 
و ســازمان فناوری اطلاعات و... انجام شده است ؛ 
فقط باید تجمیعــی در این زمینه صورت گرفته و 
تقویت شود. کرمی در ادامه گفت: یکپارچه سازی 
را باید ابتدا از درون سازمان ها با معماری درست 
انجــام دهیــم و این موضــوع بایــد در اولویت قرار 
بگیرد بنابراین اینکه فقط مشــکل تشخیص داده 
شــود و راه حــل کاملی ارائه نشــود، اجــرای قانون 

تصویب شده را با دچار مشکل مواجه می کند.
بــه اعتقــاد ایــن کارشــناس معمــاری دولــت 
الکترونیــک، در ایــن طرح فقــط راهــکار نهادی و 
ارتقــای کارگروه تعامل پذیری به کمیســیون دیده 
شــده و باید زیر نظر مرکــز ملی فضای مجازی کار 
کند البته شاید این راهکار نهادی و ساختاری لازم 
باشــد ولــی کافی نیســت و برای جامع بــودن باید 
راهکارهای فرایندی و سیاستگذاری هم پیش بینی 
شــود. کرمــی گفت: اینکه ســامانه هایی بــا بودجه 
عمومــی یا با مشــارکت بخش خصوصــی تولید و 
راه اندازی شــود باید در هــر دو صورت دارای نظام 
راهبری و حاکمیتی مناسبی هم باشد که متأسفانه 
راهبــری بــرای آنهــا تعریف نشــده از ایــن جهت 
وقتی ســامانه ای تعریف می شــود و بودجه کلانی 
می گیرد باید دارای پیوســت معماری نیز باشــد و 

تا این پیوست را نداشته باشد نباید تصویب شود.
رفع بزرگ ترین چالش دولت الکترونیک �

فرهــاد مردوخــی دیگــر کارشــناس معمــاری 
دولــت الکترونیک نیز اعتقــاد دارد: ورود مجلس 
و  ســازمان ها  الــزام  بــرای  قانونــی  تصویــب  بــه 
و  داده  یکپارچگــی  بــه  اجرایــی  دســتگاه های 

اطلاعــات ملــی، گام اجرایــی مهمــی در توســعه 
دولت الکترونیک اســت. مردوخی گفت: با وجود 
تــلاش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات شــاید 
عمده تریــن مشــکل در ایــن حــوزه در ســال های 
اخیــر تمکیــن نکــردن دســتگاه های اجرایــی بــه 
یکپارچه ســازی اطلاعــات اســت کــه در صــورت 
تصویب طرح، دستگاه های اجرایی ملزم به انتشار 
داده های خود در شبکه ملی اطلاعات خواهند شد 
و نقــش خــود را در یکپارچگــی داده هــا و خدمات 

بازی خواهند کرد.
وی افزود: با یکپارچه ســازی داده ها مردم قادر 
خواهند شــد تا مجموعه خدمــات دولت را از یک 
درگاه مشــترک دریافت کرده و از مراجعات مکرر 
بین دســتگاهی رهایی خواهنــد یافت؛ بخصوص 
که شفافیت لازم برای دریافت خدمات نیز فراهم 

می شود.
بــه بــاور مردوخــی جزیــره ای بــودن داده هــا و 
اطلاعات، چالش های بسیاری مانند هزینه بالای 
تکــرار فعالیت هــا و تولیــد داده هــای یکســان در 
دســتگاه های اجرایــی، ســردرگمی و ابهــام مردم 
برای دریافــت خدمات، عدم امــکان الکترونیکی 
کــردن خدمــات بین ســازمانی، نحوه پاســخ های 
متفــاوت دولت به مــردم درباره یک درخواســت 
به دلیــل ناســازگاری داده هــای بیــن دســتگاهی، 
طولانــی بــودن فرایند به روز کــردن اطلاعات بین 
دستگا ه ها و... همراه دارد و این چالش ها استقرار 

کامل دولت الکترونیکی را غیرممکن می سازد.
ایــن کارشــناس معمــاری دولــت الکترونیک 

بــا اشــاره به اینکــه داده هــا و یکپارچگــی بین آنها 
منجــر به خدمــات بهتر و بــا ارزش افزوده بیشــتر 
به مردم می شــود، گفت: کشــورهایی کــه در حوزه 
دولت الکترونیک موفق بوده اند از ابتدا یکپارچگی 
داده ها را با برنامه های منسجم و هماهنگی پیش 
برده انــد و نکتــه مهــم موفقیــت آنها نیــز تمکین 
تمامــی ذینفعــان به مــدل هــا و چهارچوب هایی 
اســت کــه از ســوی نهــاد بالاســری ارائه می شــود.  
مردوخی افزود: دقیقاً مشکل کشور ما در این است 
کــه نهاد بالاســری همیشــه از مرکــز )پایتخت( به 
استان ها وجود دارد، در حالی که بالاسری می تواند 
برحســب موضــوع یــک نهــاد مــوازی هم باشــد. 
به عنوان مثال فنــاوری اطلاعات در تعریف نحوه 
اســتقرار خدمات الکترونیک ســازمانی به صورت 
یک نهاد بالاســری برای دیگر وزارتخانه ها در نظر 

گرفته شود.
تفکر غلط مالکیت داده ها �

مجید اورعی عضو هیأت مدیره ســازمان نصر 
نیز معتقد است؛ طرح ساماندهی و یکپارچه سازی 
داده هــا از ســوی مجلــس طــرح خوبــی اســت و 
در صــورت قانــون شــدن آن می توانــد مقاومــت 
دســتگاه ها و سازمان ها را در مالکیت داده ها برای 
به اشــتراک گذاری داده ها بشــکند و باعث تکمیل 
و توســعه دولــت الکترونیــک شــود. اورعی گفت: 
دســتگاه ها بــا تفکر غلــط، خــود را مالــک داده ها 
می دانند چون برای تولید داده ها از بودجه عمومی 
کشــور اســتفاده می شــود بنابراین ملی محســوب 
شــده و به دولت تعلق دارد پس هر دســتگاه باید 

اطلاعــات خــود را در اختیار واحد یکتــا قرار دهد و 
یکــی از راهکارهای شکســتن مقاومت دســتگاه ها 
در تبــادل داده، تعییــن و تصویب مبانــی قانونی 
محکم اســت تا در صورت تخطی پیگیری قانونی 
صــورت بگیــرد. بــه بــاور وی؛ ســازمان ها به دلیل 
نداشــتن معمــاری ســازمانی و رعایــت نکــردن 
نیــز دارای  اســتانداردها در درون دســتگاه خــود 
زیرساخت یکپارچه سازی داده نیستند پس امکان 
یکپارچه ســازی در درون سازمان خود را ندارد چه 
برســد که آن را در سطح ملی یکپارچه سازی کند. 
اورعی در ادامه گفت: جزیره ای بودن اطلاعات در 
دستگاه های اجرایی باعث تقلب و سوء استفاده از 
داده هــا و منجر به افزایش جرم می شــود؛ مهمتر 
اینکــه دســتگاه های خدمــت دهنده به مــردم نیز 
با مشــکل مواجه می شــوند، چــون آنها نیــز برای 
ارائــه خدمت به عموم مــردم بــه داده های دیگر 
دســتگاه ها نیــاز دارنــد و وقتــی یکپارچگــی داده 
وجود نداشــته باشــد آنهــا نیز مجبور می شــوند با 
شیوه های دیگری صحت سنجی ها را انجام دهند 
که این خود باعث افزایش هزینه ها و زمان در ارائه 
خدمــات به کاربران می شــود و نارضایتی مردم را 

به دنبال خواهد داشت.
دســتاورد  مهم تریــن  کارشــناس  ایــن 
یکپارچه ســازی داده را متوجــه مدیریــت از ســوی 
حاکمیــت عنــوان کــرد و گفــت: ضعــف عمــده 
حکمرانــی کشــور اســتفاده از شــهود خــود بــرای 
بــا  کــه  اســت  تصمیم ســازی  و  تصمیم گیــری 
یکپارچه ســازی داده ها و با اســتفاده از ابزار هوش 
را  شــهودی  تصمیم ســازی  جــای  مصنوعــی، 

می گیرد.
اورعــی معتقــد اســت در این طــرح به بخش 
خصوصــی کمتــر توجــه شــده از ایــن رو بایــد در 
کمیســیون »دوام« کرســی برای بخش خصوصی 
نیز وجود داشــته باشــه تا این کمیســیون با کمک 
بخــش خصوصــی و صنــف بتوانــد تصمیم های 

بهتری برای اجرا بگیرد.
به باور وی؛ این کمیســیون نباید روی داده های 
بخــش خصوصــی نیــز دســت بگــذارد و بخواهد 
تــا آنهــا را به صــورت رایــگان ارائــه دهند، چــرا که 
شرکت های خصوصی داده ها را با هزینه شخصی 
خود جمع آوری کرده اند برای این موضوع نیز باید 

تصمیم درستی گرفته شود.
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تداوم پایداری شبکه ارتباطی در سیستان و کارشناسان  دولت الکترونیک در گفت و گو با »ایران«:
بلوچستان پس از طوفان شاهین

مدیــرکل ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات سیستان وبلوچســتان با اشــاره به 
وقوع طوفان حاره ای)موســوم به شــاهین( در چابهار گفــت: تا این لحظه 
مشکل اختلال گســترده در شبکه ارتباطات سیستان وبلوچستان رخ نداده 
اســت و گروه هــای فنی وزارت ارتباطــات برای رفع مشــکلات احتمالی در 

وضعیت آماده باش هستند.
وضعیــت  خصــوص  در  بلوچ زهــی  نیک محمــد  »ایــران«،  به گــزارش 
شــبکه های ارتباطــی و فنــاوری اطلاعــات اســتان سیستان وبلوچســتان در 
جریــان طوفان حاره ای اظهار کرد: طبق آخرین اخبار رســیده از گروه های 
پشــتیبانی وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات مســتقر در منطقه چابهار 
به غیر از دو ســایت که به دلیل قطعی برق دچار اختلال شــده اند مشــکل 

دیگری در شبکه ارتباطاتی استان سیستان وبلوچستان وجود ندارد.
وی افــزود: گروه های فنی و پشــتیبانی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
به ســمت منطقه چابهار که احتمال بیشــترین میزان خســارت ها به دلیل 
وقــوع طوفــان حــاره ای وجــود دارد حرکت کرده انــد و آمادگــی لازم برای 
انجــام عملیــات اضطــراری و رفــع هرگونــه مشــکل ارتباطــی در اســرع 
وقــت را دارنــد. خوشــبختانه تا ایــن لحظه هیــچ گونه خســارتی رخ نداده 
اســت و تمامــی تجهیــزات زیرســاختی در وضعیت مناســبی قــرار دارند. 
مدیــرکل ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات سیســتان و بلوچســتان بیان کرد: 
تمامــی گروه های پشــتیبانی اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات اســتان 
سیستان بلوچستان در تمامی شهرهای این استان در وضعیت آماده باش 
هســتند و به مردم اطمینان می دهیم که شرایط لازم برای تداوم پایداری 

ارتباطات در این استان را فراهم می کنیم.

تاسیس مرکز جنگ دیجیتالی از سوی انگلیس
دولــت انگلیس تصمیــم دارد یک مرکز جنگ دیجیتالی تأســیس کند که 
قــادر بــه انجام حملات ســایبری علیــه قدرت های ســایبری مهاجم دیگر 

مانند روسیه باشد.
به گــزارش مهــر، بــن والاس وزیــر دفــاع انگلیس اعــلام کــرد بودجه ای ۵ 
میلیارد پوندی برای ساخت مقرهای نیروی ملی سایبری در شمال غرب 
این کشــور در نظر گرفته شــده است. طبق گزارش نشــریه ساندی تلگراف 
پیش بینی می شــود بوریس جانســون نخست وزیر این کشــور در سخنرانی 
خــود در کنفرانس حــزب محافظه کار به ایــن اقدام به عنــوان نمونه ای از 

برنامه های ارتقای دولت اشاره کند. 
پیش بینی می شــود هزاران کارشناس و تحلیلگر سایبری تا ۲۰۳۰ میلادی 
در این مرکز اســتخدام شــوند. والاس قدرت تأثیرگــذاری آن را با مقرهای 
ســتاد ارتباطات دولت انگلیس )GCHQ( که در دهه ۱۹۵۰ تأسیس شده، 
قابــل مقایســه می دانــد. به گفته وزیر دفــاع انگلیس ایجــاد مرکزی جدید 
که به طور مشــترک با همکاریGCHQ اداره می شــود، انگلیس را به یکی 
از کشــورهای پیشــرو در زمینــه ســایبری تبدیــل می کنــد که قادر بــه انجام 
حمــلات خواهد بود. به طــور دقیق تر ایــن مراکز توانایی حمــلات پیچیده 
ملی مانند حمله به ایســتگاه های برق در کشورهای متخاصمی را خواهد 
داشــت که حملات مشــابهی به انگلیس انجام می دهند. او معتقد اســت 
حــوزه ســایبری میدان جدید کارزار اســت و لازم اســت انگلیــس در چنین 

فضایی قادر به انجام اقداماتی علیه دشمنان احتمالی خود باشد.


