
پلتفرم های آنلاین زیادی در کشور فعالیت 
می کنند که به گفته وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات قابلیــت فعالیــت در منطقــه را 
دارنــد، ولی چــه پلتفرم هایی در کشــورمان 
قابلیت منطقه ای شدن دارند. چه موانعی 
موجب شــده تاکنون پلتفرم های ما نتوانند 
در منطقه فعالیت کنند. کارشناســان حوزه 
استارتاپ در این باره به »ایران« می گویند.

یک دورنمای خوب �
اتحادیــه  عضــو  نســب  الفــت  رضــا 
اســت  معتقــد  مجــازی  کارهــای  و  کســب 
تنهــا  نــه  کشــور  آنلایــن  پلتفرم هــای  کــه 
قابلیــت فعالیــت در منطقــه را دارنــد چــه 
بســا امروز برخــی از پلتفرم هــا در نوع خود 
جــزو بزرگ تریــن پلتفرم هــا در خاورمیانــه 

محسوب می شوند.
الفت نســب گفت: نیروی انسانی یکی از 
مهم ترین آیتم ها در حوزه فناوری اطلاعات 
در کشور اســت و در این زمینه استعداد های 
خوبی در کشــور وجود دارد و آنها توانسته اند 
دانــش فنــاوری اطلاعــات را بــه محصول و 
پلتفرم هــای خوبــی تبدیــل کننــد و قابلیت 

فعالیت در منطقه را داشته باشند.
وی افزود: کســب و کارهــای آنلاین ما در 
کشــور به چنــد دلیل نتوانســته اند در منطقه 
و  خاورمیانــه  در  یعنــی  منطقــه  از  فراتــر  و 
حتــی بین المللــی فعالیت کنند کــه اولین و 
مهم تریــن دلیل نبود امکان افتتاح حســاب 
بانکــی بــه علــت تحریم هــای ظالمانــه در 
دیگــر کشورهاســت، به همیــن دلیــل رشــد 
و توســعه ای در زمینــه فعالیــت منطقــه ای 
آنلایــن  پلتفرم هــای  بــرای  و فرامنطقــه ای 
بســا  چــه  اســت.  نشــده  ایجــاد  داخلــی 
پلتفرم هایــی کــه در ایــن زمینــه منطقــه ای 
شــدن تلاش کردند ولی پروژه آنها به دلایل 

مشکلات بانکی با شکست مواجه  شد.
به  گفته الفت نسب، برخی از پلتفرم های 
آنلاین نیز در زمانی که امکان فعالیت بانکی 
وجــود داشــت هم به دلیــل اینکــه تحقیقات 
لازم را در بازار منطقه انجام نداده و مطالعه 

نکــرده بودنــد بــا مشــکلاتی ماننــد مســائل 
قانونی و... نیز مواجه شدند.

به باور این کارشــناس اگر مشکلات بانکی 
از سد راه پلتفرم های آنلاین داخلی برداشته 
شود و فعالان کسب و کارهای آنلاین بتوانند 
در منطقه نیــز خدمات ارائه دهنــد آنها باید 
به این نکته نیز توجه کنند که ســرویس هایی 
را راه اندازی کنند که در حد بین المللی باشد 
و اســتانداردهای لازم را در راه انــدازی آنهــا 

رعایت کنند.
بــه اعتقــاد وی، اگــر پلتفرم هــای بزرگــی 
و... در دنیــا ســرویس  اوبــر  آمــازون،  ماننــد 
دارای  کــه  اســت  دلیــل  ایــن  بــه  می دهنــد 
نســب  الفــت  هســتند.  لازم  اســتانداردهای 
از دولــت نیــز خواســت تــا بــرای اســتفاده از 
پلتفرم هــای آنلایــن در منطقه با کشــورهای 
همســایه تعامل کرده و مسأله پرداخت ها را 
حل کند چون تا مشــکل پرداخت حل نشود، 
فعالیت در منطقه و فراتر از آن دشوار خواهد 
بــود. ایــن کارشــناس در ادامــه گفــت: دولت 
بعــد از این باید در مذاکراتی که با کشــورهای 
مختلــف انجــام می دهــد موضــوع تجــارت 
الکترونیــک را نیز در مباحث خود بگنجاند و 
فعالیت بخش خصوصــی فناوری اطلاعات 
نیــز در مذاکــرات در نظــر بگیــرد. وی افــزود: 
بخــش خصوصی هــم باید پتانســیل هایی را 
که وجود دارد به دولت اعلام کند و قدم هایی 
در این زمینه حتی اگر کوچک باشــد برداشته 
شــود، چرا که اقدام های کوچک هم می تواند 
دورنمــای خوبی را در ســال های آینــده برای 
کســب و کارهــای آنلاین ایجاد کنــد تا بتوانند 
در عرصه های بین المللی هم ســرویس های 

خود را ارئه دهند.
پلتفرم هایی با قابلیت جهانی �

و  کســب  استراتژیســت  طالبــی  عــادل 
کارهــای آنلایــن نیز معتقد اســت کــه تعداد 
حــوزه  در  خوبــی  آنلایــن  پلتفــرم  زیــادی 
(SAAS) )Soft as servis( در فروشــگاه های 
آنلایــن، تاکســی های آنلایــن، ســرویس های 
چت آنلاین، سوشیال مدیا و... در کشور وجود 
دارد. آنهــا دارای تیم هــای فنــی و امکانــات 
خوبــی هســتند و قابلیــت ارائــه ســرویس در 

خارج از کشــور را بخوبی دارند. طالبی افزود: 
فروشــگاه آنلاینــی مانند دیجی کالا، تاکســی 
اینترنتی مانند اسنپ و پرس آنلاین در بخش 
نظرســنجی های آنلایــن و... عملکــرد خوبی 
 دارند یــا ســرویس های آموزش هــای آنلاین

(LMS )learning management systeوجود 
دارند و با اینکه در ایران طراحی شده اند ولی 
در منطقــه در حــال اســتفاده هســتند. وی با 
بیان اینکه اکنون از نظر فنی و نیروهای نخبه 
پتانســیل خوبی در کشــور وجــود دارد، گفت: 
متأســفانه تحریم های ظالمانــه راه ارتباطی 
مــا را بــا دیگــر کشــورها بســته اســت و امکان 
بازگشــایی حســاب های بانکی وجود ندارد از 
این رو اگر تحریم ها رفع شــود امکان فعالیت 
پلتفرم هــای ایرانــی در منطقــه و بلکــه بیــن 

المللی وجود دارد.
بــه گفته ایــن کارشــناس، نیروهــای نخبه 
ایرانــی که هم اکنــون در شــرکت های مطرح 
دنیــا مانند آمازون، ناســا، فیــس بوک، گوگل 
فنــاوری  در  بخوبــی  می کننــد  فعالیــت  و... 
اطلاعــات نقــش آفرینــی و تغییــرات خوبی 
در جهــان ایجــاد کرده اند بنابرایــن اگر زمینه 
فعالیــت در کشــور فراهــم شــود و تحریم هــا 
مانع از دسترســی به بازارهای جهانی نشود، 
نخبه هــای مــا می توانند بــا جذب ســرمایه و 
راه انــدازی پلتفرم هــا در جهــان هــم مطرح 

شوند.
موانع سد راه جهانی شدن �

مدیــره  هیــأت  عضــو  نامــداری  نیمــا 
ســازمان نصر نیز اعتقاد دارد که ما در کشــور 
پلتفرم هــای آنلاین خوبــی داریم که براحتی 
می توانــد در منطقــه و حتی جهان ســرویس 

ارائه دهند.
نامــداری گفــت: بــازارگاه آنلاینــی ماننــد 
دیجــی کالا، بخوبــی رشــد کــرده و قابلیــت 
منطقه ای شدن را دارد ولی متأسفانه با وجود 
رشــد فنی و امکانات نتوانســته اســت فراتر از 
کشــور فعالیــت کند. ایــن در حالی اســت که 
»ترندیــول« ترکیه بعد از دیجی کالا فعالیت 
خــود را شــروع کــرده ولی ســه ســال پیش به 
»یونی کردیت« تبدیل شد و ارزش آن نه تنها 
یک میلیارد دلار افزایش یافت، بلکه چندی 

پیــش بزرگتریــن ســرمایه گذار ریســک پذیــر 
ژاپــن یعنی »ویژن فاند« (متعلق به ســافت 
بانک( دوسوم سهام بازارگاه آنلاین ترکیه ای 
را خریــد و اکنون به بیش از 40 کشــور اروپایی 

سرویس می دهد.
دربــاره  داســتان  همیــن  افــزود:  وی 
دارد.  وجــود  نیــز  اینترنتــی  تاکســی های 
نــام  بــه   امــارات  اســتارتاپ تاکســی آنلایــن 
»کریــم« هــم اکنــون بــه بیــش از 30 کشــور 
دنیا ســرویس تاکســی اینترنتی ارائه می دهد 
ایــن در حالی اســت که تاکســی های اینترنتی 
مــا نیز چنیــن توانــی را دارنــد و می توانند در 
منطقه و بین الملل به لحاظ فنی و امکانات 
ســرویس دهی کننــد. این کارشــناس فناوری 
اطلاعــات با بیان اینکه تحریم ها مانع اصلی 
و  ایرانــی در منطقــه  پلتفرم هــای  فعالیــت 
جهان اســت، گفت: وقتی استارتاپ ها از یک 
حــدی بزرگتــر می شــوند برای رشــد خــود به 
ســرمایه نیاز دارند ولی امکان سرمایه گذاری 
در استارتاپ ها وجود ندارد چرا که هم اکنون 
اجــازه حضــور اســتارتاپ ها را بــرای جــذب 
ســرمایه در بــورس  نداده انــد. از طــرف دیگر 
هــم ســرمایه داران ترجیــح می دهنــد روی 
دارایی هــای فیزیکــی ســرمایه گذاری کنند. از 
آنجایی کــه اســتارتاپ ها دارایی های فیزیکی 
ندارنــد و تنهــا دارایــی آنهــا داده، مشــتری 
وفــادار و نــرم افزار اســت از این جهت تعداد 
کارهــا  و  کســب  از  دســته  ایــن  روی  اندکــی 
ســرمایه گذاری می کنند. مهم تر اینکه امکان 
جذب ســرمایه خارجی نیز وجــود ندارد، چرا 
کــه بــاز تحریم هــا ایــن امــکان را نمی دهنــد 
ایــن در حالی اســت بــرای فعالیت و رشــد و 
توســعه پلتفرم های ایرانی در حد منطقه ای 
ریســک  ســرمایه گذاری های  بــه  جهانــی  و 

پذیــر خارجــی نیاز اســت؛ آنها هســتند که در 
می تواننــد  تومانــی  چندصدمیلیــارد  ابعــاد 

سرمایه گذاری کنند.
نکــردن  فعالیــت  دیگــر  دلیــل  وی 
را  ایرانــی در منطقــه و جهــان  پلتفرم هــای 
نداشــتن تجربــه بین المللــی عنــوان کــرد و 
افــزود: بــرای رشــد و توســعه و فعالیــت در 
عرصــه بین المللــی نیاز اســت تا از مشــاوره 
رشــد  تجربــه  کــه  متخصصانــی  و  مدیــران 
بــا  و  کــرد  اســتفاده  داشــته اند  را  جهانــی 
اســتخدام آنها این رشــد و قابلیت منطقه ای 
را فراهم کــرد. در اینجا نیز به دلیل تحریم ها 
و نبــود انتقــال مالــی آنهــا ترجیــح می دهند 
بــا پلتفرم هــای مــا همــکاری نکننــد. به گفته 
نامــداری، پلتفرم هــا امکان ثبت شــخصیت 
از  خــارج  در  را  خــود  شــرکت های  حقوقــی 
کشــور نیز ندارند و در ایــن صورت هم امکان 
تبــادل مالی نیــز وجود ندارد.  بــه اعتقاد این 
کارشناس، استارتاپ های ما تمام ویژگی های 
لازم را برای ارائه سرویس در منطقه و عرصه 
بین المللــی دارنــد و بایــد موانع ســر راه آنها 
برداشته شــود چرا که هم اکنون افراد نخبه و 
توانمند ما که مهاجرت کرده اند توانســته اند 
بــا جــذب ســرمایه اســتارتاپ های خوبــی در 
دیگر کشورها راه اندازی کنند و با اینکه از عمر 
برخی از آنها حتی یکسال هم نمی گذرد ولی 

توانسته اند بخوبی رشد کنند.
وی در ادامــه گفــت: برای رشــد و توســعه 
پلتفرم هــا به هیــچ کمــک مالــی و... از ســوی 
دولــت نیاز نیســت و تنها باید موانع ســد راه 
آنهــا با رایزنــی با برخی از کشــورها برداشــته 
شــود تا آنها بتوانند بــه بلندپروازی های خود 
ادامه دهند و در بازارهای بین المللی حضور 

پیدا کنند.
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کارشناسان حوزه استارتاپ در گفت و گو با »ایران«:
انجمن واردکنندگان موبایل اعلام کرد به دنبال ممنوعیت واردات برخی از مدل های پرمصرف 
گوشــی شــیائومی به دلیل مشکل عدم مســیریابی صحیح سرشــماره های اضطراری، اکنون با 

به روزرسانی نرم افزاری، ممنوعیت واردات آن ها طی روزهای آینده برداشته خواهد شد.
بــه گزارش ایســنا، چند مــاه پیش، اخبــاری از ممنوعیــت واردات برخی مدل هــای پرتقاضای 
موبایل از جمله شــیائومی به علت مشــکل عدم مسیریابی صحیح سرشماره های اضطراری، 
منتشــر شــد و انجمن واردکنندگان موبایل، تبلت و لوازم جانبی به ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطــات رادیویی (رگولاتوری( طی نامه ای، درخواســت تجدیدنظر در ممنوعیت مجوز ثبت 
ســفارش این برندها داشــت و اعلام کرد کــه درصورت اجرای این ممنوعیت، مشــکلاتی را در 

عرضه و تقاضا و تأمین گوشی مورد نظر کاربران ایجاد می کند.
محمدرضــا عالیــان دربــاره ایــن موضــوع گفته بــود: از ویژگی هــای شــیائومی این بــود که هم 
فناوری های روز دنیا را برای مصرف کننده به ارمغان می آورد، چون استراتژی این برند این بوده 
و هم نسبت به قابلیت هایی که داشت، مقرون به صرفه بود. در زمان مشابه سال گذشته سهم 
بازار شیائومی ۷ درصدی بود و اکنون به 30 درصد رسیده است. اقبال مصرف کننده ایرانی به 
شیائومی به دلیل برخورداری از فناوری روز دنیا و قیمت مناسب بود و با این اقدام ما این حق 
را از مصرف کننده ایرانی هم ضایع می کنیم که بتواند کالایی با این قابلیت ها و قیمت مناسب 
داشــته باشد. همان زمان پیشنهادهایی در راستای حل این مشکل به جای ممنوعیت واردات 
ارائه کرده اســت، از جمله دریافت تعهد از بازرگانان برای نصب برچســب روش شماره گیری 
صحیح سرشــماره های اضطراری و اطلاع رســانی مناســب در شــبکه های فروش و شبکه های 
اجتماعی شــرکت ها برای آگاه ســازی مصرف کننــدگان و همچنین مذاکره و تعامل با ســامانه 
همتا و تصویب کمیته راهبری رجیســتری برای ارســال پیامک اطلاع رســانی به مصرف کننده 
پس از فعال سازی مدل های مذکور با هدف آگاه سازی مردم از روش شماره گیری صحیح این 

شماره ها تا زمان لغو تحریم ها.
در این راستا انجمن واردکنندگان موبایل به تازگی اعلام کرد با تلاش و پیگیری های شرکت های 
واردکننــده و در خواســت از کمپانــی شــیائومی، پــس از به روزرســانی نرم افزاری هفــت مدل از 
گوشــی های شــیائومی، ممنوعیت آنها طی روزهای آینده برداشته خواهد شد. طبق اطلاعات 
 Mi 5، مدلG Poco m3pro مدل ،gt Poco x3 8، مدل Redmi note  اعلامی به ایســنا، مدل
11i، مدل 9a Redmi، مدل Redmi note 10 و مدل 5G 10 Redmi note رفع ممنوعیت شده اند. 

دیگر مدل های ممنوعه نیز طی هفته های آتی پس از به روزرسانی، رفع ممنوعیت می شوند.

 در نسخه وب توئیتر
بدون مسدود کردن فالوئر خود را حذف کنید

اکنون تمام کاربران توئیتر می توانند در نسخه وب این پلتفرم بدون مسدود کردن فالوئرهایشان 
آنها را حذف کنند.

به گزارش مهر، این شــرکت ماه گذشــته میلادی آزمایش این گزینه را آغاز کرد و از امروز تمام 
کاربران به آن دسترسی دارند.

بــه این ترتیــب کاربر بــرای آنکه فرد خاصــی نتواند توئیت هایــش را ببیند، می توانــد به گزینه 
فالوئــرز در پروفایــل خود بــرود و روی 3 نقطه کلیــک کند. در مرحله بعد کافی اســت تا گزینه 
»حذف این فالوئر« را انتخاب کند. قابلیت جدید بخشــی از تلاش های توئیتر برای کاهش آزار 
در این پلتفرم اســت. گاهی اوقات کاربران پس از مســدود کردن افراد با انتقام از ســوی آنها یا 
حســاب های ثانویه شان روبه رو می شوند اما حذف کردن آنها به این شیوه و در حقیقت ساکت 

کردن آنها چنین پیامدهایی را در پی نخواهد داشت.
این قابلیت به کاربران قدرت کنترل بیشتری می دهد و همچنین میزان آزار را کاهش می دهد. 
با این روش فردی که از فهرســت فالوئرها حذف شــده همچنان می تواند توئیت های عمومی 
کاربر را ببیند.علاوه بر این موارد توئیتر مشغول آزمایش قابلیت Safty Mode است که به طور 
خودکار حســاب های کاربری را که ادبیات مخربی دارند  مســدود می کند. همچنین این شرکت 

به دنبال روش هایی برای فیلتر و محدود کردن پاسخ به توئیت ها است.

رفع ممنوعیت واردات گوشی های شیائومی


