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 ایــن روزهــا بحــث افزایــش قیمــت اینترنــت 
کمــاکان داغ اســت و درمیــان مردم و از ســوی 
برخــی نماینــدگان خبرهایــی مبنی بــر حذف 
بســته‌های اینترنــت ارزان و مقــرون بــه صرفه 
از لیســت ارائه خدمات اپراتورها و گران شــدن 
اینترنــت بــه گــوش می‌رســد. ایــن در حالــی 
اســت که اپراتورها و ســازمان تنظیم مقررات و 
ارتباطــات رادیویی )رگولاتوری( اعلام می‌کنند 
که کمیســیون تنظیم مقررات هیچ مصوبه‌ای 
مبنی‌بر تعرفه جدید بــرای اپراتورهای ثابت و 
همــراه تصویب نکرده اســت از این‌رو اپراتورها 
نیــز تخلف نکرده‌انــد. اگر مصوبــه جدیدی در 
کمیسیون تنظیم مقررات ســازمان رگولاتوری 
و  کاربــران  پــس چــرا  اســت،  نشــده  مصــوب 
نماینــدگان از افزایــش قیمــت و گــران شــدن 
اینترنت خبــر می‌دهند؟ پــس واقعیت ماجرا 
چیســت؟ »صادق عباســی شــاهکوه« معاون 
وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و رئیــس 
ســازمان رگولاتــوری در گفت‌و‌گو بــا »ایران« در 

این باره روشنگری می‌کند.
حذف بسته‌های ارزان قیمت��

وزیــر  معــاون  شــاهکوه  عباســی  صــادق 
گفت‌و‌گــو  در  اطلاعــات  فنــاوری  و  ارتباطــات 
بــا »ایــران« گفــت: همان‌طــور که بارهــا اعلام 
کردیــم کمیســیون تنظیــم مقــررات ســازمان 
رگولاتــوری هیــچ مصوبــه جدیــدی را دربــاره 
افزایش تعرفه اینترنت ثابت و همراه تصویب 
نکرده اســت و تعرفه‌هــای اینترنت آخرین بار 
در ســال 95 برای تلفن همراه و ســال 96 برای 
اینترنــت ثابــت تغییــر و مصوب شــده اســت. 
معمولاً تعرفه‌ها به‌صورت کف و سقف تعیین 
می‌شود و اپراتورها باید کف و سقف قیمت را با 
هماهنگی ســازمان رگولاتوری رعایت کنند. به 
عبارتی اگر ســقف 42 هزار تومان تعیین شــده 
باشد نه تنها نباید بالاتر از میزان سقف تعیین 
شــده بــه کاربــران ارائه دهنــد، بلکه بایــد برای 
تعیین ســقف هم از رگولاتوری اجــازه بگیرند. 
از ســوی دیگــر اپراتورها اجــازه ندارند اینترنت 
را خیلــی پایین‌تر از کــف به کاربران خــود ارائه 

دهند.
افــزود: حتــی در تنظیــم  عباســی شــاهکوه 

بســته‌ها و تعییــن قیمــت هــم بایــد تأییدیــه 
ســازمان رگولاتوری را دریافت کنند و ما در این 
سازمان دو موضوع را چک می‌کنیم. اول اینکه 
بالاتر از سقف )۴۲ هزار تومان( و پایین‌تر از کف 
)۱۶۰۰ تومــان( نباشــد. چون اگــر از کف قیمت 
هــم پایین‌تر باشــد ممکــن اســت اپراتورها به 
این شــیوه بخواهند رقیبان خــود را از میدان به 
در کنند بنابراین ایــن کار برای رقابت و تنظیم 

بازار است.
وی در پاســخ بــه ایــن ســؤال که پــس از نظر 
وزارت ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات افزایش 
قیمــت اینترنــت را یــک ضــرورت می‌دانیــد، 
نیســت،  مطــرح  قیمــت  افزایــش  گفــت: 
قیمت‌هــا همان‌طور که گفتم در ســال‌های 95 
و 96 مصــوب شــده و تغییری نکرده اســت. در 
ســال‌های قبل اجازه اســتفاده از سقف بالاتر را 
به اپراتورها نمی‌دادیم و قرار شده بود تا آنها با 
ارائه بسته‌های ارزان قیمت اینترنت خود را به 
مــردم ارائه دهند و اکنون تنها بســته‌های ارزان 
قیمت از ســوی اپراتورها حذف شــده اســت. از 
آنجایی که این بســته‌ها برای مــردم مقرون به 
صرفــه بــود از خریــد آن اســتقبال می‌کردند و 
اینترنت با تعرفه عادی را خریداری نمی‌کردند 
ولی حال که این بسته‌ها حذف شده است باید 
اینترنــت خــود را  بــا همان قیمت‌هــای عادی 
مصوب خریداری کنند از این‌رو به نظر می‌رسد 
که تعرفــه اینترنت افزایش یافته و گران شــده 

است.
ضرورت سرمایه‌گذاری��

آنچــه ایــن روزهــا در رســانه‌ها و شــبکه‌های 
اجتماعی منتشــر شــده مبنی بر این اســت که 
اپراتورها نه تنها بدون مجوز سازمان رگولاتوری 
و حتی با تبانی بسته‌های اینترنتی ارزان قیمت 
خود را حذف کرده و با ســقف بالاتر اینترنت را 
به مردم ارائه می‌دهنــد، حتی به کاربران خود 
در این باره اطلاع‌رسانی نکرده‌اند. معاون وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات حذف بســته‌های 
ارزان قیمــت از ســوی اپراتورهــا بــدون مجــوز 
ســازمان تنظیــم مقــررات را رد کــرد و گفت: از 
سال گذشته بحث اصلاح تعرفه‌ها مطرح بود 
و مــا از درخواســت اپراتورهــا در زمینــه اصلاح 
تعرفه‌هــای آنها اطلاع داشــتیم و بــه ما اعلام 
کــرده بودنــد اینکــه گفته می‌شــود آنهــا بدون 

مجــوز و بدون اطــاع کاربران بســته‌های ارزان 
قیمت خود را حذف کرده‌اند، درست نیست.

عباسی شــاهکوه اطلاع‌رسانی نکردن حذف 
بســته‌های ارزان قیمــت بــه کاربــران از ســوی 
اپراتورهــا را نیز رد کرد و افــزود: وقتی فردی به 
سایت اپراتورها و برنامه‌های تلفن همراه آنها 
بــرای خرید بســته‌ها مراجعــه می‌کنــد و آن را 
نمی‌یابد، یعنی بسته‌ها حذف شده است پس 
به این طریق کاربر از موضوع اطلاع یافته است 
و اینترنت با قیمت عادی تعیین شده مصوب 
و با اعلام ســقف مجاز رگولاتــوری را خریداری 
کــرده اســت، بنابرایــن اپراتورهــا بــدون اطلاع 
کاربران بســته‌ها را حذف نکرده و گرانفروشــی 
خارج از چهارچوب قوانین نیز انجام نداده‌اند، 
البتــه تنهــا یــک اپراتــور اینترنت تعرفــه‌اش را 
بالاتــر از ســقف )از 2 هــزار بــه 4 هزارتومــان( 
افزایــش داده بــود کــه از آن هــم خواســتیم تــا 

قیمت را به مصوب سال 96 برگرداند.
وی بحــث وجــود تبانی بیــن اپراتورهــا برای 
حــذف بســته‌های ارزان قیمــت و مقــرون بــه 
صرفه برای کاربران را قبول نکرده و در این باره 
گفت: اپراتورها از ســال گذشته خواهان اصلاح 
تعرفــه بودند ولــی وزارت ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات تــاش می‌کــرد تــا جایــی کــه بــرای 
اپراتورها ممکن است بســته‌های ارزان قیمت 

را حذف نکنند.
رئیس ســازمان رگولاتــوری در پاســخ به این 
پرسش که چه شد که بالاخره وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات با حذف بســته‌های مقرون 
به‌صرفــه بــرای کاربــران موافقت کــرد، گفت: 
بایــد قبول کنیم که شــبکه اینترنت به توســعه 
و ارتقــا نیاز دارد و این با ســرمایه‌گذاری ممکن 
می‌شــود و اگر اپراتورها درآمدی نداشته باشند 
نمی‌توانند ســرمایه‌گذاری کننــد از این‌رو برای 
اینکه شبکه بیش از این لطمه نخورد به اجبار و 

اضطرار با آن موافقت کردیم.
عباسی شــاهکوه افزود: ما هم دوست داریم 
کــه اپراتورهــا بــا کمتریــن قیمــت بســته‌های 
اینترنتــی را به کاربران خود ارائه دهند از ســوی 
دیگر به‌دنبال آن هستیم که کیفیت شبکه خود 
را نیــز ارتقا دهنــد و آنها اعلام کردنــد که ما به 
درآمد بیشتری نیاز داریم بنابراین ما نیز قبول 
کردیم بــرای تداوم خدمــت و افزایش کیفیت 

باید درآمد کسب کنند.
ارائه سرویس باکیفیت��

شــاید اپراتورهــای اینترنــت ثابــت نیــاز بــه 
بیشــتری  درآمــد  افزایــش  بــا  ســرمایه‌گذاری 
داشــته باشــند اما از آنجایی که فرکانس 2300 
در اختیار اپراتورها قــرار گرفته بنابراین به نظر 
می‌رســد کــه این بخــش دیگر نیــازی به حذف 
بســته‌های مقــرون بــه صرفه بــرای کاربــران و 
ارائــه اینترنــت با تعرفه عــادی ندارند. معاون 
وزیــر ارتباطات و فناوری اطلاعــات در این باره 
نیز گفت: درســت اســت که این باند فرکانسی 
در اختیــار اپراتورهــای تلفن همــراه قرار گرفته 
اما آنها برای اســتفاده از این باند فرکانسی نیاز 
بــه تجهیزات دارنــد که بایــد آن را تهیه کنند از 
این‌رو فرکانس به خودی خود برای آنها ارزشی 

ندارد.
عباســی شــاهکوه افزود: این موضــوع را هم 
نبایــد نادیده گرفت که درآمد اپراتورها به ریال 
و خریدهــای آنهــا به دلار اســت. از طرف دیگر 
اپراتورها در ســال‌های 96 و 97 اگر یک میلیارد 
دلار در ایــن حــوزه ســرمایه‌گذار ی می‌کردنــد 
اکنــون بایــد 400 میلیــارد دلار ســرمایه‌گذاری 
کننــد. بایــد گفت ســرمایه‌گذاری در ســه ســال 
اخیر نیز کاهش یافته است و اگر این روند عدم 
ســرمایه‌گذاری به‌دلیــل کاهــش کســب درآمد 
ادامه یابد این خود کاربران هســتند که متضرر 
می‌شــوند چون با استهلاک شبکه دیگر امکان 
ارائه ســرویس باکیفیــت وجود نــدارد که دیگر 

بخواهیم درباره قیمت صحبت کنیم بنابراین 
بــرای ارائــه ســرویس بهتــر در آینــده بــا نظــر 

اپراتورها موافقت کردیم.
خریــد بســته‌ها با نــرخ آزاد مصــوب و کف و 
ســقف تعیین شده و حذف بسته‌های اینترنت 
ارزان قیمــت و از ســوی دیگــر کاهــش کیفیت 
اینترنت به نظر می‌رسد بیشتر دلیل نارضایتی 
مــردم و نماینــدگان باشــد از ایــن‌رو معتقدند 
چرا باید برای اینترنت بی‌کیفیت پول بیشتری 
بپردازنــد. معــاون وزیــر ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعــات در ایــن بــاره معتقــد اســت به‌دلیل 
بی‌کیفیــت شــدن اینترنــت اســت کــه مجبــور 
شــدیم بــا خواســته اپراتورهــا موافقــت کنیــم. 
عباسی شــاهکوه گفت: اگر عدم سرمایه‌گذاری 
ادامه یابد کیفیت از همین هم پایین‌تر خواهد 
آمــد از این‌رو با این موافقــت از اپراتورها تعهد 
گرفتیم که با ســرمایه‌گذاری و خرید تجهیزات 
نه تنها کیفیت شبکه اینترنت خود را تا 3 سال 
آینــده به دو برابــر ارتقا دهند، بلکــه 15 درصد 
از مناطقــی را که پوشــش اینترنتی نســل 3 و 4  
ندارند  نیز تکمیل کرده و به سمت نسل 5 هم 
حرکــت و 10 درصــد از کاربران هم از این نســل 

استفاده کنند.
و  بــه درآمــد  کارهــا  ایــن  تمــام  افــزود:  وی 
ســرمایه‌گذاری نیــاز دارد از ایــن‌رو امیدواریــم 
بــا شــاخص‌هایی کــه تعییــن کــرده و اپراتورها 
را ارزیابــی می‌کنیــم تا 6 ماه و یکســال آینده به 

نقطه مطلوب برسیم.

سوسن صادقی
خبرنگار

آیا تعرفه اینترنت افزایش یافته است؟
معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در گفت‌وگو با »ایران« تشریح کرد:

معــاون رگولاتــوری از پرداخــت کمک جبرانی دولــت به اپراتورهــای ارتباطی 
بابت جبران هزینه ارائه رایگان ترافیک به سامانه شاد، براساس مصوبه هفتاد 

و سومین جلسه ستاد ملی کرونا خبر داد.
بــه گــزارش »ایــران«، علــی محمــد منتظــری گفــت: ســتاد ملــی کرونا در 
زمــان همه‌گیــری ویــروس کرونا، با هدف تســهیل دسترســی عادلانــه تمامی 
اقشــار جامعــه بــه خدمــات آموزشــی، جلوگیــری از عقب‌ماندگــی تحصیلی 
دانش‌آموزان و حفظ ارتباط تحصیلی آنها با محیط مدرســه و معلمان بویژه 
در مناطــق کمتــر برخــوردار، ترافیــک مصرفی ســامانه شــاد وزارت آموزش و 
پرورش را رایگان اعلام کرد. بر این اساس مقرر شد هزینه ارائه خدمات رایگان 

ارائه شده توسط اپراتورهای ارتباطی از طریق کمک‌های دولتی جبران شود.
معــاون راهبردی و توســعه بــازار رگولاتــوری افــزود: با پیگیــری رگولاتوری 
و همــکاری شــورای عالی فضای مجازی و ســازمان برنامه و بودجه کشــور و با 
هــدف جبران هزینه‌هــای ترافیک رایگان اختصاص یافته از ســوی اپراتورهای 
ارائه‌دهنده خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات بر اســاس مصوبه ســتاد ملی 

کرونا، کمک جبرانی دولت به این اپراتورها تأمین و به حساب آنها واریز شد.
منتظــری تأکیــد کــرد: معــادل ریالــی هزینــه ترافیــک مصرفــی معلمان 
و دانش‌آمــوزان در زمــان اســتفاده از ســامانه شــاد، بــه منظــور حمایــت از 
ارائه‌دهندگان خدمات بخش ICT، پس از بررسی اطلاعات اعلامی مربوط به 

حجم ترافیک اعلام شده از سوی اپراتورها، محاسبه و پرداخت شد. 

شناسایی جاسوس‌افزار ضبط صدا و تصویر
محققــان از شناســایی یــک جاســوس‌افزار خبر دادند که شــکلی شــبیه به 
چرخ‌دنده )علامت( setting دارد و می‌تواند اطلاعات کاربران مانند صدا، 

تصویر و موقعیت مکانی آنها را جمع‌آوری کند.
به گزارش ایســنا، محققان مؤسســه Lab52 این بدافزار را کشــف کردند 
و گفتنــد کــه ایــن برنامه پــس از نصب، بلافاصلــه با اســتفاده از نمادی به 
شــکل چرخ‌دنده در دســتگاه اندرویدی قربانیان مخفی می‌شــود و وانمود 
می‌کند که جزء سیســتم اســت. این بدافزار به دوربین قربانیان و همچنین 
میکروفــن آنها دسترســی دارد. ایــن برنامه همچنین می‌توانــد مکان‌ها را 
ردیابــی کنــد، پیام‌های متنی بفرســتد یــا بخواند و به فضای ذخیره‌ســازی 

قربانیان دسترسی پیدا کند تا ببیند چه چیزی داخل آن است.
ایــن بدافزار بــرای انجــام کاری که باید انجــام دهد، مجوزهــای زیادی 
 ،GPS درخواســت می‌کنــد، از جملــه دسترســی به مــکان تلفن بر اســاس
مشــاهده وضعیت تمام شبکه‌ها و مشاهده اطلاعات وای‌فای. این برنامه 
همچنیــن امــکان عکــس و فیلم گرفتن بــا اســتفاده از دوربیــن، تغییرات 
تنظیمات صدا، خواندن تماس‌های تلفنی و اطلاعات مخاطبان، خواندن 
دستگاه‌های ذخیره‌سازی خارجی، تغییر اطلاعات کارت حافظه، خواندن 
پیامک‌های ذخیره‌شده روی ســیمکارت، امکان ارسال پیامک و دسترسی 

به دستگاه ضبط صدا را نیز دارد.
اگر تمامی مجوزها به این بدافزار داده شود، حتی می‌تواند نماد برنامه 
را حــذف کنــد و بی‌صدا در پس‌زمینه اجرا شــود. در حین تحقیق روی این 
برنامــه، محققــان مؤسســه Lab52 همچنیــن دریافتنــد کــه ایــن بدافــزار 
می‌تواند برنامه‌های اضافی را روی دســتگاه قربانیان دانلود کند و موردی 
از یک برنامه را پیدا کردند که مستقیماً از فروشگاه آنلاین گوگل‌پلی دانلود 
شــده بود، در واقع این جاســوس‌افزار می‌تواند برنامه‌های بدافزار دیگری 

را هم دانلود کند.

بابت ارائه رایگان ترافیک »شاد«
دولت به اپراتورها کمک مالی کرد
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