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گــروه اقتصــادی/ به‌دنبال اجــرای طرح 
مردمی‌ســازی و توزیع عادلانــه یارانه‌ها، 
بــرای خانوارهــا و افــرادی کــه بــه عــدم 
ایــن طــرح معتــرض  شــمول خــود در 
بودند راهکارهایی برای ثبت اعتراض یا 
درخواســت برقراری یارانه برای کســانی 
که تــا به حال پرونــده یارانه‌ای نداشــتند 
از ســوی دولت اعــام شــد. در این میان 
برخی ابهامات و ســؤالات ممکن بود در 
ذهن مردم شکل گرفته باشد که روزنامه 
ایران با یک شماره پیامک، آمادگی خود 
را برای دریافت سؤالات مخاطبان اعلام 
کرد تا بعد از دریافت سؤال‌ها، مستقیماً 
آنها را از وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
بپرســد و پاســخ وزیــر بــه این ســؤالات را 

منتشر کند.
به‌دنبال ایــن فراخوان پیامکی، بیش 
از دو هــزار ســؤال از مخاطبــان با مفهوم 
مشــکلات یارانــه‌ای دریافــت کردیــم که 
با حذف ســؤال‌های مکرر و دســته‌بندی 
مــوارد مشــابه، پاســخ ایــن ســؤالات را از 
حجت‌الله عبدالملکــی، وزیر تعاون، کار 
و رفــاه اجتماعــی جویا شــدیم. آنچه در 
ادامه می‌خوانیــد پرســش‌های یارانه‌ای 
مخاطبــان روزنامــه ایــران و پاســخ‌های 

مستقیم وزیر به این پرسش‌هاست:
ëëشاخص‌ها و ملاک‌های دهک‌بندی

چه ملاک‌هایــی برای حــذف یارانه در 
این دوره وجود داشته است؟ مثلاً به طور 
مشخص داشتن ملکی به ارزش مشخص 
یا خــودروی خارجی یا ســفر خارجــی و... 
بوده اســت؟ چرا این موارد به طور روشن 

اعلام نمی‌شود؟
خانوارهــا  درآمــدی  دهک‌بنــدی 
براساس شــاخصی ترکیبی از درآمدها و 
دارایی‌هــای خانوار صورت گرفته اســت. 
لــذا یــک شــاخص خــاص مثــل ارزش 
خودرو به تنهایی ملاک نبوده است. این 
اطلاعــات در طــول چندین ســال مبنای 
رتبه‌بنــدی قــرار گرفتــه و در آخــر تعداد 
اعضای خانوار نیز مدنظــر قرار می‌گیرد 
به گونه‌ای که هرچه تعداد اعضای خانوار 
افزایش یابد احتمال پایین آمدن دهک 

خانوار وجود دارد.
اگر ملــک در حذف یارانــه مؤثر نبوده، 
پس چــرا وقتــی علت حــذف یارانــه را از 
تلفــن گویا می‌پرســیم می‌گوینــد مثلاً دو 

ملک به نام اعضای خانواده است؟
ســامانه  در  شــده  ارائــه  اطلاعــات 
حمایــت و تلفن گویا برای اطــاع فرد از 
دارایی‌هــای ثبــت شــده خــود و اعضای 
خانــوار در پایــگاه رفــاه می‌باشــد و لزوماً 
ایــن اطلاعــات در دهک‌بنــدی خانوارها 

استفاده نشده‌اند.
از  یکــی  به‌عنــوان  خارجــی  ســفر 
معیارهای دهک‌بندی قرار گرفته اســت، 
در کارنامه اقتصادی خانــواده ما تعدادی 
سفر خارجی درج شده که فقط یک مورد از 
آنها درست است و بقیه درست نیست. 

آیا اطلاعات صحت‌سنجی نمی‌شود؟
در سیاست یارانه‌ای اخیر دولت سفر 
خارجــی مــاک دهک‌بنــدی یــا حــذف 
یارانه افراد نبوده اســت. ضمناً اطلاعات 
موجود در پایگاه رفاه ایرانیان از نهادهای 
مرتبط هر حوزه دریافت شده است و اگر 
افــراد در خصوص صحت این اطلاعات 
اعتراض دارند می‌بایست به نهاد مرتبط 

مراجعه نمایند.
شــاخص‌ها و ملاک‌هــای دهک‌بندی 
مشخص نیســت ما در اولین مراجعه به 
سایت در دهک 9 قرار گرفته بودیم و برای 
بار دوم در دهک 7، آیا ملاک‌ها تغییر کرده 

یا اطلاعات به روز شده است؟
ملاک دهک‌بندی تغییر نکرده است 
بلکه اطلاعاتی که ابتدا در سایت نمایش 
داده می‌شــد اطلاعــات قدیمــی بــود که 
بعــد از اجــرای طــرح یارانــه‌ای اخیــر به 

روزرسانی شد.
اســت  مســتأجر  کــه  فــردی  قاعدتــاً 
نمی‌تواند در دهک دهم قرار گیرد اما یارانه 
ما با وجود آنکه مستأجر هستیم قطع شده 
اســت؟ همین‌طور کســی که بازنشسته یا 
مستمری بگیر است، چرا یارانه بسیاری از 

افراد با این شرایط قطع شده است؟
مســتأجر یا بازنشســته بودن دلیل بر 
قــرار نگرفتــن در دهــک دهــم نیســت و 
ممکن اســت فــرد بــه لحــاظ درآمدی و 
دارایــی در دهک دهم قرار گیرد. هرچند 
ممکن اســت بــه دلایلی مانند اســتفاده 
افراد دیگر از حســاب شخص و بالا رفتن 
گــردش مالــی وی، بــالا بــودن درآمــد و 
گردش حســاب بقیه اعضــای خانوار که 
منجر بــه افزایش دارایــی و گردش مالی 
کل خانوار می‌شــود یا فروش قولنامه‌ای 
و عــدم انتقــال ســند دارایی‌هایــی نظیر 
خــودرو بــه خریــدار کــه باعث ثبــت این 

فــرد  دارایی‌هــای  لیســت  در  دارایــی 
فروشــنده خواهد شــد.این اتفــاق افتاده 
باشــد که لازم است اقدامات لازم جهت 

تصحیح این اطلاعات انجام شود.
همیشــه تصــور مــا از دهــک ثروتمند 
جامعه افرادی هســتند که ســطح زندگی 
متفاوتــی از عمــوم جامعــه دارنــد اما ما 
کارمند هســتیم و از 10 نفــر ما فقط یک نفر 
یارانه گرفته اســت؟ آیا 10 درصد ثروتمند 
جامعه تا ایــن حد در دسترســند و زندگی 

متوسط دارند؟
پایــگاه  در  درآمــدی  دهک‌بنــدی 
اطلاعــات رفاه ایرانیان به‌صورت نســبی 
صورت گرفته است. به عبارتی افراد واقع 
در دهــک دهــم 10 درصــد از جمعیــت 
کشــور هســتند کــه از نظــر شــاخص‌های 
درآمــد و دارایــی شــرایط بهتری نســبت 
به مابقی دهک‌هــای درآمدی دارند. لذا 
ممکن است برخی کارمندان عزیز نیز در 

دهک دهم قرار گرفته باشند.
یارانــه خانــواده مــا در ایــن دوره قطع 
شده و وقتی به ســایت مراجعه می‌کنیم 
در کارنامــه اقتصادی ما حقــوق ماهانه 8 
میلیون تومان درج شــده کــه قاعدتاً زیاد 
نیســت امــا خودروهایی که در ســال‌های 
اخیر در خانواده ما خرید و فروش شده در 
کارنامه اقتصادی‌مان وجود دارد و حذف 
نشده است؟ آیا داشتن چند خودرو عامل 
حــذف یارانه شــده و اگر چنین بــوده چرا 

اطلاعات به روز نشده است؟
همان‌طور که در ســؤال دیگری پاسخ 
داده شــد، اطلاعــات مــورد اشــاره بــرای 
ویرایــش قدیمی ســایت بوده کــه بعد از 
به‌روزرســانی سایت اصلاح شــده است. 
داشــتن دارایی‌هــای متعــدد مانند چند 
خودرو ممکن است منجر به قرار گرفتن 

فرد در دهک دهم شود.
پایــان  پــاداش  و  هســتم  بازنشســته 
خدمت و ســایر پس‌اندازهــای زندگی‌ام 
کــه 300 میلیــون تومــان بــوده را در بانک 
پس‌انداز کردم تا پشتیبان زندگی‌ام باشد 
اما همین دارایی عامل قطع یارانه‌ام شده 
اســت. آیا پس‌انداز بانکــی ملاک حذف 

یارانه بوده است؟
گــردش حســاب بانکــی و پس‌انــداز 
یکــی از چندین عامل دهک‌بنــدی بوده 
و احتمــالاً بــرای این فــرد عوامل دیگری 
نیــز بوده که موجب قرار گرفتن در دهک 

دهم شده است.
کسانی که حقوق بگیر هستند که درآمد 
و هزینه آنها مشخص است چطور ممکن 
اســت دهک ۱۰ باشــند و یارانه آنها حذف 

شود؟
بســته بــه مجمــوع میــزان حقــوق و 
درآمــد فــرد و مابقــی اعضــای خانــوار، 
ممکن اســت فرد نســبت به بقیــه افراد 
جامعــه در وضعیــت معیشــتی بهتری 
قرار گیرد و مشمول دهک دهم درآمدی 

قرار گیرد.
آیــا کارفرما بودن و اینکــه فرد تعدادی 
جــزو  هــم  باشــد  داشــته  بگیــر  حقــوق 

ملاک‌های حذف بوده است؟
  خیــر. کارفرما بودن به تنهایی عامل 

حذف شدن از یارانه نیست.
آیا اطلاعــات اقتصادی خانــوار مدام 
بررســی می‌شــود یــا یکبــار برای همیشــه 
پرونــده  و  می‌شــود  انجــام  دهک‌بنــدی 

دهک‌بندی بسته می‌شود؟
اطلاعات اقتصادی خانوار در فواصل 
زمانــی مختلــف دوبــاره بررســی شــده و 

دهک‌بندی جدید صورت می‌گیرد.
و  خــودرو  و  ملــک  اینکــه  وجــود  بــا 
درآمــد خوبی داریم اما اقســاط زیادی هم 
می‌پردازیم آیــا در دهک‌بنــدی مخارج و 

هزینه‌ها هم لحاظ شده است؟
بر مبنای قانون دهک‌بندی براساس 
درآمــد و دارایــی صورت می‌گیــرد. رفتار 
و علایق مصرفــی افراد مختلف جامعه 
هزینه‌هــای  میــزان  در  تفــاوت  باعــث 
زندگی می‌شــود. به عبارتی ممکن است 
فردی علاقه به دریافت تســهیلات برای 
کسب درآمد بیشتر داشته باشد یا علایق 
مصرفی داشته باشد که منجر به افزایش 

هزینه‌ها و اقساط تسهیلات وی شود.
فرزندانــم دانشــجوی دانشــگاه آزاد و 
غیرانتفاعــی هســتند و در یک ســال اخیر 
مخارج ما چند برابر شــده اســت اما حالا 
به‌دلیل شــاغل بــودن دو عضــو خانواده 
یارانــه ما قطــع شــده، آیــا داشــتن فرزند 

دانشجو در دهک‌بندی لحاظ نمی‌شود؟
اگــر خانــوار دارای فرزند بالاتر از ســن 
قانونی و شاغل باشــد می‌تواند براساس 
مقــررات فی‌مابین ســازمان هدفمندی 
فراینــد  مجــری،  دســتگاه‌های  ســایر  و 

جداسازی خانوار را طی کند.
افرادی هستند که چند ملک دارند اما 

پس‌انداز نقدی یا چند خودرو ندارند. چرا 
باید ملک، به‌عنوان ملاک دهک‌بندی در 
نظر گرفته نشــود آن وقت خانواده‌ای که 
دو پراید برای مسافرکشی دارند از دریافت 

یارانه محروم شوند؟
به‌دلیــل عــدم ثبت صحیــح و جامع 
اطلاعــات امــاک توســط دســتگاه‌های 
مسئول، در حال حاضر اطلاعات املاک 
مبنــای دهک‌بندی قرار نگرفته اســت تا 
مبادا افــرادی به ناحــق از دریافت یارانه 

محروم شوند.
ما خانه خــود را فروختیــم اما به‌دلیل 
جهش قیمت مسکن قدرت خرید ملک 
را از دســت دادیــم و پولمــان را در بانــک 
گذاشــتیم و حالا به‌دلیل همین پس‌انداز 
از یارانه محروم شده‌ایم آیا نباید مجموع 

دارایی در نظر گرفته شود؟
مجمــوع  براســاس  دهک‌بنــدی 
دارایــی و درآمــد خانــوار صــورت گرفتــه 
و تمامــی خانوارهــای کشــور بــر همیــن 
اساس رتبه‌بندی شــده‌اند. کسانی که در 
دهک دهم درآمدی قرار دارند، نســبت 
بــه مابقی خانوارهــا از وضعیت درآمد و 

دارایی بهتری برخوردار می‌باشند.
آیــا مدیــران، مســئولان و نمایندگان 
مجلــس همــه از دریافــت یارانــه حــذف 

شده‌اند؟
شرایط معیشــتی این افراد نیز مانند 
بقیــه مــردم بــا توجــه بــه شــاخص‌های 
دهک‌بنــدی مورد بررســی قــرار گرفته و 
در صــورت قــرار گرفتــن در دهــک دهم 
محــروم  یارانــه  دریافــت  از  درآمــدی 

می‌شوند.
آیــا یارانه غیرقابل برداشــتی که بعد از 
اعتــراض در حســاب ما قرار گرفتــه بعد از 
بازبینی و در صورتی که باز هم در دهک 10 
قرار بگیریم از حساب ما برداشته می‌شود؟
از  قشــر  ایــن  بــه  مبلــغ  ایــن  واریــز 
هموطنــان عزیزمان به دســتور ریاســت 
محتــرم جمهور و جهت آســایش خاطر 
ایشان انجام شده است. طبیعتاً جزئیات 
مربــوط بــه ایــن امر بــر مبنــای تصمیم 

دولت مشخص خواهد شد.

ëë ثبت اعتراض یا ثبت‌نام یارانه‌بگیران
جدید

کسانی که سواد و دسترسی به اینترنت 
ندارنــد چطــور می‌توانند بــرای اعتراض 
بــه قطع یارانه یــا ثبت‌نام بــرای دریافت 
یارانه اقــدام کنند؟ آیا به‌صورت حضوری 
یا تلفنی ثبت درخواست انجام می‌شود؟
بــه  اعتــراض  بــرای  افــراد 
ســامانه بــه  بایــد  خــود   دهک‌بنــدی 

کــرده  مراجعــه   hemayat.mcls.gov.ir
و اعتــراض خود را ثبت کنند یــا از طریق 
تلفــن گویــای ۰۹۲۰۰۰۰۶۳۶۹ اعتــراض 
خود نسبت به قرار گرفتن در دهک دهم 

درآمدی را ثبت کنند.
بازنشســته‌ای هســتم کــه صرفــاً یــک 
خانه و یک خودرو دارم و تا ماه قبل یارانه 
دوره  ایــن  در  حــالا  می‌کــردم،  دریافــت 
یارانــه‌ام قطع شــده اســت. درخواســت 
بازبینــی کــرده‌ام امــا نمی‌دانــم چطــور 
وضعیتــم را توضیح دهــم تــا در بازبینی 

دوباره یارانه‌ام را حذف نکنند؟
شــاخص‌های  اســاس  بــر  بازبینــی 
درآمدی و دارایی تمامی اعضای خانواده 

صورت می‌گیرد.
چرا در ســایتی که وزارت تعــاون،کار و 
رفاه اجتماعی بــرای اعتراض فراهم کرده 
امــکان درج دلایل اعتراض وجــود ندارد 
در حالی که ما نسبت به بعضی اطلاعات 
اشــتباه اعتــراض داریــم و حتی با ســند و 

مدرک می‌توانیم آن را اثبات کنیم.
وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 
ســامانه‌ای بــرای ثبــت اعتــراض و ارائــه 
توضیحــات تکمیلــی فراهــم نمــوده که 
قابــل  مــردم  بــرای  بــزودی  ان‌شــاءالله 

دسترسی خواهد بود.
دختر مجردی که شاغل است و درآمد 
دارد، درآمدش موجب شــده تا مجموع 
درآمد خانوار بــالا برود امــا واقعیت این 
اســت که او کمک خرج خانواده نیســت 
چــون در حال پس‌انداز بــرای خرید خانه 
و ساختن آینده خود اســت. آیا می‌تواند 
کارنامه اقتصــادی‌اش را از خانــواده جدا 
کنــد تا یارانه پدرش که بازنشســته اســت 

قطع نشود؟
تغییر ساختار خانوار در حیطه وظایف 
و اختیارات ســازمان هدفمندی یارانه‌ها 
می‌باشــد. بــا توجــه بــه ارائه پیشــنهاد از 
ســوی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
مبنی بر تفکیک اعضای مجرد خانوار که 
صاحب شــغل و درآمد ثابت می‌باشند، 
تســهیل ایــن امــکان از ســوی نهادهــای 
مسئول و سازمان هدفمندی یارانه‌ها در 

حال پیگیری می‌باشد.
پســری مجرد هســتم کــه خانــواده‌ام 
در شهرســتان زندگــی می‌کننــد و پــدرم 
کشــاورز بــوده و تا پیــش از ایــن یارانه 45 
هزار تومانی‌ام را پــدرم دریافت می‌کرده 
اما اکنون با وجود اینکه در تهران مستأجر 
بــرای  حقوقــم  عمــده  بخــش  و  هســتم 
اجاره‌خانــه و مخــارج زندگــی در تهــران 
صرف می‌شــود اما یارانه خانواده‌ام قطع 
شده اســت. توضیحاتی را که باید در این 
مورد برای بازگشت یارانه خانواده بدهم 
باید به چه کســی و چه مرجعی می‌توانم 

اعلام کنم؟
مســأله ایــن عزیز بــه تغییر ســاختار 
از  فرزنــد  ایــن  شــدن  جــدا  و  خانــوار 
خانــوار پــدری در پایــگاه خانوار ســازمان 
هدفمنــدی برمی‌گــردد. تغییر ســاختار 
خانــوار در حیطــه وظایــف و اختیــارات 
ســازمان هدفمنــدی یارانه‌ها می‌باشــد. 
با توجه به ارائه پیشــنهاد از ســوی وزارت 

تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی مبنــی بــر 
تفکیک اعضای مجرد خانوار که صاحب 
شــغل و درآمد ثابت می‌باشند، تسهیل 
ایــن امــکان از ســوی نهادهــای مســئول 
و ســازمان هدفمنــدی یارانه‌هــا در حال 

پیگیری می‌باشد.
درخواســت  داوطلبانــه  ســال 93  در 
وضعیــت  امــا  دادیــم  را  یارانــه  حــذف 
اقتصــادی خانــواده ما تغییر کــرده و حالا 
نیازمنــد دریافــت یارانــه هســتم. چطور 
می‌توانــم مجــدد درخواســت برقــراری 

یارانه را داشته باشم؟
خانوارهایــی هســتند که پیــش‌ از این 
به هــر دلیلی یارانه دریافــت نمی‌کردند 
یــا در ســال 1393 به‌صــورت داوطلبانــه 
از دریافــت یارانــه انصــراف داده بودنــد، 
از  و...  افتــادگان  قلــم  از  جامانــدگان، 
یارانــه محســوب می‌شــوند و در صــورت 
تقاضای دریافت یارانه باید برای کســب 
اطــاع از آخرین وضعیت ثبت‌نام خود 
کــد دســتوری #کــد ملــی*۴۳۸۵۷*4* 
را شــماره‌گیری کننــد و پــس از آن بــرای 
my.gov. ثبت‌نــام بــه آدرس اینترنتــی

ir مراجعه نموده و درخواســت برقراری 
یارانــه خانــوار خــود را ثبــت کننــد. ثبت 
درخواســت ایشــان بــر عهــده ســازمان 

هدفمندی یارانه‌ها می‌باشد.
24. 10 ســال اســت که ازدواج کرده‌ام، 
همســرم در خانواده پدرش تعریف شــده 
و یارانه دریافت می‌کــرد اما من و فرزندم 
یارانــه نداشــتیم و تــا بــه حــال هــم برای 
تفکیک خانوار اقدام نکردیم. حالا در این 
دوره یارانه خانواده همســرم قطع شــده و 
من نمی‌دانم چطور باید اعتراضم را ثبت 

کنم.
اینترنتــی  آدرس  بــه  مراجعــه  بــا 
اطلاعــات  ثبــت  بــه  اقــدام   my.gov.ir
خانــوار خود نموده تا در صورت بررســی 

و قــرار نگرفتن در دهــک دهم درآمدی، 
مشمول دریافت یارانه شوید. مسئولیت 
تفکیــک خانــوار افــراد متأهل بــر عهده 
سازمان هدفمندی یارانه‌ها می‌باشد که 
پس از تفکیک و ارســال مشــخصات این 
خانوارهــا بــرای وزارت تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعــی، دهک‌بنــدی ایــن خانوارهــا 
بر اســاس اطلاعات پایگاه رفــاه ایرانیان 

مشخص خواهد شد.
مستمری‌بگیر تأمین اجتماعی هستم 
و برایــم یارانه 300 هزار تومانی واریز شــده 
در حالی که حقوق بســیار کمی می‌گیرم و 
مستأجر هستم آیا می‌توانم با ارائه سند و 

مدرک در دهک یک تا سه تعریف شوم؟
اطلاعــات  اســاس  بــر  دهک‌بنــدی 
درآمدی و دارایی ثبت شده در نهادهای 
مرتبــط صورت گرفته اســت و ایــن افراد 
با توجــه به میــزان درآمــد و دارایی خود 
وضعیــت معیشــتی بهتــری نســبت به 

دهک اول تا سوم درآمدی داشته‌اند.

گردش حساب ملاک دهک‌بندی بوده 
اما تولید کننده‌ای که گردش مالی بالا دارد 
که مســتأجر و فاقــد خودرو اســت و همه 
دارایــی‌اش را صرف تولید کــرده و عایدی 
هم ندارد، آیــا در صورت ثبت‌نــام، یارانه 

برای او برقرار می‌شود؟
عمومــاً افــراد درآمدهــا و دارایی‌های 
دیگری نیز دارند که موجب می‌شــود در 

دهک دهم قرار گیرند.
من و همسرم در روستا یک خانه داریم 
و هر دو کارمند خانه بهداشــت هســتیم و 
در ســال‌های گذشــته یارانه ما قطع شده و 
حالا که هزینه‌های ما با تغییر قیمت‌ها بالا 

می‌رود نیاز به یارانه دارم، باید چه کنم؟
خانوارهایــی هســتند که پیــش‌ از این 
به هر دلیلــی یارانه دریافــت نمی‌کردند 
یا در ســال 1393 به‌صــورت داوطلبانه از 
دریافــت یارانــه انصــراف داده بودند، در 
صورت تقاضای دریافت یارانه باید برای 
کسب اطلاع از آخرین وضعیت ثبت‌نام 
خود کد دستوری #کد ملی*۴۳۸۵۷*4* 
را شــماره‌گیری کننــد و پــس از آن بــرای 
my.gov. ثبت‌نــام بــه آدرس اینترنتــی

ir مراجعه نموده و درخواســت برقراری 
یارانــه خانــوار خــود را ثبــت کننــد. ثبــت 
درخواســت ایشــان بــر عهــده ســازمان 

هدفمندی یارانه‌ها می‌باشد.

ëëبعد خانوار
ایــن  و  هســتم  بگیــر  مســتمری  یــک 
مــاه یارانه مــرا به‌دلیــل دو فرزند شــاغلم 
که مســتقل از مــن زندگــی می‌کنند قطع 
کرده‌انــد، در صورتــی که فقط نــام آنها در 
لیست یارانه من هســت و مستقل از من 
زندگی می‌کنند، چطــور می‌توانم مجدداً 
یارانه را با حــذف یارانه دو فرزنــدم برقرار 

کنم؟
حیطــه  در  خانــوار  ســاختار  تغییــر 

وظایف و اختیارات ســازمان هدفمندی 
ارائــه  بــه  بــا توجــه  یارانه‌هــا می‌باشــد. 
پیشنهاد از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مبنی بر تفکیک اعضای مجرد 
خانــوار که صاحب شــغل و درآمد ثابت 
می‌باشــند، تســهیل ایــن امکان از ســوی 
ســازمان هدفمنــدی یارانه‌هــا در حــال 

پیگیری می‌باشد.
من یک جانباز و مستمری‌بگیر هستم 
و دختــرم به خاطــر مشــکل خانوادگی با 
من زندگی می‌کند. چطور می‌توانم یارانه 

دخترم را به خانواده خودم اضافه کنم؟
مســائل مربــوط بــه تفکیــک خانــوار 
در حیطــه ســازمان هدفمنــدی یارانه‌ها 
می‌باشــد. در مــورد ایــن مثــال خاص به 
نظر می‌رســد در صورتی که دختر ایشان 
هنــوز طلاق نگرفته و متأهل می‌باشــند، 
امــکان تفکیــک یارانه ایشــان از شــوهر و 
اضافه شــدن به ساختار خانوار پدر وجود 
نداشــته باشــد مگر اینکه شرایط خاصی 

حاکم باشد.
بازنشســته‌ای هســتم که فرزند دخترم 
جدا شــده و با من زندگی می‌کند اما یارانه 
دریافــت نمی‌کنــد. یارانه‌ام قطع نشــده 
اما آیا می‌توانم دختــرم و فرزندانش را به 

خانوار خود اضافه کنم؟
تغییر ساختار خانوار بر عهده سازمان 
هدفمندی یارانه‌ها می‌باشد. این افراد با 
مراجعــه به مراکز پلیس + 10 یا ســامانه 
ســازمان هدفمندی یارانه‌ها درخواست 

خود را ثبت و پیگیری نمایند.
آیا فــردی کــه ازدواج نکــرده می‌تواند 
به‌عنوان یک خانواده تعریف شود و یارانه 

بگیرد؟
حیطــه  در  خانــوار  ســاختار  تغییــر   
وظایف و اختیارات ســازمان هدفمندی 
ارائــه  بــه  بــا توجــه  یارانه‌هــا می‌باشــد. 
پیشنهاد از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مبنی بر تفکیک اعضای مجرد 
خانــوار که صاحب شــغل و درآمد ثابت 
می‌باشــند، تســهیل ایــن امکان از ســوی 
ســازمان هدفمنــدی یارانه‌هــا در حــال 

پیگیری می‌باشد.
زن سرپرســت خانوار هستم اما یارانه 
فرزندانم را همسرم می‌گیرد در حالی که با 
من زندگی می‌کنند. برای ثبت فرزندانم 

در فهرست یارانه خودم باید چه کنم؟
عهــده  بــر  خانــوار  ســاختار  تغییــر 
ســازمان هدفمنــدی یارانه‌ها می‌باشــد. 
مراکــز بــه  مراجعــه  بــا  افــراد   ایــن 

پلیس + 10 یا سامانه سازمان هدفمندی 
یارانه‌ها درخواست خود را ثبت و پیگیری 

نمایند.
من چند سال است که ازدواج کرده‌ام 
اما در خانه پدری ســاکن هســتم.آیا برای 
اینکه به‌عنوان یک خانواده تعریف شویم 
نیاز به محل ســکونتی جــدا از خانه پدری 

داریم؟

افــراد متأهــل بــرای تفکیــک خانوار 
خــود بایــد با در دســت داشــتن مــدارک 
شناســایی و ســند ازدواج به مراکز پلیس 
+10 مراجعه نمایند و درخواست تفکیک 

خانوار خود را ثبت و پیگیری نمایند.
فرزندانم مهاجرت کرده‌اند اما خودم 
بازنشسته ام. می‌خواهم به قطع یارانه‌ام 
اعتراض کنم اما باید بعد خانوار تغییر کند 

و فرزندانم جدا شوند.باید چه کنم؟
حیطــه  در  خانــوار  ســاختار  تغییــر 
وظایف و اختیارات ســازمان هدفمندی 
ارائــه  بــه  بــا توجــه  یارانه‌هــا می‌باشــد. 
پیشنهاد از سوی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی مبنی بر تفکیک اعضای مجرد 
خانــوار که صاحب شــغل و درآمد ثابت 
می‌باشــند، تســهیل ایــن امکان از ســوی 
ســازمان هدفمنــدی یارانه‌هــا در حــال 

پیگیری می‌باشد.
اینکــه  خانوارهــا  بررســی  در  آیــا 
خانواده‌ای دارای سالمند یا نوزاد است یا 
فرزنــدی در آســتانه ازدواج دارد هم لحاظ 

می‌شود؟
چــون ایــن مــوارد هزینه‌هــای خانوار 
کار  تعــاون،  وزارت  می‌بــرد،  بــالا  را 
پیگیــری  درحــال  اجتماعــی  رفــاه  و 
تــا وضعیــت بیمــاران خــاص و  اســت 
سیاســت  در  شــدید  معلولیت‌هــای 
یارانه‌ای اخیر دولت لحاظ شــود. در کنار 
این مســأله در دهک‌بندی خانــوار، بعد 
خانــوار و شــرایط ســنی آنهــا بــا ضرایبی 

مدنظر قرار می‌گیرد.

ëëبیماران خاص و معلولیت شدید
از دو بــرادر معلولم نگهــداری می‌کنم 
اما یارانه‌ام قطع شــده اســت در حالی که 
تــوان مالی نگهداری از برادرانــم را ندارم. 
چطــور می‌توانــم پرونــده پزشــکی آنها و 
هزینه هایم را برای برقراری مجدد یارانه‌ام 

ارائه دهم؟
 وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 
وضعیــت  تــا  اســت  پیگیــری  درحــال 
بیماران خاص و معلولیت‌های شدید در 
سیاست یارانه‌ای اخیر دولت لحاظ شود.

افــرادی کــه بیمــاری خــاص دارنــد یا 
در خانــواده آنهــا بیمــار خاص هســت با 
هزینه‌هــای سرســام‌آوری مواجهنــد. این 
افراد چطور می‌توانند برای دریافت یارانه 

اقدام کنند؟
وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی 
وضعیــت  تــا  اســت  پیگیــری  درحــال 
بیماران خاص و معلولیت‌های شدید در 
سیاست یارانه‌ای اخیر دولت لحاظ شود.

ëëدارایی مبهم و اطلاعات غیر شفاف
در این شــرایط افرادی که حســاب‌های 
مالــی شــفافی ندارنــد بیشــترین نفــع را 
می‌برند. پزشک یا آرایشگر یا دلار فروشی 
کــه از دســتگاه پــوز اســتفاده نمی‌کنــد و 
گــردش حســاب پایینــی دارد در دهک ۱۰ 
قــرار نمی‌گیرد. فکــری به حال ایــن موارد 

کرده اید؟
عــدم اســتفاده از دســتگاه کارتخــوان 
منجــر بــه گــردش مالــی پاییــن نخواهد 
شــد. این افراد مبالغ دریافتی نقدی را به 
حساب‌های بانکی خود یا مابقی اعضای 
خانواده واریز می‌کنند که این عمل منجر 

به گردش مالی بالای خانوار خواهد شد.
من فامیلــی دارم که تابعیــت ایرانی 
نــدارد و نمی‌تواند ملک بخرد، یک ملک 
در اینجا به نــام من خریده امــا در واقع نه 
در آن زندگــی می‌کنــم و نــه اجــاره آن را 
دریافت می‌کنم. آیا جایی برای ثبت این 

موارد هم هست؟
مردم عزیز باید توجه داشــته باشــند 
که به هیچ وجه اجازه اســتفاده از حساب 
شــخصی خــود را بــه دیگــران ندهنــد یا 
خــود  اســم  بــه  را  دیگــران  دارایی‌هــای 
ثبــت ننماینــد و در صــورت فــروش یک 
دارایــی اقــدام بــه انتقــال قطعــی آن به 
اســم شخص خریدار نمایند. چرا که این 
اطلاعــات اقتصــادی به اســم ایشــان در 
ســامانه‌های مختلف ثبت شده و راهکار 
قانونــی برای اثبات عــدم مالکیت وجود 
نــدارد. تنها راهــکاری که برای ایــن افراد 
وجود دارد انتقال دارایی به اسم صاحب 

واقعی آن می‌باشد.
در یک شــرکت مســئول خرید هستم 
و تنخواه در حســاب من اســت و به‌دلیل 
گردش حســاب بالا و مداوم یارانه‌ام قطع 
شده است، باید چطور علت درخواست 
بازبینــی‌ام را بیــان کنــم و بــه کجــا بایــد 

مستنداتش را ارائه دهم؟
مردم عزیز نباید به هیــچ وجه اجازه 
اســتفاده از حســاب خــود را بــه شــخص 
دیگری بدهنــد و همچنین از واریز مبالغ 
متعلــق بــه دیگــران بــه حســاب خــود 

جلوگیری نمایند تا مانع افزایش گردش 
حســاب خــود شــوند. از آنجــا کــه وزارت 
تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی به‌صورت 
دوره‌ای دهک‌بنــدی تمامــی خانوار‌های 
کشــور را بررســی و به سازمان هدفمندی 
یارانه‌هــا اعــام می‌کنــد ایــن امــر منجر 
بــه کاهــش گردش حســاب‌های فــرد در 
دوره‌های بعد و پایین آمدن دهک‌بندی 
درآمــدی وی خواهــد شــد. در ســامانه 
جدیدی که برای بازبینی یارانه راه‌اندازی 
می‌شــود امکان بررســی این موارد وجود 

دارد.
مــا در ســال 99 همــه دارایــی خــود را 
فروختیــم و در بورس گذاشــتیم و حالا به 
خاطر همان گردش حساب یارانه ما قطع 
شده. آیا مالباخته‌های بورس نباید یارانه 

می‌گرفتند؟
دهک‌بندی افراد بر اساس اطلاعات 
درآمدی و دارایی افــراد در طول چندین 
ســال صــورت می‌گیــرد و گــردش مالــی 
فرد در طول یک مــدت کوتاه باعث قرار 
گرفتن فرد در دهک‌های بالای درآمدی 

نخواهد شد.
آیــا در بازبینی افــرادی کــه درآمدهای 
شــفاف ندارند هم شناســایی می‌شوند تا 
یارانه‌شان قطع شــود؟ یا صرفاً افرادی که 
درخواســت بازبینــی داده‌انــد را بررســی 

می‌کنید؟
در فراینــد بازبینــی تمرکز بــر افرادی 
اســت که درخواســت بازبینی داشته‌اند. 
افراد مطرح شده در سؤال در فرایندهای 

دیگری مورد توجه قرار می‌گیرند.

ëë وضعیــت و  یارانــه  پرداخــت  آینــده 
ثبت‌نام‌ها و دهک‌بندی

آیــا بعــد از ایــن دو نوبت دیگــر یارانه 
کالابــرگ  و  نمی‌شــود  پرداخــت  نقــدی 

جایگزین آن می‌شود؟
نوع پرداخت یارانــه به‌صورت نقدی 
یــا الکترونیکی در حال بررســی در دولت 
می‌باشــد و بــه محــض نهایــی شــدن به 

اطلاع مردم عزیز خواهد رسید.
آیــا کالابــرگ فقــط بــه کســانی تعلق 
می‌گیرد که حــالا یارانه بگیر هســتند و اگر 
اکنون یارانــه نگیرند کالابرگ هــم به آنها 

پرداخت نمی‌شود؟
تعییــن  در  یارانــه  پرداخــت  نحــوه 
مشمولان یارانه تأثیری ندارد و یارانه چه 
به‌صورت نقدی یا الکترونیکی بر اساس 
مصوبــات قانونــی بــه مشــمولان تعلق 

می‌گیرد.
چرا برای ما فقط یک نوبت یارانه واریز 

شده و نوبت دوم واریز نشده است؟
برای مشــمولان طرح یارانه‌ای اخیر، 
هــر دو نوبت )دو ماه( واریز شــده اســت. 
برای افرادی که بــه قرار گرفتن در دهک 
دهــم اعتــراض دارند یارانه اردیبهشــت 
واریز شــده اســت تا در صــورت بازبینی و 
قرار گرفتن در دهک‌های پایین‌تر، یارانه 

خرداد نیز برای ایشان واریز شود.
بــرای همســرم بیمــه رد می‌کنــم امــا 
به‌عنوان شاغل در نظر گرفته شده است. 
ایــن در حالی اســت که همســرم حقوقی 
دریافت نمی‌کند و به همین دلیل یارانه ما 
قطع شده است، باید چطور این موضوع 
را ثابت کنم تــا در بازبینی در دهک 10 قرار 

نگیرم؟
رد کــردن بیمه برای همســر یــا موارد 

مشابه دلیل قطع یارانه نیست.
آیا امکان درخواســت بازبینی دهک 
بعــد از اینکه جــواب اعتراض‌هــای اولیه 
داده شــد باز هم وجود دارد یــا اینکه دیگر 

دهک‌بندی تمام می‌شود؟
در دوره‌هــای مختلــف و بــا توجــه به 
اطلاعات دریافتی خانوارهــا از نهادهای 
مختلــف، دهک‌بندی همــه خانوارهای 
کشور مورد بازبینی قرار می‌گیرد و ممکن 
اســت دهک‌بنــدی خانــوار بــا توجــه بــه 

اطلاعات جدید تغییر کند.
آیا دوره‌ای بــرای بازبینی در دهک‌ها و 
کارنامه اقتصادی خانوار در نظر می‌گیرید 
تــا اگــر خانــواده‌ای نیازمند شــد بــه طور 
اتوماتیک در فهرســت یارانه‌بگیران قرار 

گیرد؟
در دوره‌هــای مختلــف و بــا توجــه به 
اطلاعات دریافتی خانوارهــا از نهادهای 
مختلــف، دهک‌بندی همــه خانوارهای 
کشور مورد بازبینی قرار می‌گیرد و ممکن 
اســت دهک‌بنــدی خانــوار بــا توجــه بــه 

اطلاعات جدید تغییر کند.
آیا ثبت‌نام برای یارانه ادامه‌دار خواهد 
بود یا اینکــه دیگر بعد از ایــن برهه امکان 

ثبت‌نام وجود ندارد؟ 
بــرای  جدیــد  خانوارهــای  ثبت‌نــام 
ســازمان  عهــده  بــر  یارانــه  دریافــت 

هدفمندی یارانه‌ها می‌باشد. 

ش
ــر

بــ

ëë.هرچه تعداد اعضای خانوار افزایش یابد احتمال پایین آمدن دهک خانوار وجود دارد

ëë.در سیاست یارانه‌ای اخیر دولت سفر خارجی ملاک دهک‌بندی یا حذف یارانه افراد نبوده است

ëë.داشتن دارایی‌های متعدد مانند چند خودرو ممکن است منجر به قرار گرفتن فرد در دهک دهم شود

ëë.گردش حساب بانکی و پس‌انداز یکی از چندین عامل دهک‌بندی بوده است

ëë دهک‌بندی براســاس مجموع دارایی و درآمد خانوار صورت گرفته و تمامی خانوارهای کشــور بر همین اســاس
رتبه‌بندی شده‌اند. 

ëë خانوارهایی هســتند که پیش‌ از این به هر دلیلی یارانه دریافت نمی‌کردند یا در ســال 1393 به‌صورت داوطلبانه

از دریافــت یارانــه انصــراف داده بودنــد، در صــورت تقاضــای دریافت یارانــه باید برای کســب اطــاع از آخرین 
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