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کم نیست شمار مسافرانی که مشکلات دسترسی را تجربه می کنند؛ برای مثال افرادی که دارای معلولیت های جسمی یا حسی هستند، افراد مسن و شاید کمی ناتوان، زنان 
باردار، خانواده هایی با کودکان کوچک و افرادی که دارای بیماری مزمن یا موقت هستند هر کدام به نحوی با مشکلاتی در این زمینه روبه رو می شوند. از سوی دیگر امروزه 

درصد بالایی از گردشگران را افراد مسن تشکیل می دهند زیرا به میزان کافی پس انداز و زمان فراغت برای سفر دارند. اما برای حضور این گروه از جامعه در سایت های 
گردشگری از هر نوع، باید زیرساخت های مناسب فراهم شود؛ ازجمله، مناسب سازی محل عبور از خیابان ها، مناسب سازی وسایل حمل و نقل، مناسب سازی هتل ها و...

مرجان قندی / تا پیر نشدی باید سفر بروی، با بچه سفر رفتن سخت است، بعد از آن تصادف لعنتی سفر رفتن آرزوم شده و... 
جمله هایی است که هر از گاهی از کسانی می شنویم که به دلیل شرایط شان، سفر رفتن برایشان دشوار یا حتی غیرممکن است. اما 

حالا در دنیا، این موضوع تعبیر دیگری پیدا کرده: ایجاد عدالت برای برخورداری از امکانات گردشگری برای همه. یعنی باید شرایط 
سفر طوری مهیا شود که افراد با هر شرایطی - هرقدر هم محدودکننده باشد - بتوانند سفر کنند. به عبارتی، این شرایط افراد نیست 

که اهمیت دارد، ایجاد شرایط سفر برای همه، دارای اهمیت و یک مسئولیت است که مغفول مانده. این شامل مناسب سازی 
مراکز اقامتی، فضاهای شهری و گردشگری و همچنین ایجاد امکانات مناسب هنگام سفر با انواع وسایل حمل و نقل برای افراد کم 

توان )ازجمله معلولان، سالمندان و زنان باردار( است. گردشگری دسترس پذیر یا گردشگری برای همه در حال اجرا در بسیاری از 
کشورهاست. گردشگری دسترس پذیر رویدادی است که به مسائل و مشکلات یک سوم جمعیت جهان که به دلیل شرایط خاص 

نمی توانند سفر بروند می پردازد. در این نوع گردشگری با فراهم کردن تسهیلات مورد نیاز افراد معلول، افراد مسن، زنان باردار و 
کودکان، این امکان ایجاد می شود تا همه بتوانند از امکانات گردشگری به صورت عادلانه و با حفظ کرامت خود بهره ببرند.

آرزو کیهان
روزنامه نگار

صنعـــت گردشـــگری مـــدام در حـــال تحـــول 
اســـت، هـــر از گاه، بـــا گردشـــگری جدیـــدی 
روبه رو می شـــویم که پاسخگوی قشر خاصی 
از جامعه خواهد بود. گردشـــگری دســـترس 
پذیـــر، از ایـــن دســـته اســـت. گردشـــگری 
دســـترس پذیـــر، تضمین می کند کـــه مردم 
بـــدون در نظـــر گرفتـــن محدودیت هـــای 
فیزیکـــی، ناتوانی هـــای جســـمی یا ســـنی به 
مقاصد گردشـــگری و خدمات آن دسترســـی 

داشـــته باشند.
این نوع از گردشگری توسط کمیسیون اروپا 
ارائـــه و طـــی ســـال های گذشـــته ارتقـــا یافته 
اســـت. آمارهـــای ســـازمان بهداشـــت جهانی 
نشـــان می دهد، 15درصـــد جمعیت جهان را 
افراد با معلولیت خاص تشـــکیل می دهند. 
به همیـــن دلیل ایجاد زیرســـاخت های قابل 

اســـتفاده برای معلولان بســـیار مهم است.
بیشـــتر اوقـــات، نبـــود دسترســـی های لازم، 
تأثیر مســـتقیم و منفی بر تعداد گردشگران 
و کیفیـــت مقاصد و محصولات گردشـــگری 

اساســـی  رکـــن  دســـترس پذیری،  دارد. 
سیاست های گردشـــگری پایدار و مسئولانه 
اســـت و ایـــن نـــوع از گردشـــگری می توانـــد 
خـــاص  گروه هـــای  نیازهـــای  پاســـخگوی 
گردشـــگران باشـــد. این ویژگـــی از ضروریات 

حقـــوق بشـــر به شـــمار مـــی رود.
همچنیـــن ســـازمان گردشـــگری بین المللی، 
ایـــن شـــرایط را فرصـــت طلایی برای کســـب 
و کارهـــای ایـــن صنعت می داند تـــا با در نظر 
گرفتـــن نیاز این افـــراد و لحاظ کـــردن آن در 
محصـــولات و خدمات خود درآمد بیشـــتری 

کنند. کسب 
هـــدف این نوع توریســـم، ترویج گردشـــگری 
دســـترس پذیر به عنوان ابـــزاری برای کاهش 
تبعیـــض در زندگـــی افـــراد معلـــول و کـــم 
توان اســـت و ایـــن موجب ترویج مشـــارکت 
اجتماعی وسیع تر آنان در سطوح بین المللی 
می شـــود. دسترســـی فیزیکی به حمل ونقل 
عمومی، بازدید از مقاصد گردشگری، اقامت 
در هتـــل و دیگـــر مکان هـــا و جاذبه هـــا برای 

ایـــن دســـته از افراد جامعه بســـیار مشـــکل 
اســـت، اما این نوع از گردشگری تمامی این 

مشـــکلات را مرتفـــع خواهد کرد.

تاریخچه
بـــا رشـــد کامـــل جنبـــش حمایـــت از حقـــوق 
معلـــولان از اواســـط تـــا اواخـــر دهـــه 1900، 
دیـــدگاه ســـنتی که بـــر ناتوانی و آســـیب های 
افـــراد و مداخـــلات پزشـــکی بـــرای رفـــع آن 
آســـیب ها تمرکـــز داشـــت، بـــه طـــور قابـــل 
توجهـــی بـــه چالـــش کشـــیده شـــد. مـــدل 
اجتماعـــی ناتوانی که به تازگی پدیدار شـــده، 
فرض می کند محیط های اجتماعی که انواع 
مختلفـــی از موانـــع را بـــر افـــراد دارای نقص 
تحمیـــل می کند نیز بر رونـــد معلولیت مؤثر 
است، به همین دلیل بهتر است تسهیلاتی 
بـــرای این گـــروه خاص در نظر گرفته شـــود.

بـــر اســـاس قوانیـــن تعییـــن شـــده توســـط 
کمیســـیون اروپا، امکاناتی از این دست باید 
در اختیار این گروه از گردشـــگران قرار گیرد:

 وب ســـایت  هایی بـــرای معرفـــی مراکـــز 
توریســـتی قابل دسترس که در آن اطلاعات 
صحیحی درباره میزان و ســـطح در دسترس 
بودن مقاصد گردشـــگری ارائه شـــده باشد.

 وسایل حمل ونقل مناسب
 رســـتوران، کافی شاپ و ســـایر مکان های 

عمومی قابل دســـترس
 خیابان هـــا و پیاده روهـــای همســـطح و بـــا 
شـــیب کم که در مسیر اینگونه توریست ها 

قرار بگیرد
 سرویس بهداشتی عمومی مناسب

 ایســـتگاه هایی بـــرای ارائـــه خدماتی مانند 
فـــروش، تعمیـــر یـــا کرایـــه ویلچـــر، واکـــر، 
تجهیـــزات جانبـــی وســـایل کمـــک حرکتـــی، 

ســـمعک و…
بـــا فراهم شـــدن ایـــن امکانات بدون شـــک 
معلـــولان زیادی می تواننـــد براحتی همچون 
دیگـــر افـــراد ســـالم جامعـــه از مکان هـــای 
جذاب در سفرشـــان دیدن کرده و احســـاس 

خوشـــایندی داشـــته باشند.

گردشــــگریدسترسپذیر
گردشــــگریعـادلانـه

بـــا روی کارآمـــدن دولـــت ســـیزدهم 7 میـــز در 
معاونـــت گردشـــگری تشـــکیل شـــد کـــه یکـــی از 
آنهـــا میـــز گردشـــگری دســـترس پذیر معلـــولان و 
سالمندان اســـت. اعضـــای ایـــن میـــز مجموعه ای 
از مدیـــران و افراد برجســـته انجمن هـــای مرتبط با 
معلـــولان هســـتند و به صـــورت تخصصـــی بـــه این 
موضوع می پردازد و در تلاشـــند تا اقدامات مؤثری 
در ایـــن زمینـــه انجـــام دهنـــد.  محمـــد اســـماعیل 
شـــیخ قرایی، دبیـــر میز گردشـــگری دســـترس پذیر 
معلـــولان و ســـالمندان وزارت میـــراث فرهنگـــی، 
گردشگری و صنایع دســـتی در گفت و گو با »ایران« 
درخصوص هدف از تشـــکیل این میـــز و اقدامات 
انجـــام شـــده در چنـــد مـــاه اخیـــر می گویـــد: بحث 

تشـــکیل میز گردشـــگری دســـترس پذیر براساس 
دســـتورالعملی از طـــرف عزت اللـــه ضرغامـــی، وزیر 
میـــراث فرهنگـــی و گردشـــگری دولـــت ســـیزدهم 
بـــه منظور توســـعه گردشـــگری ســـالمندان و افراد 
دارای معلولیـــت و بهره منـــد شـــدن از ظرفیت های 
انجمن هـــای مختلـــف و افراد غیر دولتـــی به وجود 
آمد. طی این مـــدت اقدامات مؤثری در این زمینه 
انجام شـــد که مهمترین شـــان طراحی ســـه شهر با 
برند گردشـــگری دســـترس پذیر برای جامعه هدف 
بـــود. شـــیخ قرایی با اشـــاره به شـــروع فعالیت این 
میز از خرداد ماه تصریح کرد: سه شهر گردشگری 
دســـترس پذیر بـــرای جامعـــه هـــدف طراحی شـــده 
که نخســـتین شـــهر، یزد، ســـپس کیـــش و پس از 

آن شـــیراز به عنوان ســـومین شـــهر، کاندیدا شـــده 
این طرح هســـتند که شـــیراز برای شش ماه آینده 
بایـــد اقدامـــات خود را نهایی کند. یزد با همکاری و 
تعامل مســـتمر نهادهای بخش خصوصی و دولتی 
موفق شـــده گام های اساســـی در این زمینه بردارد 
و خدماتـــی همچـــون رمـــپ در ورودی اقامتگاه هـــا 
و مراکـــز گردشـــگری، اتـــاق مخصوص معلـــولان و 
افراد کم توان در هتل ها و ســـرویس های بهداشتی 
فرنگـــی مجهـــز بـــه زنـــگ هشـــدار در تمـــام اماکن 
گردشـــگر محـــور را در بســـیاری از مراکـــز اقامتی و 
گردشـــگری استان ارائه کند. همچنین در بازدیدی 
کـــه طـــی دو هفتـــه گذشـــته از ارزیابـــی خدمـــات 
گردشگری دســـترس پذیر کیش انجام شد، شاهد 

پیشـــرفت 7۰ تـــا ۸۰ درصـــدی در مراکـــز اقامتـــی 
و تفریحـــی ایـــن شـــهر بودیـــم. مدیرعامـــل انجمن 
گردشـــگری معلولان خاطرنشـــان کرد: گردشگری 
برای افراد دارای معلولیت و سالمندان نوعی درمان 
محســـوب می شـــود. این افراد گردشگری و سفر را 
به عنـــوان تفریـــح نمی داننـــد؛ بلکه این اتفـــاق برای 
فرد معلـــول حکم بـــازآوری و بازپـــروری روحی دارد 
و می توانـــد او را به خودباوری برســـاند. شـــیخ قرایی 
افـــزود: برای تحقق گردشـــگری معلولان در کشـــور 
ابتـــدا بایـــد آموزش هـــای لازم ارائـــه شـــود تـــا افراد 
جامعـــه معلولیـــت را بشناســـند و از نحـــوه برخورد 
بـــا افـــراد دارای معلولیـــت آگاه باشـــند. در ایـــن ۸ 
مـــاه کـــه ایـــن میـــز در معاونـــت گردشـــگری فعال 

شـــده افقـــی را ترســـیم کرده ایـــم که ظـــرف ۳ تا ۴ 
ســـال آینده شـــرایط طوری باشـــد که تغییر نگرش 
مثبتی نســـبت به افـــراد دارای معلولیت در جامعه 
ایجـــاد شـــود، چـــون ایـــن موضوع مهمـــی در بحث 
گردشـــگری اســـت کـــه تاکنـــون کمتر بـــه آن توجه 
شـــده اســـت. مرحله بعد اضافه شـــدن شهرهایی 
با برند گردشـــگری دســـترس پذیر است که بتوانند 
تمام خدمات و محصولات را به گونه ای آماده کنند 
کـــه همه افراد فـــارغ از محدودیت های جســـمی و 
ذهنی خود بتوانند از آنها استفاده کنند. وقتی این 
اتفـــاق بیفتند مشـــکلات دیگر هم کـــم کم مرتفع 
می شـــود و ما در صنعت گردشـــگری پذیرای افراد 

کـــم تـــوان از اقصی نقـــاط دنیـــا خواهیم بود.

مه 
هـــــــ

ی 
 بــرا
ری
ـــگ
دش
گر

دبیر میز گردشگری دسترس پذیر معلولان و سالمندان وزارت میراث فرهنگی،
گردشگری و صنایع دستی در گفت و گو با »ایران« مطرح کرد 

یزد، کیش و شیراز
 سه مقصد گردشگری دسترس پذیر در کشور 

ایستگاه


