
ســه  مجــازی  فضــای  عالــی  شــورای 
پیام‌رســان برتر داخلــی را معرفی کرد 
و از نهادها و مؤسسات دولتی، عمومی 
و غیردولتــی خواســت تنهــا از این ســه 
پیام‌رسان برای مکاتبات و ارائه خدمات 
اداری خــود اســتفاده کننــد. ایــن اتفاق 
بعد از انتقاد دادستان کل کشور به وزیر 
ارتباطات مبنــی بر اینکه این وزارتخانه 
بــه وظایــف خــود در زمینــه حمایت و 
تقویــت پیــام رســان‌های داخلی عمل 
نمی‌کنــد و بایــد دســت بــه اصلاحات 
بزند، افتاد. در میان این جنجال خبری 
شــاید ایــن ابلاغیه آبی بر آتــش بود که 
وزارت ارتباطــات طبــق ســند حمایت 
از پیام‌رســان‌های داخلی شــورای عالی 
فضــای مجــازی تــا جایــی کــه برایــش 
امکان داشته در تقویت پیام‌رسان‌های 
داخلــی کوشــیده و نتیجــه آن گزینــش 
این ســه پیام رســان اســت. امــا این در 
حالی اســت کــه پیش از ایــن نیز چنین 
دســتوری مبنی بر خروج دســتگاه‌های 
خارجــی  اجتماعــی  شــبکه  از  دولتــی 
تلگرام صادر شــده بود. سال گذشته در 
اردیبهشــت ماه وقتی تلگرام فیلتر شد 
با صدور بخشنامه دستوری، دستگاه‌ها 
و شــخصیت‌های دولتی موظف شدند 
تا از این شبکه اجتماعی خارجی خارج 
شــوند. اما چندی نگذشــت که بسیاری 
از دســتگاه‌های دولتــی و عمومــی اعم 
فــارس  از صــدا و ســیما و خبرگــزاری 
و تســنیم کــه بــر طبــل کــوچ بــه پیــام 
رســان‌های داخلــی می‌کوبیدنــد خــود 
بی‌ســر و صــدا بــه تلگــرام بازگشــتند. 
حــال این ســؤال مطرح می‌شــود که آیا 
ابلاغیه‌ها و دســتورات می‌تواند عاملی 
برای اســتفاده از پیام‌رسان‌های داخلی 
باشــد؟ روزنامــه ایــران بــرای دریافــت 
پاسخ این ســؤالات به سراغ نمایندگان 
مجلــس و کارشناســان حــوزه فضــای 

مجازی و فناوری رفت که می‌خوانید.
ëëتقویت بخش فنی پیام رسان‌ها

بخشــنامه‌ها  و  ابلاغیه‌هــا  »ایــن 
داخلــی  رســان‌های  پیــام  از  مشــکلی 
کــه در ســال‌های  حــل نمی‌کنــد چــرا 
گذشــته فقط به همیــن ابلاغیه‌ها تکیه 
کرده‌ایم.« محمد اســماعیل ســعیدی 
نماینــده مردم تبریز در مجلس اضافه 
کــرد: پیــش از این نیــز با فیلتــر تلگرام 
بســیاری از کاربران بخصــوص کاربران 
رســان‌های  پیــام  ســمت  بــه  دولتــی 
داخلی رفتند اما حتــی دولتی‌ها نیز به 
شبکه‌های اجتماعی خارجی بازگشتند. 
وقتی کاربر در آن محیط وجود نداشــته 
باشــد و مهمتــر اینکــه ســرویس دهــی 
مناســب نباشــد و اطلاعــات ارســالی از 
ســوی کاربر با تأخیر به دست مخاطب 
داخلــی  رســان‌های  پیــام  از  برســد، 
اســتقبال نمی‌شــود. وی افــزود: وقتــی 
تلگــرام فیلتر شــد به شــخصه بــه پیام 
رسان‌های داخلی مهاجرت کردم ولی 
مطالــب و عکس‌هــای ارســالی بســیار 
دیــر به دســت مخاطبانم می‌رســید به 
طوری که بایــد از طرق دیگر از دریافت 
اطلاعــات اطمینان حاصــل می‌کردم. 
نماینده مردم تبریز گفت: تنها حســن 
اســتفاده اجباری کاربران دولتی از پیام 
رســان‌های داخلــی می‌توانــد بازخورد 
آن را منعکــس کنــد تا پیام‌رســان‌های 
داخلی نواقص خود را شــناخته و برای 

رفع آن اقدام کنند.
نماینده مردم تبریز با اشاره به اینکه 
برای سوق دادن کاربران به سمت پیام 
رســان‌های داخلــی نیــازی بــه ابلاغیــه 
نیســت، گفت: اگر توقعات و انتظارات 
داخلــی  رســان‌های  پیــام  در  کاربــران 
بــرآورده شــود، خود به خود به ســمت 

آنها جذب می‌شوند.
ëëتشویق به جای دستور

»بــرای جــذب کاربران چــه دولتی و 
غیردولتــی به پیــام رســان‌های داخلی 
فیلترینــگ و ابلاغیــه پاســخگو نخواهد 

بــود.« عبــاس منصورنــژاد کارشــناس 
فضــای مجــازی افــزود: آمارهــا بعد از 
فیلتــر تلگرام نشــان می‌دهد که درصد 
بســیار کمی از این شبکه خارجی خارج 
شدند و کماکان با استفاده از فیلترشکن 
در حال اســتفاده از آن هســتند. از سوی 
دیگر نه تنها دولتی‌ها هم به این شبکه 
خارجــی بازگشــتند، بلکــه اســتفاده از 
فیلترشــکن نیز همگانی شد که تبعات 
منفی آن در آینده بیشــتر خود را نشان 
فضــای  کارشــناس  ایــن  داد.  خواهــد 
مجازی با اشــاره به اینکه برای تشــویق 
مــردم بــه اســتفاده از پیــام رســان‌های 
بومــی بایــد از دو منظــر فرهنگی و فنی 
به مســأله نــگاه کــرد، گفت: مســئولان 
فضــای  حوزه‌هــای  در  گیــر  تصمیــم 
مجــازی بایــد از فضای ابلاغــی فاصله 
گرفته و این مســأله را موضوع فرهنگی 
تلقی کنند کــه حل آن نیازمنــد زمان و 
تدبیــر اســت؛ تدبیری کــه باید بــزرگان 
فرهنــگ و رســانه بــرای آن راهکارهای 
فرهنگی اندیشــیده و به مجریان اعلام 
کننــد. وی افــزود: از ســوی دیگــر پیــام 
رســان‌های بومــی نیــز باید ابعــاد فنی 

خــود را تقویت کــرده و اســتانداردهای 
لازم را رعایــت کنند تــا وقتی مخاطبان 
اســتفاده  داخلــی  رســان‌های  پیــام  از 
می‌کنند، پشیمان نشوند. چرا که وقتی 
کاربــر یکبــار در اســتفاده از پیام رســان 
داخلی با مشــکل مواجه شــود و تجربه 
خوبی نداشته باشد، بازگشت مجدد به 

پیام رسان سخت خواهد بود.
وی با اشــاره به اینکه تمام کشــورها 
به‌دنبــال اســتفاده از پیام رســان بومی 
اداری  مکاتبــات  بــرای  بخصــوص 
گفــت:  هســتند،  خــود  ایمیل‌هــای  و 
هدایــت کاربــران دولتی به اســتفاده از 
پیام‌رسان‌های داخلی از سوی مسئولان 
دولتی به‌دلیــل حفظ داده‌ها در کشــور 
و امنیــت بــالا بســیار خــوب اســت ولی 

راه‌حل آن ابلاغیه و فیلترینگ نیست.
کــارشنـــــاس  بـرجـــی  مـرتـضـــی 
شــبکه‌های اجتماعی نیز بــا بیان اینکه 
فضــای مجــازی یــک فضای دســتوری 
نیســت، گفــت: کاربــران باید بــا میل و 
اختیــار قلبــی به ایــن نتیجه برســند که 
از نظــر  ایرانــی  پیام‌رســان‌های خــوب 
کارایــی و محرمانگــی قابــل اطمینــان 

هستند تا از آن استفاده کنند.
این کارشناس شبکه‌های اجتماعی 
دربــاره خروجی این ابلاغیــه نیز گفت: 
در نهایــت خروجــی ایــن دســتور ایــن 
است که فعالیت‌های شخصی و اداری 
کانالیــزه می‌شــود. بــه عبارتــی شــبکه 
اجتماعی کاری در بســتر نرم افزارهای 
اجتماعــی  شــبکه  و  داخلــی  مجــازی 
شــخصی در بستر شبکه‌های اجتماعی 
خارجی شــکل می‌گیــرد که ایــن اتفاق 

برای نظام و کاربران خوب نیست.
وی با اشــاره به اینکه بررسی مداوم 
پیام رســان‌های داخلی از سوی مراجع 
قانونی و حاکمیتی اقدام مثبتی اســت، 
افــزود: ولــی مــوج حمایــت مجــدد از 
نرم‌افزارهای داخلی باید به نوع دیگری 
دنبــال شــود. به‌عنــوان مثــال مضرات 
اســتفاده از شــبکه‌های خارجی با اشاره 
کلاهبرداری‌هــا،  سوء‌اســتفاده‌ها،   بــر 
عــدم امــکان پیگیــری مــوارد قضایــی 
تیزرهــای  تهیــه  بــا  کاربــران  بــه  و... 
کوتــاه آمــوزش داده شــود تــا کاربــران 
بــا تهدیدات این شــبکه‌ها آشــنا شــوند 
ولــی به طــور کلی باید گفــت مهاجرت 

بــه شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی باید 
خودخواســته باشــد، چــرا که دســتوری 
بــودن واکنــش منفــی کاربــران را درپی 

خواهد داشت.
ســوی  از  گفــت:  ادامــه  در  برجــی 
دیگــر راه جــذب کاربران به شــبکه‌های 
اجتماعــی داخلی، ایجــاد قابلیت‌های 
اختصاصی و بومی اســت. یکــی از این 
پیشــنهادهای  تخصیــص  نیــز  راه‌هــا 
تشــویقی اعــم از ارائه اینترنــت رایگان 
یا بســته‌های ترجیحی اینترنت اســت. 
و  صوتــی  فایل‌هــای  ارســال  امــکان 
کــه  اســت  قابلیت‌هایــی  از  تصویــری 
بــه  می‌کننــد  اســتقبال  آن  از  کاربــران 
همین دلیــل در صورت ارائــه اینترنت 
بــرای کاربــران بســیار جــذاب  رایــگان 

خواهد بود.
از سوی دیگر سهیل تقوی کارشناس 
شــبکه‌های  و  اطلاعــات  فنــاوری 
اجتماعــی نیــز بــا بیــان اینکــه ابلاغیه 
شورای عالی فضای مجازی روی بحث 
مکاتبــات اداری در بخش‌هــای دولتــی 
و غیردولتــی مانند شــهرداری‌ها تأکید 
دارد تــا اطلاعــات و داده‌های دولتی در 
کشــور بیگانه ذخیره نشــده و به دســت 
آنها نیفتدگفت: بحث اســتفاده از پیام 
رســان و ایمیل‌هــای خــاص دولت‌هــا، 
در تمام دنیا مرســوم اســت و مسئولان 
ندارنــد  اجــازه  دولتــی  دســتگاه‌های  و 
خارج از  آنچه از ســوی حاکمیت اعلام 
دیگــر  در  را  اداری  مکاتبــات  می‌شــود 
شــبکه‌ها و ایمیل‌ها انجــام دهند.وی با 
بیــان اینکه ایــن ابلاغیه برای اســتفاده 
عموم مردم تأکیــد نمی‌کند، گفت: اما 
پیــام رســان‌های داخلــی ما نیــز باید با 
توجه بــه نیازهای کاربــران بخش‌هایی 
از قابلیت‌های خــود را تقویت کنند. در 
همین راســتا اگر مــردم بدانند نیاز آنها 
برطرف می‌شــود، خود بــه خود جذب 
پیــام رســان‌های داخلی می‌شــوند. اگر 
پیام رســان‌ها تخصصی شوند، کاربران 

نیز آهسته آهسته جذب می‌شوند.

 حل مشکلات فضای مجازی تنها
در حیطه وظایف وزارت ارتباطات نیست

آیــت‌الله مکارم شــیرازی با بیان اینکه باید امکانــات لازم برای 
تســهیل دسترســی و ورود بــه فضــای مجــازی ملــی از ســوی 
دســتگاه‌های ذی‌ربط فراهم شــود، تأکید کــرد: فضای مجازی 
قابل حذف نیســت و ابزاری اســت که می‌توان از آن استفاده‌های مثبت فراوان کرد 
امــا در عیــن حال جنبه‌هــای منفی آن نیز زیاد اســت. بــه گزارش »ایــران« آیت‌الله 
مکارم شیرازی در دیدار با معاون فضای مجازی وزیر ارتباطات، با بیان اینکه فضای 
مجــازی قابل حذف نیســت، گفــت: فضای مجازی ابزاری اســت که می‌تــوان از آن 
اســتفاده‌های مثبت فراوان کرد اما در عین حال جنبه‌های منفی آن نیز زیاد اســت. 
او تصریح کرد: متأســفانه در حال حاضر آثار منفی فضای مجازی بر آثار مثبت آن 
غلبه دارد؛ این مســأله تحلیل نیســت بلکه مبتنی بر آمار موثقی است که مسئولان 
ذی‌ربط ارائه کرده‌اند که نشان می‌دهد چه جرایم و کلاهبرداری‌ها و مفاسد اخلاقی و 
سوءاستفاده‌های اقتصادی در این فضا صورت می‌گیرد. این مرجع تقلید  خاطرنشان 
کرد: ما به لحاظ سیاسی، فرهنگی و اقتصادی و اخلاقی در این عرصه دچار خسارت 
شده‌ایم و اگر بی‌تفاوت باشیم، باز هم امکان تکرار دارد. وی تأکید کرد: نباید چشم 
روی هم بگذاریم، باید مضار و منافع را ببینیم و بعد تصمیم بگیریم. وی ادامه داد: 
در خبرها آمده بود که روسیه برای خودش یک فضای مجازی ملی درست کرده؛ اگر 
دیگران می‌توانند این کار را بکنند، چرا ما نتوانیم؟ آیت‌الله مکارم شیرازی با تأکید بر 
تسریع در راه‌اندازی شبکه ملی اطلاعات، یادآور شد: باید امکانات لازم برای تسهیل 
دسترســی و ورود به فضای مجازی ملی از ســوی دســتگاه‌های ذی‌ربط فراهم شود. 
او تأکید کرد: حل مشــکل فضای مجازی تنها در حیطه مســئولیت و وظایف وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات نیســت. باید نهادها و سازمان‌های دیگر هم همکاری 

کنند تا این مسأله به سامان برسد.

کاربران مراقب تلگرام های جعلی باشند
مرکــز مدیریــت امداد و هماهنگی عملیــات رخدادهای رایانه‌ای)ماهر( از کشــف 
۳۰۰ نمونــه از یک اپلیکیشــن مخــرب در فروشــگاه‌های اندرویدی خبــر داد که با 
دانلود خودکار روی دســتگاه کاربر، قربانی می‌گیرد. به‌گزارش »ایران«، مرکز ماهر 
در اطلاعیه‌ای از شناســایی بدافزارهای RTR خبر داد و هویت توســعه دهنده این 
RTRبدافزارهــا را فاش کرد. بدافزارهای ‫ دســته‌ای از بدافزارها هســتند که توســط 
توسعه‌دهنده متخلفی با نام مستعار RTR منتشر شده‌اند. براساس بررسی‌های 
 RTR انجام شــده از ســوی مرکز ماهــر، تاکنون بیــش از ۳۰۰ نمونــه از بدافزارهای
شناسایی شده است. برخی از این بدافزارها در فروشگاه‌های اندرویدی کافه بازار، 
مایکت، گوگل پلی و ایران اپس منتشــر شــده‌اند و برخــی دیگر از طریق تبلیغات 
تلگرامی و دانلود خودکار توسط دیگر برنامه‌ها روی دستگاه قربانیان قرار گرفته‌اند. 
 به‌طــور کلــی بدافزارهــای RTR را می‌توان در ۵ شــاخه مختلف دســته‌بندی کرد:

 ۱. بدافزارهای مخفی شونده که از نام‌های مستهجن برای جذب مخاطب استفاده 
می‌کنند. ۲. نســخه‌های جعلی و غیررســمی تلگرام که از آنها برای فروش عضو، 
ارســال تبلیغــات در گروه‌هــا و … اســتفاده می‌کننــد.۳. برنامه‌هــای کاربــردی که 
اغلب با اســتفاده از ســرویس‌های ارسال هشــدار، عملیات مخرب مختلفی روی 
دســتگاه قربانی انجــام می‌دهنــد. ۴. بدافزارهــای ارزش‌افزوده، که بــرای چندین 
شرکت مختلف ارزش‌افزوده، بدافزارهای واسطی را منتشر کرده و از این طریق به 
عضوگیری برای این ســرویس‌ها پرداخته‌اند. ۵. برنامه‌هایی همنام با برنامه‌های 

محبوب و معروف خارجی مانند برخی پیام‌رسان‌ها.

جذب کاربران به پیام‌رسان‌های داخلی دستوری نیست
 آیت الله مکارم شیرازی: کارشناسان حوزه فاوا در گفت و گو با »ایران«:
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