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 نکته 
از مصاحبه 

هتلداری و 
گردشگری در ترکیه 1

را ببینید، از چه 
درآمد قابل توجهی 

برخوردار است و چقدر به 
افراد خدمات رفاهی 

می‌رساند. پس ضرورت دارد 
تا تصویر نامطلوب بودن را از 

چهره بخش خدمات 
بزداییم

در اقتصاد 
مقاومتی، یکی از 2

راه‌های برون رفت 
از رشد منفی اقتصاد، توسعه 

گردشگری است

من چشم‌انداز 
بخش خدمات را 3

نسبت به تولید بهتر 
می‌دانم و رشد خدمات 

می‌تواند رشد تولید را هم 
به‌دنبال داشته باشد

شرایط باید به 
گونه‌ای باشد که 4

تعامل میان 
بخش‌های مختلف برقرار 

بماند. صنعت باید چیزی 
تولید کند که برای بخش 

خدمات مفید باشد و بخش 
خدمات هم باید به فکر رشد 

بخش صنعت باشد

4 خدمات؛ کلید مقاوم‌سازی اقتصاد
ذره‌بین روی نقش و رشد بخش خدمات در اقتصاد ملی در گفت‌و‌گو با آلبرت بغزیان 

خدمــات  بخــش  از  اقتصاددان‌هــا  برخــی 
به‌عنــوان موتــور محــرک رشــد اقتصــادی در 
ایــن  می‌کننــد.  یــاد  توســعه‌یافته  کشــورهای 
ســخن گواهی اســت بر اهمیت و جایگاه قابل 
تأمــل ایــن بخــش در اقتصــاد.‌ ایــن درحالــی 
اســت که در اقتصــاد ایران، بخــش خدمات با 
وجــود اینکه نقش مؤثری در رشــد اقتصادی و 
ایجاد اشتغال داشــته است، مورد توجه جدی 
سیاســتگذاران در هنگام خط مشی‌گذاری قرار 

نگرفته است.
 آلبرت بغزیان اســتاد اقتصاد دانشــگاه تهران 
است.‌ ایشان در گفت‌و‌گو با خبرنگار ما، ضمن 
تأکیــد بر ایــن موضوع که افــق بخش خدمات 
روشن‌تر از بخش صنعت است، معتقد است: 
بخش خدمات با ســه بخش دیگر یعنی نفت 
و گاز، صنعت و کشــاورزی ارتبــاط دارد. یعنی 
اینکــه ســاخت هتل جــزو صنعت اســت پس 
تــا صنعت رشــد نکند خدمات هــم نمی‌تواند 
رشــد کند. در حالــی که اگر خدمات رشــد کند، 

صنعت هم متقابلًا رشد می‌کند. 

ëë اهمیت و جایگاه بخش خدمــات در اقتصاد
کشور را چگونه ارزیابی می‌کنید؟

به‌طــور کلــی به‌دلیــل سوءاســتفاده‌هایی که در 
برخی بخش‌هــا اتفاق افتــاده، این‌طور به‌نظر 
می‌آیــد کــه خدمــات بــه بخــش نامطلوبی در 
اقتصــاد ایــران تبدیــل شــده اســت و به‌عنوان 
شــاخص و بخش منفــی به آن نگاه می‌شــود. 
این در حالی اســت کــه چهار بخش در اقتصاد 
کشــور وجود دارد؛ بخش نفت و گاز، کشاورزی، 
صنعت و خدمات. یعنی آنچه که در سه قالب 
نخســت نگنجد، وارد بخش خدمات می‌‌شود. 
حــال آنکه برخــی از حوزه‌هــای خدماتی خود 
به‌عنــوان یــک صنعت شــناخته شــده اســت. 
هتــل‌داری  داری،  رســتوران  مثــال،  به‌عنــوان 
و بانــک خدماتــی از ایــن دســت هســتند، امــا 
محصــول آنهــا، قابــل لمس نیســت. یــا اینکه 
کار یک برنامه نویس، خدماتی اســت، ممکن 

اســت برای بخــش صنعت برنامه بنویســد. یا 
کارگزاری‌هــا،  مشــاوره‌ای،  شــرکت‌های  اینکــه 
بنگاه‌های معاملات ملکی، تجارت و بازرگانی، 
مهندســی  کارهــای  و  معلمــی  آرایشــگری، 
همگی جزو بخش خدمات هســتند که به مواد 
اولیه خاصی احتیاج ندارند. با این توضیح اگر 
بخــش خدمات رشــد کند و ســهم خدمات در 
کشور بالا رود، بدین معنا نیست که این بخش 
جلــو افتاده و دیگر بخش‌ها جا مانده‌اند. برای 
ایــن موضوع می‌توان دلایل دیگــری پیدا کرد. 
مثــاً ارزش افزوده‌هــا بالا رفته باشــد، یا اینکه 
درآمد ملی کشــور بالا رفته باشد. حتی ممکن 
اســت بخش خدمات به نســبت سهمی که در 
گذشــته داشــته، افزایش یافته باشــد. در واقع، 
رشــد بخــش خدمــات بدیــن معنا نیســت که 

صنعت نفت افت کرده است.
معتقــدم نبایــد بــه خاطــر قشــر خاصــی، کل 
و  هتلــداری  داد.  جلــوه  منفــی  را  بخــش  آن 
گردشــگری در ترکیــه را ببینیــد، از چــه درآمــد 
قابــل توجهی برخوردار اســت و چقدر به افراد 
خدمات رفاهی می‌رســاند. پس ضرورت دارد 
تــا تصویــر نامطلوب بــودن را از چهــره بخش 
خدمــات بزداییم و بــه این نکته توجه داشــته 
باشــیم کــه تنهــا بخــش نامطلــوب ایــن حوزه 
جایی اســت که سیستم توزیع را مختل می‌کند 
و بــا امکاناتــی که بــه آن تعلق می‌گیــرد، مانع 
توزیــع فیزیکــی کالاهــا می‌شــود که بایــد با آن 

قسمت مبارزه کرد.

ëë چــه منابعــی زمینــه رشــد بخش خدمــات را
فراهم می‌کند؟

بخش خدمات با ســه بخش دیگر یعنی نفت 
و گاز، صنعت و کشــاورزی ارتبــاط دارد. یعنی 
اینکــه ســاخت هتل جــزو صنعت اســت پس 
تــا صنعت رشــد نکند خدمات هــم نمی‌تواند 
رشــد کند. در حالــی که اگر خدمات رشــد کند، 

صنعت هم متقابلًا رشد می‌کند. 
به‌عنوان مثال مردم نیاز به مکان‌های تفریحی 
بیشــتر دارند. یا اینکه ســینما هم باید ســاخته 
شــود تا به‌عنــوان یــک کار خدماتــی در اختیار 
مردم باشــد. این کار خدماتی چندین صنعت 

غیرخدماتــی دیگر در آن ســهیم هســتند. تنها 
زمانــی که این صنعت شــروع به سوءاســتفاده 

کند، نامطلوب می‌شود.

ëë شــما عوامل بازدارنده رشــد ایــن بخش را در
چه مواردی می‌دانید؟

خدمــات را نبایــد محــدود کنیم، بلکــه دوباره 
تأکیــد می‌کنــم که تنهــا بایــد با آن بخشــی که 

نامطلوب است مبارزه کرد.
 به‌عنوان مثال کســی که بخواهد احتکار کند یا 
اینکه کالایــی وارد می‌کند، نرخ بی‌انصافانه‌ای 
بر آن می‌گذارد. یا اینکه شرکت‌های صادراتی 
که کار خدمــات انجام می‌دهنــد، اگر بخواهند 
بــازار را انحصــاری کننــد، آن موقــع تبدیــل به 
نامطلــوب می‌شــود. به نظر مــن باید خدمات 

را توسعه داد. 
در اقتصــاد مقاومتــی هنگامــی کــه می‌گوییم 
کــه یکــی از راه‌های بــرون رفت از رشــد منفی 
اقتصــاد در حــال حاضــر توســعه گردشــگری 
اســت، یعنــی رشــد بخــش خدمــات ســی و 
ســه پل، عالی قاپــو، تخت جمشــید و قله‌ها و 
غارهــای فراوانــی وجــود دارد که بــه کارگیری 
اســت. کشــوری  از خدمــات  اســتفاده  این‌هــا 
کــه آثار باســتانی فراوانــی دارد به زیرســاخت 
خاصــی بــرای توســعه بخــش خدمــات نیــاز 
نــدارد. امــا شــرایط بایــد بــه گونه‌ای باشــد که 
برقــرار  مختلــف  بخش‌هــای  میــان  تعامــل 
بمانــد. صنعت باید چیزی تولید کند که برای 
بخــش خدمات مفید باشــد و بخش خدمات 
هــم باید بــه فکر رشــد بخش صنعت باشــد. 

مانند تجهیزات هتلی و....

ëë آیــا خدمــات می‌تواند نســخه نجات بخشــی
برای شرایط فعلی اقتصاد باشد؟

خدمــات دارای بخش‌هــای زیــادی اســت کــه 
برخی از بخش‌های آن جای رشــد دارد. مانند 
گردشــگری، بخش توریست کشــورها می‌تواند 
بخش‌های دیگــر را به راه بیندازد. آرایشــگری 
به طور خاص شــاید خدمات را رشــد ندهد اما 
آیا نیازی به تعداد زیاد آن وجود دارد؟ طوری 
اســت که شــغل جدیدی ایجاد کنــد. به‌عنوان 

سپیده پیری
خبرنگار

برخی از حوزه‌های 
خدماتی خود 
به‌عنوان یک 

صنعت شناخته 
شده است. 

به‌عنوان مثال، 
رستوران داری، 

هتل‌داری و بانک 
خدماتی از این 

دست هستند، اما 
محصول آنها، 

قابل لمس نیست

مثــال آرایشــگری کاری خدماتی اســت ممکن 
اســت مــا آن را نامطلــوب بدانیــم امــا افرادی 
وجــود دارنــد که حاضــر هســتند بــه خاطر آن 
هزینــه پرداخت کنند. یعنی از این جهت جای 
رشــد دارد و ممکن اســت باعث رشــد اقتصاد 

شود.
در کار خدماتی باید مهارت ایجاد کنیم. برخی 
کارهای خدماتی نیاز به مهارت دارد. به‌عنوان 
مثال یک نقاش فقط نیاز به فرچه و رنگ دارد 

وبقیه‌اش کار خدماتی است.
البته برای به‌دســت آوردن ارزش یک قسمت 
یــا بخشــی از خدمــات آن را برتعداد شــاغلان 
آن بخــش تقســیم می‌کننــد کــه یک محاســبه 
حدودی را به ما می‌دهــد و خیلی نمی‌توان بر 
آن تکیــه کرد اما می‌تــوان برای هر صنعتی آن 

را محاسبه کرد.

ëë توســعه خدمــات نیــاز بــه حمایت یــا اقدام
خاصی از طرف سازمان‌های دولتی دارد؟

در پاســخ بــه این ســؤال نوع شــغل و بخش 

مهم است. 
مســلماً مهم‌ترین بحث حقــوق معنوی کار 
خدماتی اســت و قوانینی کــه در ممانعت از 
تعرض به یک شــغل و قوانیــن حمایتی آن 

وجود دارد.
اما دریافت تسهیلات بانکی و برخی انحصار 
طلبی‌ها کــه در ارائه مجوز اســت تا حدودی 
توســط قانون شــورای رقابت و فضای کسب 

کار مرتفع شده است.

ëë چشم‌انداز شــما برای آینده اقتصاد در بخش
خدمات چیست؟

به‌نظــر مــن هرچه بخــش خدمــات محدودتر 
شــود، تولیــد هــم محدودتر می‌شــود. بــاز هم 
تأکید می‌کنم که نباید جلوی خدمات را گرفت 
و می‌تــوان حتــی بــا تولیــد محــدود خدمــات 
بخــش  چشــم‌انداز  مــن  داد.  ارائــه  بهتــری 
خدمات را نسبت به تولید بهتر می‌دانم و رشد 
خدمــات می‌تواند رشــد تولید را هــم به‌دنبال 

داشته باشد.

سنا
 ای

اقتصاد به زبان ساده


