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آزادراه همت -کرج با حضور رئیس جمهوری افتتاح شد
عبور از روزهای سخت

چه راهکارهایی برای کاهش میزان زیاندهی بخش گردشگری پیش روی ماست؟

زیان 4000 میلیارد تومانی گردشگری از کرونا!
ایــن روزها همه مــا در میان 
انبوهی از توصیه‌های علمی 
مدعــی  کــه  غیرعلمــی  و 
حفظ سلامت و آسایشمان 
شــده‌ایم،  احاطــه  هســتند 
امــا اهمیت حفظ ســامت 
کســب و کارها نکته‌ای است 
که نباید در چنین شرایطی مغفول بماند. این یادداشت 
بر آن است تا با بررسی و نتیجه‌گیری از اطلاعات موجود 
و تجربیــات نویســنده، توصیه‌هایی کاربردی به کســب و 
کارها و ســازمان‌های متولی برای حفظ ســامت و ادامه 
روند فعالیت‌هایشــان در چالش بــا پیامدهای همه گیر 
شدن و گسترش عوارض بیماری کووید-19 داشته باشد.

آنچه که در حــال حاضر همه از پیامدهای اقتصادی 
و اجتماعــی کرونا در ذهن دارند چنین تصویری اســت: 
دولت‌ها هر روز بیش از پیش محدودیت‌های آمد و شد 
اعمال می‌کنند و تعداد بیشــتری از شــهروندان تصمیم 
بــه اقامــت در منازل خــود می‌گیرنــد. ســفرهای کاری و 
تفریحی کاملًا متوقف می‌شود، خطوط هوایی مسیرهای 
پــروازی را کاهــش داده و مســیرهای باقــی مانــده هم با 
تعداد پرواز کمتری انجام می‌شــود. از مسافران خواسته 
می‌شــود کــه تاریخ سفرشــان را به تعویــق بیندازند و در 
شرایط عادی حدود یک ماه طول خواهد کشید که مبالغ 
مربوط به کنســلی پروازها و هتل‌ها به مسافران استرداد 
شــود. رســتوران‌ها خالــی و مراکــز تفریحــی و ورزشــی 
تعطیل خواهند شــد وشــرکت‌های هواپیمایی، هتل‌ها و 
آژانس‌های مسافرتی و رستوران‌ها در کنار خرده فروشان 
پوشاک و لوازم منزل اولین بخش‌های اقتصاد هستند که 
تحت تأثیر طوفان ویرانگر کرونا ورشکســت می‌شــوند یا 
نیروی کارشان را اخراج می‌کنند. توجه داشته باشیم بازار 
نوروزی ســهم عمده‌ای در تأمین هزینه‌های سالانه این 
کسب و کارها دارد و در شرایط فعلی این مشاغل به مرز 

تعطیلی کامل رسیده‌اند.
به شکل مشــخص در حوزه دفاتر خدمات مسافرتی 
حدود 40درصد ســود ســالانه آژانس‌ها از فروش تورها و 
ســفرهای نوروزی حاصل می‌شــود که امیــدی به جبران 
آن در ماه‌های آتی نیست و با ادامه وضعیت اضطراری 
در اردیبهشــت و خرداد عملًا میزان اثرگذاری کووید-19 
بر فعالیت این کسب و کارها به مرحله غیرقابل جبرانی 
می‌رسد. نباید فراموش کرد که تنها زیان دست اندرکاران 
حوزه گردشگری اعم از شرکت‌های هواپیمایی، هتل‌ها، 
اقامتگاه‌هــا، آژانس‌هــای مســافرتی و کســب و کارهــای 

وابســته بــه ســفر از تعطیلــی فعالیت‌هــا در اســفند و 
فروردیــن بیــش از 4000 میلیارد تومان برآورد می‌شــود 
که با توجه به شــرایط مالی و بدهی‌های انباشــته پیشین 
جبــران آن برای بخش عمده‌ای از دســت اندرکاران این 

صنعت امکان‌ناپذیر به نظر می‌رسد.
ëëفشار ترکیبی تحریم و کرونا بر دولت

امــا اشــتباه بزرگــی خواهــد بــود اگــر تأثیــر اقتصادی 
کرونــا را صرفــاً در بخــش خدمــات خلاصه کنیــم. برای 
تحلیل درســت‌تر ابتدا باید شــرایط عمومــی اقتصاد در 
تحریــم ایــران را در نظــر گرفــت. در شــروع ســال جدید 
دولــت در حالی که دســت کم تــا چند مــاه درگیر کنترل 
شــیوع کرونا و هزینه‌های پیش‌بینی نشــده مترتب بر آن 
اســت، می‌بایســت بــا توجه بــه کاهش قیمــت نفت که 
البته زیر فشار تحریم است و عدم امکان تحقق بسیاری 
از درآمدهای پیش‌بینی شــده در ســه ماهه پایانی ســال 
1398 و 3 ماهه نخست سال 99 راهکارهایی بابت رتق و 
فتق کسری بودجه مذکور بیابد. درچنین شرایطی کسری 
بودجه باعث افزایش بیش از پیش تورم و کاهش بیشتر 
رشــد اقتصادی و افزایش بیکاری می‌شــود و شرکت‌ها با 
یخبنــدان بازارهــای پول و اعتبار، ظرفیت مــازاد تولید یا 
ارائه خدمــت، عدم وصول مطالبات و افزایش بدهی‌ها 

مواجه می‌شوند.
در کوتــاه مــدت 3 تــا 6 مــاه آتــی در وضعیتــی کــه 
بســیاری از شــرکت‌ها تمامــی ســفرهای غیــر ضــرور و 
برخی دیگر ســفرهای کاری را لغو کرده‌اند، فرآیندهای 
کــه  ســازمان‌هایی  بــازار  توســعه  و  فــروش  و  تجــاری 
جهت پیشــبرد امور به ملاقات‌های مســتقیم وابستگی 
دارنــد در کشــور آســیب می‌بیند، چــرا که رفتارشناســی 
مــا ایرانیــان نشــان داده غالــب توافق‌هــای تجــاری در 
جلسات رو در رو شکل می‌گیرند. اما چه خواهد شد اگر 
هزینه‌های ســفر یــا تفریح و ســرگرمی خانوارها کاهش 
یابــد؟ چــه خواهد شــد اگــر تمایل بــه خریــد ملزومات 
نــه چندان ضــروری خانوارهــا به تعویق بیفتد؟ پاســخ 
احتمــالًا چنین خواهد بود که تشــدید بحران بیکاری یا 
ورشکســتگی بنگاه‌هایی کــه در صــف اول و خط مقدم 
مواجهــه با عوارض اقتصادی شــیوع ویروس کرونا قرار 
دارنــد تــرس عمومــی در ســایر بخش‌هــای اقتصــادی 
را تشــدید می‌کنــد و صرفه‌جویــی و خــودداری از انجام 
هزینه بــه بخش‌های دیگری از اقتصاد تســری می‌یابد 
و اثر آبشــاری ایــن صرفه جویی‌هــا در تمام بخش‌های 
اقتصــادی و اجتماعی جاری می‌شــود تا شــاهد کاهش 
تقاضــای کل واختــال در زنجیره‌هــای تأمیــن و رکــود 

اقتصادی و پیامدهای اجتماعی آن در ســطحی بســیار 
وسیع‌تر باشیم.

ëëدولت چگونه می‌تواند به کسب و کارها کمک کند؟
در شــرایط فعلی که کسب و کارها مازاد ظرفیت ارائه 
خدمــات یــا تولید دارنــد و نیاز بــه ســرمایه‌گذاری جدید 
ندارنــد و صرفــاً احتیــاج بــه افزایــش تقاضــا دارنــد تا به 
ظرفیت سابق خود برگردند سیاستگذار با تحریک تقاضا 
می‌توانــد چنیــن امــری را محقــق کنــد. باتوجه بــه اینکه 
احتمــالاً کاهش نــرخ بهره و عــوارض ناشــی از آن گزینه 
مطلوبی در شرایط امروز اقتصادی ایران نیست، می‌توان 
در حــوزه گردشــگری وام‌های ســفر بــا نرخ‌هــای پایین و 
بازپرداخت 12 ماهه در اختیار کارکنان دولت و سایر اقشار 

متقاضی قرارداد تا سمت تقاضا تحریک شود.
بخشــش‌های بیمــه‌ای و مالیاتــی متناســب بــا زیان 
وارده به کسب و کارها، تعویق پرداخت مالیات معافیت 
از پرداخــت حــق بیمــه ســهم کارفرمــا به‌مــدت 6 مــاه، 
اعطــای تســهیلات کــم بهــره و طولانی مدت متناســب 
بــا تعداد شــاغلین در هــر کســب و کار از دیگــر اقدامات 
حمایتی اســت کــه دولت می‌تواند برای کســب و کارها و 
بویژه فعالان حوزه گردشــگری در نظر بگیرد. البته که با 
چنین سیاســت‌هایی نمی‌توان تا ابد گردشگری و بخش 
خدمات را سرپا نگه داشت و این سیاست‌ها کوتاه مدت 

و تحت شرایط خاصی مؤثرند.
ëëکسب و کارها چه باید بکنند؟

در شــرایط فعلــی نیاز ســازمان‌ها و کســب و کارها به 

مدیرانی که حس رهبری را به کارکنان انتقال دهند کاملًا 
مشــاهده می‌شود؛ چرا که کارکنان سازمان‌ها و شرکت‌ها 
همگــی از عــوارض کوویــد19 بر کســب و کارهــا آگاهند و 
همگی می‌خواهند بدانند واکنش مدیران‌شان چیست و 
چه تأثیری بر زندگی آنان خواهد گذاشت. پس نیازی به 
کتمان مشکلات نیســت، کاملًا شفاف با کارکنان شرکت 
صحبــت کنیــد و ضمن تشــریح شــرایط موجــود از آنان 
دعــوت به همراهــی در ادامه مســیر دشــوار کنونی کنید 
و اطمینــان داشــته باشــید کــه چنین رویکــردی همدلی 

سازمانی را افزایش می‌دهد.
ëë کاهش هزینه ها براساس استراتژی بلند مدت

بایــد به یــاد داشــت که کاهــش جــدی هزینه‌ها یکی 
از اصلی‌تریــن توصیه‌هــای مدیریتی بــه تصمیم گیران 
ســازمان‌ها در دوره بحــران اقتصادی اســت اما آنچه که 
مغفــول می‌ماند توجه به این نکته اســت که این کاهش 
هزینه نمی‌بایست آسیب جدی به برنامه‌های بلندمدت 
شرکت بزند. بزرگ‌ترین اشتباه این است که اول هزینه‌ها 
را کم کنیم و بعداً به استراتژی فکر کنیم. پس هر کاهش 
هزینه‌ای باید متناســب با اســتراتژی بلندمدت شــرکت 
باشــد. فرامــوش نکنید پیــش از اینکه بــا ذره بین دنبال 
هزینه‌ها بگردید و به‌عنوان آســان‌ترین راه سراغ تعدیل 
ســرمایه‌های انسانی شرکت بروید شرایط جدید کسب و 
کار و برآوردها از پیش‌بینی‌های رشــد و فروش را مد‌نظر 
و بازبینی مجدد قرار دهید و فرصت‌های احتمالی پیش 

رو را کاملًا تحلیل کنید.
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7 دستور وزیر بهداشت برای مهار کرونا در کشور
وزارت  معاونــان  بــه  نامــه‌ای  در  بهداشــت  وزیــر 
بهداشــت و رؤســای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
سراسر کشــور برای شناســایی ســریع موارد ابتلا به 

بیماری کروناویروس دستور داد.
به‌گزارش روابط عمومی وزارت بهداشت، پیرو 
پاســخ محبت‌آمیز رهبر معظم انقلاب به گزارش 
وزیر بهداشــت از روند اجرای بسیج ملی مدیریت 
بیمــاری کرونــا، دکتر ســعید نمکــی در نامــه‌ای به 
معاونیــن و رؤســای دانشــگاه‌های علــوم پزشــکی 
سراسر کشور، بر ضرورت سازماندهی هر چه بیشتر 
و همــکاری هماهنــگ و بی‌وقفــه در اســرع وقت و 
تشدید مراقبت‌ها و جدیت در انجام امور مربوط به 
شناسایی و پیگیری مبتلایان به بیماری کرونا، تأکید 
کرد. در متن نامه وزیر بهداشــت آمده است:پاسخ 
گــزارش  بــه  انقــاب  معظــم  رهبــر  محبت‌آمیــز 
اینجانب از شیوه عملکرد همکارانم در کنار عزیزان 
بســیجی مهر تأییدی بر یک رویکرد جامعه محور 
مبتنــی بر زیر ســاخت ارزشــمند شــبکه بهداشــتی 
درمانــی و تجربه مجددی از همکاری بین بخشــی 
صمیمانــه بود با شــرکایی که بارهــا کارهای بزرگ 
را در عرصــه ســامت بــا یــاری و همراهی‌شــان به 
ســرانجام رساندیم، ضمن قدردانی از اظهارنظر و 
ابــراز محبت بزرگوارانه ایشــان که موجب دلگرمی 
همگانی شــد، انتظار می‌رود با سازماندهی هر چه 
بیشــتر و همــکاری هماهنــگ و بی‌وقفــه در اســرع 

وقت هوشمندانه به موارد ذیل بپردازیم:
1- مــوارد مبتلا را ســریعاً شناســایی و از گردونه 

آلودگی خارج و تحت نظر قرار دهیم.

2- بــا اســتفاده از ظرفیــت خارج بیمارســتانی، 
قرنطینــه خانگــی و فضاهــای بینابینی کــه فراهم 
نمــوده ایــم، بار ســنگین بیمارســتان ها و پرســنل 

درمانی را کاهش دهیم.
3- افــراد در معرض خطر را که به‌دلیل تماس 
بــا افــراد مبتــا امــکان بــروز علائــم بیمــاری را در 
روزهای آتی دارند، سریعاً شناسایی، تحت مراقبت 

و پیگیری و ایزولاسیون قرار دهیم.
4- از اختــاط و امتــزاج جمعیتــی با شناســایی 
فضاهای احتمالی در اســتان‌ها بشــدت جلوگیری 
و مراقبــت نماییــم تــا بــار جدیدی بــر نظــام ارائه 

خدمات به‌دلیل توسعه اپیدمی تحمیل نگردد.
5- جهــت انتقال آموزش‌ها به گروه‌های هدف 
از کلیــه امکانات و شــیوه‌ها بخصوص بهره‌گیری از 

ظرفیت صدا و سیمای استانی دریغ نورزیم.
6- در ایجــاد اکیپ‌هــای غربالگــری از خروجی 
شــهرهایی که اعلام شــده با همکاری دستگاه‌های 
ذیربــط و نصب تابلوهای هشــدار در مســیر عبور و 
مرور مســافرین احتمالی و توزیع مطالب آموزشی 

به نحو مؤثر عمل کنیم.
7- امیــد اســت مــردم شــریف کشــورمان بــه 
هشــدارهای مانــدن در خانه و پرهیز از ســفر توجه 

کنند.
مع‌الوصف، آمادگی کامل جهت پذیرش موارد 

مبتلا و مراقبت از آنان را در استان فراهم نماییم.
امیــد اســت هرچــه زودتــر با لطــف پــروردگار و 
همت و تلاش همه عزیزان جشــن مهار بیماری را 
همزمان با تبریکات صمیمانه سال نو بر پا نماییم.

زی
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ف
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رئیــس ســازمان مدیریــت بحــران کشــور از ابــاغ 
طــرح آمادگی دائمی برای پاســخ به‌هرگونه حادثه 
احتمالــی نــوروز ۹۹ به اســتانداران و رؤســای ســتاد 
پیشگیری، هماهنگی و فرماندهی عملیات پاسخ به 
بحران سراسر کشور خبر داد. اسماعیل نجار به ایرنا 
گفت: طرح آمادگی برای پاسخ به هرگونه مخاطره 
احتمالی از روز دوشــنبه ۲۶ اســفند امســال تا روز ۱۵ 
فروردین ۹۹ در سراسر کشور با هدف ایجاد هماهنگی 
و اجرای برنامه‌ها در قالب سناریو‌های از پیش تهیه 
شــده برای توانمند‌ســازی دســتگاه‌های متولــی و با 
هــدف کاهش آثــار زیانبــار جانــی و مالــی و نظارت 
مســتمر بر دســتگاه‌های امدادی و عملیاتــی برگزار 
می‌شود. او ادامه داد: با توجه به تجربیات سال‌های 
گذشته و احتمال آتش‌سوزی، برق گرفتگی، سقوط 

داربســت و نظایر آن باید اجرای برنامه‌های نوروزی 
در مراکــز جمعیتی همــراه با رعایت نــکات ایمنی 
باشد. نجار اضافه کرد: تأکید بر آگاه‌سازی مسافرین 
نوروزی مبنی بر عدم ســکونت و اســتقرار در بستر و 
حریــم رودخانه‌هــا، همچنین مکان‌هــای پرخطر و 
حادثه خیــز و تأکید بــر انجام وظایف دســتگاه‌های 
اجرایی و آماده باش تیم‌های اطفای حریق بویژه در 
جنگل‌ها، مراتع، عرصه‌های طبیعی و تفرجگاه‌ها و 
پایش مناطق به منظور پیشگیری از گسترش هرگونه 
حریق احتمالی و هوشیاری لازم در برخورد بموقع با 
افراد سهل‌انگار، فرصت طلب و سودجو بخصوص 
در محل‌هــای اســکان مســافرین نــوروزی از دیگــر 
اهداف برگزاری طرح آمادگی دائمی برای پاسخ به 

هرگونه حادثه احتمالی نوروز ۹۹ است.

مهدی نجفی
فعال صنعت 

گردشگری


