
دوقطبی1درصدی و99درصدی با توجه 
به اعداد دیگر همین نظرســنجی درباره 

سایر نهادها، تورش دارد. 
اگــر شــیوه اتخــاذ شــده گمــان) کــه 
بخاطــر روش کارش نام برازنــده ای بر 
مؤسسه اســت( معتبر باشد مشاهدات 
میدانی مــا در جامعه واقعــی ایران، به 
عنــوان کســی که دانــش و شــم جامعه 
شــناختی دارد و نتایــج مشــاهداتش در 
تعارض با آمارها و یافته‌های آنان است 
نمی تواند نامعتبر باشد ولی بدون شک 
هیچکدام در درجه اعتبار به نظرسنجی 
های حرفه ای متکی بر روش های دقیق 
علمــی و آمــاری و انتخاب نمونــه هایِ 
مُعــرِف indecator و قابــل تعمیم نمی 

رسند.
در بررسی تمام نظرسنجی های قبلی 
این مؤسسه نیز اشکالات یاد شده وجود 
دارد و بجــز اینکه برخی از آنهــا با وقایع 
رخ داده پــس از نظرســنجی هــا ابطــال 
شــده‌اند و یــا با نتایــج نظرســنجی‌های 
محققان دانشگاهی و مستقل در ایران یا 

تخصصی  نهادهای 
نظرســنجی مانند ایســپا 
و حتــی بــا نظرســنجی هــای 
واقعــاً مســتقل و بیطرفانه‌ای 
متخصصــان  توســط  کــه 
نظرســنجی    برجســته 
اســت  شــده  انجام 
چشمگیر  تعارض 
دارند، و بطور کلی 
ســوگیری در اغلب 
محســوس  کامــاً  آنهــا 
اســت. طُرفــه اینکــه در صفحــه 
»درباره گمان« چنین نوشته اند: »گمان 
به طور ویــژه تلاش دارد تــا بخش‌هایی 
از نگرش و دیدگاه‌هــای ایرانیان را که در 
فضای سیاسی جاری کشور امکان بیان و 
علنی شدن ندارند، اندازه‌گیری و تحلیل 
کند.« در واقع هدفی که بیطرفی علمی و 
عدم ســوگیری را نقض می کند رسماً به 
عنوان مشــی مؤسسه اعلام شده است. 
تقاضای نگارنده از مدیران گمان، التزام 
به اصــول حرفــه ای و رعایــت بیطرفی 
کامل در تحقیــق بخاطر دفاع از منزلت 

علوم انسانی است.

دفـاع از علوم انسانی

چه دشــوار اســت هنگامی که راهی جز 
مواجهــه همزمان در چنــد جبهه وجود 
نداشته باشد که جبهه‌ای از پوزیسیون تا 

اپوزیسیون را دربرگیرد.
نگارنــده بــه عنوان کســی که رشــته 
تخصصــی اش دین شناســی و جامعه 
شناســی دین اســت نمی تواند نسبت 
به این موضوع بی تفاوت باشد. بدتر از 
آنان کسانی هستند که از سر تنزه طلبی 
و بیــم از تعرض و دشــنام اغواگران، در 
برابر این وضعیت ســکوت می کنند با 
وجود اینکه مــی دانند در درازمدت چه 

پیامدهای زیانباری دارد.
 اکنــون هم تردیــد ندارم کــه بخاطر 
نوشــتن این یادداشــت باید به پیشواز 
بــروم  برچســب‌ها  و  اتهامــات  ســیل 
امــا اخــاق و وظیفه علمــی و حرفه‌ای 
بــا  کــه  همانگونــه  کنــد  مــی  ایجــاب 
در  دیــن  از  ابــزاری  اســتفاده  یــا  دروغ 
رو  در  رو  میــدان  میانــه  و  ایــران   درون 
می شویم و دشــنام ها و هزینه هایش را 
بــه جان می خریم با اســتفاده ابزاری از 
علم چه در داخل و چه در ماورای مرزها 

نیز مقابله کنیم.
امــروزه بــرای کســانی کــه معتقد به 
دفاع از کیــان و جایگاه علوم اجتماعی 
هســتند همــان انــدازه کــه روشــنگری 
دربــاره داعیــه اســامی کــردن علــوم 
انســانی ضــرورت دارد، نقــد اســتفاده 
هــای ابــزاری جریانات سیاســی مقابل 
آن از علوم انســانی هم ضــرورت دارد. 
یکی از نمونه هایش که فن نظرســنجی 
را بــه ابتذال کشــیده، نظرســنجی‌های 
متداول شــده در فضای مجازی اســت 
که به وســیله پســت های نظرسنجی یا 
اســتفاده از روبــات نظرســنجی انجام 

می‌شود. 
نظرســنجی در علوم اجتماعی یک 
رشــته تخصصــی پیچیده، حســاس و 

بسیار مهم اســت که تکنیک های 
علمــی و آمــاری دقیــق دارد 

و برآوردهایــی دربــاره 
خطایش  ضریــب 
شــده  پذیرفتــه 

فضــای  امــا  اســت 
مجــازی بلایی را بر ســر 

علــم و تخصــص آورده که 
بر  ایدئولوژیک  حکومت‌های 

ســر علم آورده‌اند. اگر در این سال 
ها علم به دست سیاست‌بازان افتاد 

امــا در فضای مجازی به دســت عوام و 
عوام زدگی افتــاده و بعضی افراد برای 
جمع کردن فالــوور با طرح پرســش ها 

و دریافــت تعــدادی لایک، اســم آن را 
نظرســنجی مــی گذارنــد و بدتــر اینکه 
چنین نظرسنجی غیر علمی و نمایشی 
ای را پایه تحلیل و داوری قرار می دهند. 
ایــن کار، نوعــی اســتهزای علــم و لوث 
کردن مطالعات پیمایشی و تنزل دادن 
ســطح تحقیق اســت کــه در نتیجه راه 
را برای مداخله نــاروای همگان درهمه 

چیز می گشاید.
محقــق  یــک  اگــر  اســت  طبیعــی   
اســتاندارد  غیــر  هــای  نظرســنجی  در 
مشــارکت کنــد در واقــع خــود را مورد 
ایــن  بهتــر  داد.  خواهــد  قــرار  ســؤال 
اســت که افراد یــا به بیان نظــر خود در 
قالب یــک مقاله اکتفا کننــد یا یک کار 
تحقیقــی اســتاندارد انجــام دهند مثلًا 
یــک جامعه آمــاری انتخاب کــرده و از 
میــان تعــدادی از اکانــت ها بــا روش 
نمونه گیری علمی تعدادی را برگزینند 
و به ســبک تحلیــل محتوا پاســخ آنها 
 را بــه ســؤالات مطروحــه اســتخراج و 

آنالیز کنند.
برخــی از نظرســنجی هــای رایج در 
فضــای مجازی البتــه متفــاوت از اینها 
و حرفــه ای تر و ســازمان یافتــه ترند اما 
لزومــاً علمــی و معتبــر نیســتند. بــرای 
مثال مؤسسه نظرســنجی گمان) گروه 
ایرانیــان(  ســنجی  افــکار  مطالعــات 
مســتقر در هلند یک نظرسنجی درباره 
کرونا انتشــار داده است. اینجا درصدد 
نقــد یافتــه های مخــدوش آن نیســتم 

بلکــه در مقــام نقــد روش آنم. 
اساس این پیمایش، نظراتی 
اســت که کاربــران اینترنتی 

با ورود به لینک معرفی شــده 
ارائــه داده انــد. در حالی کــه در کار 

پیمایشــی قاعده این است که محقق 
بــا معیارهــای دقیقی جامعــه آماری را 

انتخاب می کند نه بالعکس. 
 ۳۶ در  شــده  یــاد  نظرســنجی  طــی 
نفــر   ۱۳۶۰۰ از  بیــش  اولیــه،  ســاعت 
آمــار  رفتــن  بــالا  انــد.  کــرده  شــرکت 
مشــارکت در این مدل موجــب اعتبار 
کننــدگان،  شــرکت  اولاً  زیــرا  نیســت 
انتخــاب کننــده اند نه انتخاب شــده در 
قالب نمونه گیــری احتمالی)تصادفی 
( یا غیر تصادفی، نمونه گیری تصادفی 
ساده، تصادفی سیستماتیک، تصادفی 
ای،  ســهمیه  تصادفــی  ای،  منطقــه 
چنــد  تصادفــی  ای،  خوشــه  تصادفــی 
مرحلــه ای، یا پانــل؛ لذا نتایــج تحقیق 
معتبر و قابل تعمیم نیست.  همچنین 
شــرکت کنندگان نوعاً سوگیری دارند و 
با هدف اثرگذاری بر نتیجه نظرســنجی 
شــرکت می کنند. این نوع نظرســنجی 
ها تأثیر اغواگرانه دارد البته بیشتر برای 
کسانی که اخذ چنین نتایجی را دوست 
دارند. برای مثال در آخرین نظرسنجی 
دربــاره کرونــا و نگرش ایرانیــان به این 
نتیجــه مــی رســند که فقــط 1درصــد از 
پاســخگویان به رئیس جمهوری که24 
و  دارنــد  اعتمــاد  داشــته  رأی  میلیــون 
اظهار عدم اعتماد99 درصدی یادآوری 
و  اســت  دیگــری  هــای  99درصــدی 
آوردنــش دریــک نظرســنجی، تهور به 
شــمار می آید و اگر آمارها واقعی باشند 
در خوشــبینانه تریــن حالــت نشــانگر 
گرایش پاســخگویان اســت نــه معرف 
نظرســنجی‌هایی،  چنیــن  در  جامعــه. 

 طبیعی است اگر یک 
محقق در نظرسنجی‌های 

غیر استاندارد مشارکت 
کند در واقع خود را مورد 

سؤال قرار خواهد داد. بهتر 
این است که افراد یا به 

بیان نظر خود در قالب یک 
مقاله اکتفا کنند یا یک کار 
تحقیقی استاندارد انجام 

دهند مثلًا یک جامعه 
آماری انتخاب کرده و از 

میان تعدادی از اکانت ها 
با روش نمونه گیری علمی 

تعدادی را برگزینند و به 
سبک تحلیل محتوا پاسخ 
آنها را به سؤالات مطروحه 

استخراج و آنالیز کنند.

عمادالدین باقی
 جامعه شناس
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تأثیر ویروس کرونا)کووید-19( 
بر استراتژی های صنعت تبلیغات در جهان

در هفتــه هــای گذشــته، شــاهد تجزیــه و 
تحلیل های جدید آماری مربوط به کاهش 
تبلیغــات و هم چنیــن درآمدهای حاصل 
از آن در جهــان بــوده و هســتیم . صنعــت 
و چرخــه بــازار تبلیغات تأثیر مســتقیم بر 
آفرینــش و پایــداری برنــد دارد کــه ماننــد 
برخی از صنایع وابسته به تقاضای مشتری 
می باشــد. در شــرایط فعلــی عوامل مؤثر 
کــه محدودیت در روابط و فاصله گذاری اجتماعی یکی از مهمترین 
عوامل جلوگیری از شــیوع بیماری کووید- 19 در اکثر کشورها در حال 
اجراست  نه تنها عبور و مرور در شهرها وجاده ها  داخلی محدود شده 
اســت  بلکه تمام مناسبات کشوری و بین المللی  مانند جشنواره‌ها، 
فستیوال های هنری ومسابقات و بازی های ورزشی نیز تعطیل یا به 
تعویق افتاده اســت که این امر موجب تغییرات اســتراتژی صاحبان 

برند برای تبلیغات نیز شده است.
 منشــأ این تغییرات،  تغییر زنجیره ای اســت که مخاطبین و نوع 
تبلیغات را نیز در برمی گیرد.  فضاهای تبلیغاتی نسبت به جانمایی، 
تعــداد بازدید کنندگان وتردد مخاطیبــن ارزش و بها می‌یابد زیرا اثر 
بخشــی یک تبلیــغ کاملًا به مانــدگاری آن در ذهن و قلب مخاطیبن 
مرتبــط اســت. یک تابلــوی تبلیغاتی زمانــی مؤثر خواهد بــود که در 
شــرایط مناســب بازدید قــرار گیرد و ایــن  در صورتی اســت که اکنون 
بــا خالــی بودن یا بــه اقلیت رســیدن جمعیت در فضاهای شــهری، 
استادیوم های ورزشی، نمایشگاه ها وغیره از ارزش تبلیغات محیطی 

آنها کاسته است.
 بــه طــور معمــول شــرکت هــا بــا توصیــه مشــاورین تبلیغاتــی 
هزینه‌هــای تبلیغات خود را بر 
مبنــای مخاطــب و نوع ابــزار و 
رســانه  بودجه بنــدی می کنند 
و از مهمترین آنها رســانه های 
 Above The Line( بالاخطــی
Advertising( اســت تبلیغات 
محیطی نیــز یکــی از ابزارهای

ATL یــا بــالا خطــی اســت کــه 
در شــرایط عــادی بهترین ابزار 
معرفــی برنــد وآگاهی رســانی  
ورود یــک محصــول جدیــد به 
ای  وســیله  نهایــت  در  و  بــازار 
مناســـب برای افزایش فروش 

کالا و خدمات هستند.
 این ابزار با تحول پیش‌بینی 
نشــده مناســبات اجتماعــی و 
ســبک زندگــی عامه مــردم در 
چند ماه اخیر با بازاری متفاوت 
روبــه رو شــده اســت. مدیــران 
و صاحبــان صنایــع و برنــد بــا 
اقتصــادی  شــرایط  بــه  توجــه 
شــیوع  تأثیــر  تحــت  مالــی  و 
بیماری کرونــا که مجبور به کم 
کــردن هزینــه هــای تبلیغــات 
خود شــده انــد، نــوع تبلیغات 
خــود را از تبلیغــات محیطــی 
ماننــد تبلیغات روی بیلبوردها و تلویزیون های شــهری  و هم چنین 
رســانه‌های کاغــذی، روزنامــه و مجلات، به تبلیغات  در شــبکه های 
اجتماعــی و تیزرهــای تلویزیونــی تغییر جهــت می دهنــد. برخی از 
کارشناســان معتقدند که لحظه جهش صنعــت بازاریابی، بازاریابی 
از طریق سوشــال مدیا یا رســانه های اجتماعی فرا رســیده اســت که 
در حال حاضر با شــیوع بیماری کرونا  می توان ســرعت  این جهش 
را مشــاهده کرد و ایــن بار مخاطبینی که در خانــه و قرنطینه  تنها راه 
ارتباطی خود را با دنیای بیرون  شبکه های اجتماعی می بینند و غالباً 
خرید امن را خرید اینترنتی می دانند مورد توجه صنعت بازاریابی و 

به نوعی مخاطبین هدف قرار گرفته اند.
حــال باید دید تبلیغات محیطی کــه بخش مهمی از فرآیند برند 
آفرینی و ارزش یافتن برند اســت با چه میزان تغییرات در بازگشــت 
به شــرایط عــادی اجتماعی به چرخه صنایــع، تولیــدات و واردات و 

صادرات جهانی کمک خواهد کرد.

لیلا  مشتاقی 
کارشناس رسمی 

دادگستری در رشته 
طراحی صنعتی 

گرافیک و تبلیغات

دختــر تکیــه داده بــود به پشــتی 
زرشکی رنگ و رورفته . بدون اینکه 
نگاهش را از سقف بردارد پرسید: به 

نظرت تا حالا رسیدن؟
لای  گذاشــت  را  مــدادش  پســر 
کتاب ریاضی؛ کتاب را بســت جواب داد : نمی دونم، شــاید؛ 

اگه زود ماشین گیرشون اومده باشه.
دختــر بلند شــد. رفت کنار پنجــره . روی پنجه پا ایســتاد. 
هنوز باران می بارید، کوچه تاریک و خلوت بود . آرام گفت: 
یعنی وقتشــه کــه آبجــی کوچولومون دنیــا بیاد؟  پســر کنار 

کتاب هایش دراز کشید . بلند گفت: 100 بار گفتم بچه پسره .
گفــت  مــی  مامــان   ! هرچــی  گفــت:  لــب  زیــر  دختــر 
شــاید  ســرش.  زیــر  گذاشــت  را  دســتش  پســر   زوده. 

عجله داره.

دختر از کنار پنجره رفت سمت آشپزخانه، نمی‌خواست 
پسر اشک هایش را ببیند.

پســر بلنــد گفت: هنــوز هیچی نشــده دلت تنگ شــد برا 
مامان . منتظر ماند؛ صدایی از آشــپزخانه نیامد. پسر لبخند 
زد . حــالا کجاشــو دیــدی، بچــه کــه بیاد تــو دیگه تــه تغاری 

نیستی، دیگه لوس بازی تمومه.
دختــر لیوانی را گرفت زیر شــیر آب ؛ صدایــش را بالا برد. 

من خیلی می ترسم مامان چند روزه همش درد داشت .
لبخند پســر محو شــد، صورتش را جمع کرد بعد انگار که 

یاد چیزی افتاده باشد سریع گفت: نترس شاید عادی باشه.
پســر به ســاعت نگاه کرد از جایــش بلند شــد؛ رفت  کنار 
طاقچــه دســتش را تکیــه داد بــه دیــوار کنــار کلیــد لامپ - 
می‌خوام لامپو خاموش کنم . دختر لیوان را گرفت ســمت 

پسر - بذار روشن بمونه.

پسر لیوان را گرفت، آب را یک نفس خورد و گفت : لااقل 
لامپ آشپزخونه رو....

صدای زنگ هر دو را از جا پراند.
 لیوان از دست پسر افتاد کنار پایش و چند تکه شد.

 دختــر دوید ســمت پنجره جلــوی در را نگاه کــرد، کوچه 
تاریک بود فقط هیکل مردی را دید که با یک دست به دیوار 

تکیه داده و سرش را پایین انداخته است.
سرش را برگرداند سمت پسر: داداش بیا فکر کنم باباس. 
پسر دوید. مرد را دید، گفت: درو باز نکن میرم جلوی در بابا 

نیست هم تنهاس هم از بابا کوتاه تر به نظر میاد.......
نگاهی به شست پایش کرد بدون توجه به خونی که از آن 

می چکید دوید سمت پله ها.
بــاران روی گونــه های مرد با اشــک یکی می شــد و پایین 

می‌ریخت.

داستان

منصوره عالمی 
نویسنده


