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پروژه‌های آنلاین زیر نظر کرونا
چگونه دورکاری به بخش مهمی از فرهنگ کار در جهان تبدیل شد؟

کت ســرمه‌ای اتو خــورده را از جا لباســی 
جــدا می‌کنــد و نگاهــی بــه پیجامــه‌اش 
می‌انــدازد، بنظــر لزومــی بــرای عــوض 
کردن شــلوار وجود ندارد وقتی قرار است 
همانجــا در خانه پشــت میز بنشــیند و با 
رئیــس شــرکت بــرای آخرین گــزارش از 
شکایات مردمی، تماس تصویری برقرار 
کند. شاید بتوان این مدل لباس پوشیدن 

را مد جدید قرنطینه نامید.
معلم‌هــا هــم ایــن روزهــا می‌تواننــد در 
ســامانه »شــاد« آمــوزش و پــرورش بــه 
بچه‌هــا دیکتــه بگوینــد و مشق‌های‌شــان 
بــه  نیــازی  اینکــه  بــدون  بزننــد  خــط  را 
پوشــیدن کت و شــلوار و پــای تخته رفتن 
و گــچ خــوردن باشــد. فکــرش را بکنیــد؛ 
درآن  کــه  ایــران  بزرگــی  بــه  مدرســه‌ای 
هرمعلمــی بــا دانــش آموزانــش کلاس 

درس خود را دارند.
کارشناسان سالهاست از مزایای دورکاری 
حــرف می‌زنند و از لزوم زیرســاخت‌های 
ضروری برای همه گیری بیشتر آن مقاله 
و یادداشــت می‌نویســند و دولت‌هــا یکی 
پــس از دیگــری از »دولــت الکترونیــک« 
از  کاســتن  بــرای  آنلایــن،  خدمــات  و 
بوروکراســی اداری و بــالا بــردن کیفیــت 
خدمت و صرفه جویی در وقت می‌گویند 
اما از قرار معلوم این کروناست که تمامی 
ایــن ایده‌هــا و کارهــای نصفه نیمــه را به 
مرحله اجرا درآورده اســت. وضعیتی که 
حــالا در تمامــی دنیا به بخــش مهمی از 

فرهنگ کاری تبدیل شده است.
دیگر فرقی نمی‌کند عده‌ای هیجان زده با 
آن برخورد ‌کنند و تنها روی مزایایی مانند 
صرفه‌جویی زمان و هزینه مانور بدهند یا 
برخــی محافظ کارانه‌تر معتقد باشــند از 
طریق دورکاری نمی‌توان کارمندان را آن 
طور که باید و شاید کنترل کرد. بسیاری از 

کارشناسان معتقدند شاید آینده بسیاری 
از مشــاغل بعد ازعبوراز کرونا با دورکاری 
پیونــد بخورد. علیرضا علمی کارشــناس 
حــوزه کار معتقــد اســت: »از آنجایــی که 
ســوددهی  و  اقتصــادی  شــاخص‌های 
شــرکت‌ها بســیار پایین آمده، شاید حتی 
مخالــف  کــه  کارفرماهایــی  از  دســته  آن 
دورکاری هســتند هــم تنهــا راه پیــش رو 
جویــی  صرفــه  و  کارمنــدان  دورکاری  را 
بیشــتر در هزینه‌هــای جــاری بداننــد امــا 
همــه این‌ها بعد از عبور ازاین تجربه و به 
دســت آوردن نگاهــی دقیق‌تر و قضاوتی 

واقعی‌تر میسر است.«
فنــی  شــرکت  یــک  کارفرمــای  مرتضــی 
کاری  دور  طرفــداران  از  و  مهندســی 
می‌گویــد: »مــا بــا همــه همــکاران قــرار 
آنلایــن  ســاعت11صبح  تــا  گذاشــتیم 
آخریــن گزارش‌ها را بــه یکدیگر بدهیم و 
از پیشــرفت کار مطلع شــویم امــا ناگهان 
دیدیــم وســط بحــث جــای صــورت یک 
نفــر خالــی اســت. او بعــد از چنــد دقیقه 
برگشــت و بــا عذرخواهــی گفــت نزدیک 
بود کتری چایی روی اجاق بســوزد. طبعاً 
همه خندیدیم اما واقعیت این اســت که 
ایــن وضعیــت باعــث کندتر شــدن روند 
کار می‌شــود و ایــن تــازه یک مثال ســاده‌ 

است.«
او که مدیر شــرکتی با بیش از 300 کارمند 
اســت این روزها با اســتفاده 50 درصدی 
از توان شــرکت، کار را با اولویت ســامتی 
بــه  تعهــدات  روی  تمرکــز  و  کارمنــدان 
کارفرماهــا پیــش می‌بــرد: »واقعیت این 
است که نمی‌شــود حالا به بهینه کردن و 
اهــداف بلندمــدت فکر کــرد و باید صرفاً 

روی اهداف مهم و حیاتی تمرکز کرد.«
دورکاری  مزایــای  مهمتریــن  مرتضــی 
هزینه‌هــای  و  زمــان  شــدن  ذخیــره  را 
مالــی رفــت و آمــد می‌دانــد و پیشــرفت 
اپلیکشــین‌های ارتباطی را دلیل راحت‌تر 

شــدن ارتبــاط ســریع بــا کارمندان:»البته 
معایبــی هــم بــرای مدیــران دارد ماننــد 
اینکــه بعضی کارمندان تمایــل به کار در 
روز دارنــد بعضــی بــه کار در شــب و این 
برای مدیران سخت‌تراست چون باید 24 
ساعته کار کنند تا نظم سازمانی از دست 
نــرود. مســأله دیگــر این اســت کــه وقتی 
ارتبــاط رو در رو و چهره به چهره نباشــد، 
اغلــب ســوءتفاهم‌هایی هــم در کار بــروز 
پیــدا می‌کند؛ اینکــه در جلســات مجازی 
زبان بــدن حاضریــن را نمی‌بینید باعث 

سوءبرداشت می‌شود.«
او که نمی‌خواهد دراین شرایط با تعدیل 
و اخــراج نیرو، کار را بــرای کارمندان خود 
ســخت‌تر کند می‌گوید در مقابل کارکنان 
نیــز بــا انگیــزه بیشــتری کارمی‌کننــد: »با 
اینکــه خودمــان حســابی نگران هســتیم 
سعی می‌کنیم این نگرانی را به کارمندان 
کــه ســرمایه‌های اصلی شــرکت هســتند 
منتقــل نکنیم. بــه همین علت بــا ایجاد 
و  جدیــد  پلتفرم‌هــای  و  زیرســاخت‌ها 
مصرف بالای اینترنت که هزینه بردارهم 
هست سعی می‌کنیم این شرایط را حفظ 

کنیم.«
واســط  شــرکت  یــک  کارمنــد  منصــوره 
بیمه‌ای است. او و 20 کارمند دیگر شرکت 
تــا قبل از شــیوع کرونــا هر روز ســاعت 8 
صبح به دفتر کارشــان در خیابان اندرزگو 
می‌رفته‌انــد و حــالا تقریباً یک مــاه تمام 
فعالیــت  آنلایــن  فضــای  در  کــه  اســت 
می‌کنند. منصوره با خنده می‌گوید: »من 
مانــده‌ام چرا رئیــس مــا در اندرزگو دفتر 
گرفته و ایــن همه اجاره می‌دهد وقتی ما 
می‌توانیــم به راحتی در خانــه کار کنیم و 

جواب مشتری‌ها را بدهیم؟«
او بهترین خاصیت دورکاری را احســاس 
محیــط  اضطــراب  از  دوری  و  آرامــش 
کار می‌دانــد و همیــن طور صرفــه جویی 
درهزینه رفت و آمد. منصوره به شــوخی 
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می‌گویــد: »تــازه، از تنش‌هــای محــل کار 
امــان  در  هــم  همــکاران  ســروصدای  و 
هســتیم.« اما ازجمله معایــب دورکاری 
را نداشــتن تمرکز در خانه می‌داند: »فکر 
می‌کنم در ساعت کاری چون کسی بالای 
سرم نیست می‌توانم کارهای دیگری هم 
بکنم و این مســأله تمرکزم را کم می‌کند. 
ســاعاتی کــه کار نیســت هــم وقتی تخت 
خواب جلویت اســت دوست داری بروی 
و یــک چــرت کوتاهــی بزنــی. اما مســأله 
مهمتــر ایــن اســت کــه وقتــی خانــه‌ای، 
رئیســت هــر زمانــی از شــبانه روز، کار بــه 
سمتت می‌فرســتد و انتظار دارد خارج از 

زمان اداری هم کار کنی.«
او کــه بــه همراه خانــواده زندگــی می‌کند 
از رفــع و رجــوع کارهای خانــه و کمک به 
پدر و مــادرش در زمــان اداری می‌گوید و 
معتقد اســت: »هنوز این شکل کار کردن 
چه برای خود من چه برای رئیسم و حتی 
خانــواده جا نیفتــاده و نمی‌دانیــم دقیقاً 

باید چه برخوردی داشــته باشــیم. شــاید 
اگــر ایــن وضعیــت ادامــه پیدا کنــد کمی 

حدود کار روشن‌تر شود.«
کار،  حــوزه  کارشــناس  علمــی  علیرضــا 
موقعیــت بــه دســت آمــده توســط کرونا 
را بزرگتریــن تجربــه دورکاری در جهــان 
می‌نامــد کــه در صــورت موفقیــت آمیــز 
بــودن می‌توانــد الگوهای جدیــدی از کار 
را ایجــاد کنــد. علمی با اشــاره بــه دورکار 
شدن شــرکت‌های بزرگ در جهان مانند 
توئیتــر، مایکروســافت، ال‌جی، بســیاری 
و...  تلویزیونــی  شــبکه‌های  رســانه‌ها،  از 
می‌گوید: »یکی از اتفاقاتی که از سال‌های 
پیــش در ایــران به صورت کــج دار و مریز 
شــکل گرفــت ایــده میــز خدمــات ارباب 
رجــوع در فضــای آنلایــن ادارات دولتــی 
دور  از  را  کارهــا  انجــام  امــکان  کــه  بــود 
فراهــم می‌کــرد اما خیلی مورد اســتقبال 
مــردم قرار نگرفت و مردم معتقد بودند 
حضــور در شــعب و دفاتر بــا اینکه هزینه 

مالــی و زمانــی دارد، مطمئن‌تــر اســت. 
خــب حــالا می‌بینیم همــان ایــده چقدر 
توانســته کمک کنــد و می‌توان بــا تقویت 
زیرســاخت‌ها بــا توجــه بــه امکاناتــی که 
کشور دارد می‌تواند حضور ارباب رجوع و 

کارمندان را در محل کار کمتر کند.«
هــم  دورکاری  شــرایط  بهبــود  بــرای  او 
پیشــنهاداتی دارد: »از آنجایی که مدیران 
معتقدنــد دورکاری بــه رها شــدن کارمند 
می‌انجامد می‌توانند با تماس‌های بیشتر 
در زمــان کاری کارمنــدی را بیشــتر تحــت 
کنترل داشــته باشــند.« او داشــتن تماس 
تصویــری بــا کارمنــدان را باعــث انگیــزه 
بخشــی بــه آنان می‌دانــد و البته بــه افراد 
دورکار هم پیشنهاد می‌دهد که در ساعات 
اداری ســعی کنند چنــد زمان کوتــاه را به 
اســتراحت یا بلند شدن از پشت میز کار و 
رفتــن به اتاق دیگــری اختصاص دهند تا 
تداعی کننده محل کار در ذهن آنها باشد. 
همچنیــن مثــل روزهایی کــه در محل کار 

حاضــر می‌شــوند، دوش بگیرنــد و لباس 
رسمی بپوشند.

دورکاری درنهایــت بــه کاســتن از حجــم 
ترافیک در کلانشهرها، کاهش آلودگی هوا، 
صرفــه جویی در هزینــه رفت و آمــد برای 
اربــاب رجــوع و کارمنــد، صرفــه جویی در 
وقت و درنهایت روان‌تر شدن پروسه کاری 
و کاهــش بوروکراســی اداری و کاغذبــازی 
می‌انجامــد؛ رؤیاهایــی کــه کرونــا آنهــا را 
محقــق کــرده و بــه وضعیتــی حتمــی در 

جهان بدل کرده است.
البته در کنار کارمندان شرکت‌ها یا مشاغلی 
که تــوان دورکاری دارند افرادی هم مجبور 
به ترک منزل و حضور در جامعه هســتند. 
کارگران روزمزدی که تحت بیمه نیستند و 
جزو اقشاری هستند که خطر گرسنه ماندن 
برای آنها چیزی کم از کرونا نیست. آنهایی 
که نمی‌توانند از پشــت لپ تاپ و با لباس 
راحتی دیــواری را بالا ببرنــد، زمینی را بیل 

بزنند یا چرخ صنعتی را بچرخانند.


