
آخریــن روز بهمن ماه ســال گذشــته 
بود کــه ســخنگوی وزارت بهداشــت 
دو  فــوت  خبــر  بــار  نخســتین  بــرای 
شــهروند قمی بر اثر ابتلا به ویروس 
کرونــا را رســانه ای  کــرد. اخباری که 
در ابتــدا شــاید خیلــی جــدی گرفتــه 
انتشــار  بــا  و  امــا بتدریــج   نمی‌شــد 
تصاویــر عجیــب از مبتلایــان به این 
بیمــاری نوپدید و ضــد عفونی کردن 
اســتان هــای قــم و گیــان هــراس و 
نگرانی گســترده ای بین مردم ایران 

و جهان  ایجاد کرد. 
از همان روز های نخســت رســانه‌ای 
کمتــر  تاکنــون،  ماجــرا  ایــن  شــدن 
لحظاتی اســت که برخــی چهره‌های 
در  را  ســامت  نظــام  بــا  مرتبــط 
رســانه هــا نبینیــم. چهره‌هایــی کــه 

ایــن  بــا  از همــان روزهــای نخســت 
اتفــاق هولنــاک یــا درگیر شــده‌اند یا 
در نهایــت دقــت و حساســیت برای 
جلوگیری از شــیوع ایــن اپیدمی گام 
برداشــته انــد. دکتــر ایــرج حریرچی 
از همــان ابتدا بــه دلیــل بازدیدهای 
مســتمر از مراکــز درمانــی بــه کرونــا 
مبتلا شــد و البته بعد از سپری کردن  
و قرنطینــه خانگــی  بیمــاری  دوران 
دوباره به ستاد ملی مدیریت مقابله 
با  کرونا برگشت و فرماندهی نظارت 
بــر اجــرای این طرح ها در اســتان ها 
را  بــر عهــده گرفــت. دکتــر کیانوش 
جهانپور ســخنگوی وزارت بهداشت 
کــه از همان روزهــای اول با برگزاری 
ویدئــو کنفرانــس اخبــار مربــوط بــه 
آمــار مبتلایــان بــه کرونــا  را حتی در 
تعطیــات رســمی نــوروز بــه ســمع 
و نظــر مــردم رســاند او حتــی بعد از 

فوت پدر و اقوام نزدیکش بر اثر ابتلا 
به کرونا همچنان در ساختمان بلوار 
ایوانک ماند تا مســیر شــفاف ســازی 
در وزارت بهداشــت دنبال شــود. اما 
در ایــن میــان نبایــد از فداکاری‌های 
کمیتــه  عضــو  محــرز  مینــو  دکتــر 
کشــوری بیماری‌هــای عفونی وزارت 
بهداشــت غافــل شــد. پزشــکی که با 
جانفشــانی بــه مراقبــت از بیمــاران 
عفونــی پرداختــه و در ایــن راه البتــه 
خودش هم بــه بیمــاری کرونا دچار 
شــد ولی  لحظــه‌ای از اطلاع رســانی 
نــکات بهداشــتی و کمک به نوشــتن 
ایــن  بالینــی  دســتورالعمل‌های 
بیمــاری جدید بــه وزارت بهداشــت 
دریــغ نکــرده اســت. در ادامــه  دکتــر 
حسین کرمانپور رئیس روابط عمومی 
سازمان نظام پزشکی کشورهم  اولین 
پزشــکی بود کــه تجربــه‌اش را از روند 

ابتــا و درمان بیماری کرونا با روزنامه 
ایــران مطرح کرد و بعــد از آن بود که 
ایــن گفــت و گــو از طریــق کانــال های 

تلگرامــی در اختیار مــردم قرار گرفت 
و مــردم بهت زده در جریان چگونگی 
بیمــاری  علائــم  کنتــرل  و  مراقبــت 

کوویــد19 قرار گرفتنــد. در این گزارش 
روزهــای  در  را  افــراد  ایــن  تجربیــات 

کرونایی می خوانیم.
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فریبا خان احمدی
خبرنگار

جهانگیری: نمایش انسان‌دوستی جامعه پزشکی در بحران 
کرونا در تاریخ ثبت خواهد شد

 اســحاق جهانگیری در مراســم معارفه رئیس جمعیت هــال احمر  با بیان 
اینکه جامعه همواره با حوادث متعدد طبیعی و اجتماعی روبه‌رو  است، اظهار 
داشت: ویژگی دیگر جامعه ما احساس مسئولیت مدنی و همبستگی اجتماعی 
میان مردم اســت که همواره زنده است و مردم نسبت به وضعیت همنوعان 
خود حســاس هســتند و آگاهانه در جهت خدمت‌رســانی همــت می‌کنند. به 
گزارش ایرنا، معاون اول رئیس جمهوری  به پدیده ناشــناخته کرونا و چالش 
جهانی ناشــی از آن نیز اشــاره کرد و با بیان اینکه ابعــاد اجتماعی و اقتصادی 
کرونا همه دنیا و ایران را متأثر کرده است، گفت: کادر پزشکی قدرتمند و نظام 
سلامت سازمان یافته کشور در این ایام کار بزرگی انجام دادند. جامعه پزشکی 
نمایشی از انسان دوستی به اجرا گذاشت که در تاریخ ایران ثبت خواهد شد و 
هنرمندان و نویسندگان و صاحب‌نظران حتماً این فداکاری‌ها را ثبت خواهند 
کــرد. وی بــا تأکید بر اینکه باید تبعات کرونا را به حداقل برســانیم، به آســیب 
دیدن برخی از اقشار از اجرای طرح فاصله‌گذاری اجتماعی اشاره کرد و افزود: 
جمعیــت هلال احمر با توجه به اینکه یکی از نهادهای خدمت‌رســان و مورد 

اعتماد مردم است می‌تواند حلقه وصل میان مردم و آسیب‌دیدگان باشد.
جهانگیری از رئیس جدید جمعیت هلال احمر خواســت تا در بحران کرونا از 
ســرمایه اعتماد مردم بیشتر استفاده شــود و تمرکز جدی روی تبعات مواجهه 
با کرونا داشته باشد. وی تصریح کرد: در ارتباط با کرونا باید بیشتر از کمک‌های 
مردم اســتفاده کنیم. واقعیت این اســت که دولت به قول رئیس جمهوری در 
برهه کنونی با ۲ ویروس تحریم و کرونا همزمان مقابله می‌کند اگرچه به فضل 
الهی می‌توانیم با حداقل هزینه از این شرایط عبور کنیم اما مطمئن هستم اگر 
موضــوع را برای مردم خوب توضیح دهیم حتماً از کمک‌های خیرین بیشــتر 
بهره‌مند خواهیم شد. جهانگیری با اشاره به اهمیت خدمت‌رسانی به همنوعان 
تلاش برای امدادرسانی را توفیقی الهی توصیف کرد و از رئیس جمعیت هلال 

احمر خواست تا اعتمادسازی میان مردم و این جمعیت را بیفزاید. 

وزیر بهداشت: در حال شطرنج بازی کردن با کرونا هستیم  

فعلًا هیچکس توان پیش‌بینی ندارد
وزیــر بهداشــت، درمــان و آموزش پزشــکی بــا بیان اینکــه فعلا هیچکــس توان 
پیش‌بینــی خاصــی نــدارد و نمی‌دانیم کرونا با مــا و با جهان چه خواهــد کرد در 
عیــن حال گفت: امیدواریم پس از اردیبهشــت و خرداد نفس راحت‌تری از شــر 
این طوفان بکشــیم. من خودم را برای روزهای بســیار سخت‌تری آماده کرده‌ام؛ 
روزهایــی که ممکن اســت همزمــان با کرونا قرار باشــد آنفلوانــزای فصلی را نیز 
تجربه کنیم. وزیر بهداشت در ادامه خاطرنشان کرد: آنچه تاکنون به داد ما رسیده 
است مدیریت مناسب برای کنترل بیماری کرونا بوده است.اگر بسیج ملی مبارزه 
باکرونا به خوبی انجام نمی‌شد امروز بیمارستان‌ها زیر فشار این بیماری منحوس 
درهم شکســته و له می‌شــدند. البته فراموش نمی‌کنیم که در راســتای مدیریت 
بیماری نهادهای مختلفی به کمک ما آمدند. روز گذشــته جناب رئیس جمهور 
از بنده پرسیدند چه پیش بینی از بیماری دارید که گفتم ما در حال شطرنج بازی 
کردن با بیماری هستیم و فعلا هیچکس توان پیش بینی خاصی نخواهد داشت. 
کرونا پیر و جوان، فقیر و غنی و... نمی‌شناســد و نمی دانیم کرونا با ما و با جهان 

چه خواهد کرد.

شکست خیز دوم کرونا با اجرای فاصله گذاری اجتماعی

جای خالی دیپلماسی پزشک و بیمار در ایران افسردگی‌های وحشتناک بعد از موج کرونا تداوم نبرد با حریفی ناشناخته به نام کرونا  
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 روایت چهره‌های مطرح حوزه ســامت از تجربیات‌شان  پس ازعمومی‌شدن بیماری کرونا در کشور 

روایت سپید‌پوشان از  زندگی پسا کرونا

در شرایط کنونی که شیوع ویروس کرونا کشور 
را درگیر خود کرده و روی مســائل اقتصادی و 
معیشــت مردم تأثیر گذاشــته است ما شاهد 
هســتیم که مــردم در دو جبهه کرونا و تحریم 
در حال مبارزه‌اند آنچه بنده را به عنوان ناظر 
بر اجرای طرح بســیج ملــی مبارزه با بیماری 
کرونا شگفت زده کرد روند همکاری مردم در 
طــرح فاصله گذاری اجتماعــی بود. واقعیت 
این اســت مردم مــا در این فــاز از برنامه‌های 
ســتاد ملــی کرونــا بســیارخوب عمــل کردند 

و رفتارهــای شــان در مقایســه بــا بســیاری از 
کشــورها مناسب بود البته در این میان برخی 
افراد رفتارهایی هم داشــتند که بقیه مردم را 
در معرض خطر قــرار دادند‌.به همین خاطر  
توضیحــات و نگرانی‌های ما هم بیشــتر برای 
ایــن گــروه از مردم اســت چــرا که مــا به هیچ 
وجه به مرحله کنترل بیماری وارد نشــده‌ایم 
و بهترین کار در شرایط فعلی مدیریت شیوع 

ویروس کرونا است.
بــه عنــوان ناظــر اجــرای این طــرح ،همه 
دســتگاه‌ها و بویژه دولت با حداکثر توان‌شان 
در جهت مدیریت شــیوع ویــروس کرونا وارد 
شــده‌اند  و اگــر بخواهیــم عملکردمــان را بــا 
کشــورهایی همچــون ایتالیا، اســپانیا و امریکا 
مقایسه کنیم  می‌بینیم این کشورها در ابتدای 

اپیدمی‌بیماری کرونا،شیوع آن را به مدیریت 
کشــورها ربــط می‌دادند یا  مثلًا حزبی که ســر 
کار اســت شــعار انتخاباتــی‌اش مخالفــت بــا 
واکسیناســیون بود یا یکی از کشــورها از همان 
ابتــدا عنــوان کردنــد بیمــاری کرونــا اهمیت 
نــدارد. حتی ترامپ  رئیــس جمهوری امریکا 
هــم  در نتیجه شــیوع کرونــا بــا اقتصاددانان 
و بانکــداران بــه دلیــل مقابله با کرونا جلســه 
اضطراری گذاشت یعنی اول خواست اقتصاد 
را حــل کند اما وقتی مدیریت  کشــورمان را با 
این کشورهای توسعه یافته مقایسه می‌کنیم 
متوجه می‌شــویم همکاری‌های بین بخشــی 
بویــژه قوه قضائیــه با دولت بســیار خوب بود 
در واقع اگر شرایط را ارزیابی کنیم باید بگویم 
عملکرد خوبی داشــته ایم البته  به  این معنا 

نیســت که عملکرد مــان کاملًا ایــده آل بوده 
است‌.

از  نبایــد  می‌کنــم  تأکیــد  حــال  ایــن  بــا   
رفتارهای مرتبط با فاصلــه گذاری اجتماعی 
عقــب نشــینی کنیــم چــون خطــر ویــروس 
کرونــا بــرای همــه دنیــا از جملــه کشــور مــا 
کمــاکان جــدی اســت و هنــوز بــا کنتــرل این 
بیمــاری فاصلــه داریم برای همیــن هم باید 
ملاحظات اقتصادی و معیشــتی مردم را  در 
نظــر گرفت‌. به هر حال مــا در دو جبهه کرونا 
و تحریــم ناجوانمردانــه مقابلــه می‌کنیم.به 
عنــوان خدمتگــزار ملــت همچنان بــه مردم 
توصیــه می‌کنــم در خانه‌هایشــان بماننــد تا  
بتوانیم جلوی ابتلای موارد جدید را بگیریم. 
همانطــور که همکاری مردم در زمینه فاصله 

گــذاری اجتماعــی کــم نظیر بــود و مــردم به 
خوبی رعایــت کردند. خوشــبختانه با آگاهی 
که مردم پیدا کردنــد مهم‌ترین یار و یاورکادر 
درمانــی کشــور هســتند البتــه  ممکــن اســت 
برخی متخلفان هم ما و مردم را گرفتار کنند 
امــا باید اجرای طرح فاصله‌گذاری اجتماعی 
در همه شــهر‌ها  به حداکثر ممکن برسد چرا 
که اگر دوباره  سطح ارتباط اجتماعی به زمان  
ماههای دی و بهمن ســال گذشــته برســد به 
طور قطع با پیک مجدد بیماری کرونا  مواجه 
خواهیم شــد، به عنوان کسی که از ابتدا درگیر 
بــا مدیریــت و مقابله بــا بیماری کرونــا بودم 
از ترددهــای  تــا  از همــه مــردم می‌خواهــم 
غیرضروری خــودداری کننــد و نگذاریم کادر 

درمانی ما  خسته و فرسوده شود.

بگذاریــد اینگونــه شــروع کنــم شــما از مــن 
ســؤال کردید آیا اعــام خبر مرگ آن هم هر 
روز روی روحیه شــما تأثیــر نمی‌گذارد؟ باید 
بگویــم؛ پزشــکی مقوله‌ای اســت کــه اگرچه 
غالباً با سلامت ارتباط دارد ولی اتفاقی که در 
ســال‌های میانی برای هر دانشجوی پزشکی 
خواهــد افتــاد مواجهه با پدیده مــرگ و رنج 
بیمــاری مردم اســت البته هــر انــدازه بنا به 
توصیه‌های اخلاق پزشــکی نخواهیم رابطه 
اخلاقــی و عاطفی با مریض داشــته باشــیم 
قاعدتــاً در ماه‌هــای ابتدایــی دوره پزشــکی 
نمی‌تــوان از ایــن درگیری‌هــای عاطفــی دور 
مانــد امــا کم‌کــم هضــم چنیــن موضوعات 
برای افراد با مکانیســم‌های مختلف دفاعی 
ساده‌تر می‌شــود. افرادی که گرایش مذهبی 
و معنوی دارند مکانیســم دفاعی روانی‌شان 
به‌گونه‌ای اســت کــه درک و هضم بیماری و 
مرگ بر اثر بیماری را تا حدی سهل و تسکین 
می‌کند. قطعاً اپیدمی‌یا طغیان یک بیماری 
آن هم بیماری نوپدید ممکن است برای هر 
پزشــک قابل تجربه نباشد. در مورد کووید19 
نیز یک پزشک، پاندمی‌آن هم در این حجم 
را در  طول دوره کاری‌اش به دشــواری تجربه 
می‌کند شاید هر قرن یکبار چنین پاندمی‌رخ 
دهد. برای همین هم کادر درمان نســبت به 
سایر اقشــار مردم آمادگی نسبی در این باره 
داشــتند، با این حال وجود هر فردی نعمتی 
اســت و وقتی عدد مرگ را ضــرب‌در هزار یا 
چند هزار کنید درک آن بســیار دشــوار است 
چه برســد که آن را به مخاطب یا شنونده‌ای 
اعــام کنید، امــا حداقل در تجربه شــخصی 
خودم می‌گویم بعضی از مبانی و اعتقادات 
شــخصی و تعابیر و تفاســیری که قبل از این 
موضــوع درباره زندگی، حیــات، مرگ و رنج 
بیماری داشــتم قطعــاً در ایــن روزها کمکم 
کــرد. البتــه بعــد از دو ماه بســیار فرسایشــی 
بود ولی همین باورهــای مذهبی و اعتقادی 
کمــک کــرد فرســایش بــه کمتریــن میــزان 
ممکن برســد و حداقل استرس کمتری را به 

مخاطب وارد کنیم.
درباره پیک فعالیت‌های مربوط به ستاد 
ملی کرونا باید بگویم  ما 30 بهمن ماه اولین 
مــورد ابتلا به کرونا را به دســتور وزیر و بعد از 
شناسایی ویروس کرونا اعلام کردیم، البته از 
یک ماه پیش آمادگی نســبی وجود داشــت و 
این جمله را بارها مطرح کرده‌ایم که » کرونا 
حتماً می‌آید« اما شنیدن کی بود مانند دیدن. 
آنچــه مــا از کرونا می‌دانســتیم شــنیده‌هایی 
بــود کــه از چین به مــا می‌رســید و هیچ وقت 
نمی‌شــد با آنچــه کــه دیدیم مقایســه کنیم. 

متأســفانه باید بگویم این تصــور را از بحران 
نداشــتیم )البتــه اظهارخوشــبختی می‌کنیم 
که با مدیریت انجام شــده اوضاع بدتر از این 
نشد( ما می‌دانســتیم تحریم هستیم و هیچ 
مراوده‌ای با شــهر ووهان چین هم نداشتیم، 
همچنین اطلاعات منتشر شده نشان می‌داد 
شــهر لاک داون  قرنطینه اجباری شده است 
امــا مطمئــن بودیــم  کــه ویــروس محــدود 
بــه مرزهای یــک کشــور نخواهد بــود و حتماً 
خواهــد آمــد، هیــچ‌گاه فکــر نمی‌کردیــم در 
ایــن ابعاد مدیریت شــده فعلی مــا را درگیر 
کنــد. معاونت‌های وزارت بهداشــت بدترین 
ســناریوها را پیش‌بینــی کــرده بودند و همین 
کمک کرد کشور دچار یک غافلگیری طولانی 
نشود، اتفاقی که در ایتالیا، نیویورک و بریتانیا 
افتاد هیــچ وقت در ایــران ندیدیم. صادقانه 
بگویــم هرگز فکــر نمی‌کردیــم کرونــا در این 
حــد جــدی باشــد، دربــاره تأثیــر کرونــا روی 
ابعــاد سیاســی، اقتصــادی و‌... تصویر کاملی 
نداشــتیم قطعــاً امــروز فکر می‌کنیــم دنیای 
بعد از کرونا ســاختار سیاسی و اقتصادی‌اش 
لزوماً شــبیه بــه قبل از کرونا نخواهــد بود. آن 

زمان چنین تصوری نداشتیم.
با توجــه به اینکــه روزهای اول شناســایی 
ویروس کرونا در کشور اوضاع و فعالیت‌ها‌ی 
مربــوط به مبــارزه با ایــن ویروس بــه حالت 
روتین درنیامده بود بار کاری زیادی در ســتاد 
ملــی کرونا حاکم بود. از همان روزهای اول تا 
پایان ســال 98 قطعاً به همه دوستان خیلی 
ســخت گذشــت، ما با حریفــی می‌جنگیدیم 
کــه اصطلاحــاً در تاریکی قرار داشــت مبارزه 
با حریف شناخته شده‌تر راحت‌تر و به لحاظ 
فشار کاری آسان‌تر است. بیماری نوپدید بود 
و گزارش‌هــا دربــاره‌اش دقیــق نبــود. کشــور، 
روزهــای اول بــا طغیــان بیمــاری نوپدیــدی 
روبه‌رو بود که در تاریکی می‌جنگید و هراسی 
کــه در جامعــه ایجاد شــده بود و مــرگ ومیر 
کادر درمــان بــه عنــوان خــط مقــدم درمــان 
موجــب شــده بــود بــار مراجعــات بــه مراکز 
درمانی زیاد شود، صف‌های طویل مراجعان 
را می‌دیدیــم کــه هــر روز افزایــش می‌یافتند 
و از آن طــرف پزشــک و پرســتار از مواجهــه 
بــا ایــن حجــم از مراجعــه کننــدگان نگــران 
بودنــد. امــروز تجربه‌ای که حوزه بهداشــت و 
درمان کشــور پیدا کرد بســیج ملــی مقابله با 
کرونــا و راه‌انــدازی ســامانه‌های پاســخگویی 
در کشــور بود ،ایــن اقــدام در پاندمی‌کرونا در 
مقایســه بــا کشــورهای درگیــر کم‌نظیــر بود. 
زمانــی که در پیــک بیماری بودیــم روزانه دو 
هــزار نفــر از طریــق بســیج ملی و ســامانه‌ها 
ریل‌گــذاری  همیــن  می‌شــدند  شناســایی 
ترافیک و ازدحام مراکــز درمان را حذف کرد 
و التهاب اجتماعی را تســکین داد. این مسیر 
هوشــمند در کشــورهای توســعه یافتــه اجــرا 

نشــد در حالی‌که در ایران با وجود تحریم‌ها، 
توانســتیم بــدون نیــاز بــه تجهیــزات‌ »هــای 
تک« و بــا زیرســاخت‌هایی از جمله بهورزها 
و مراقبان ســامت افــراد را غربالگری کنیم. 
البتــه درهمــان گام اول رویکرد تبیین و اقناع 
افــکار عمومــی‌از طریــق اطلاع‌رســانی که در 
ســتاد ملی کرونا ایجاد شد موجب شد از این 
مسیر رویکرد مشارکت اجتماعی شکل بگیرد 
که از جنس تــوپ و تفنگ نبود و از همان روز 
اول بشــدت مؤثــر واقــع شــد. اطلاع‌رســانی 
موجب شــد دغدغه‌های مشترک بین مردم 
ایجاد شــود و همین پذیرش عمل بالا اتفاق 
مثبتــی بود، مــا بســیاری از مســیرهایی را که 
برای مردم ناآشــنا بود از طریق اطلاع‌رسانی 
فاصله‌گــذاری  رویکــرد  در  بردیــم‌.  پیــش 
اجتماعی و فاز سوم این طرح را بدون اعمال 
مجازات اجرا کردیم که نشان می‌داد رویکرد 
مشــارکتی بــرای جامعه ما جــواب می‌دهد و 
امروز این قضاوت راحت اســت که کشورمان 

را با کشورهای مدنی‌تر مقایسه کنیم.
اگر از تصورم نسبت به آینده ویروس کرونا 
بگویم، بایــد اذعان کنم نگاهم خوشــبینانه 
اســت اگرچــه ویــروس خســارت‌هایی را هم 
داشــت و خواهــد داشــت و مهم‌تریــن آن از 
دســت دادن چنــد هــزار هموطــن عزیزمان 
اســت ولــی فکــر می‌کنــم نســبت بــه اغلب 
کشــورهای دنیــا کــه دچــار طغیــان بیماری 
شــدند با همه محدودیت‌هایی که بود نتایج 
بهتری داشــتیم و فکر می‌کنم با همین نگاه 
بــا رویکــرد  خوشــبینانه در هفته‌هــای آتــی 
مشــارکتی در مســیر مقابله توفیقــات زیادی 
داشته باشیم، البته هیچ کسی به بحران نگاه 
مثبتــی نــدارد و اگرچه بنده نیــز نزدیکانم را 
به‌خاطر ابتلا به کرونا از دست دادم ولی فکر 
می‌کنم نهایتاً آثار و پیامدهای آن برای ما در 
یک نــگاه بدبینانه از آن چیزی که دنیا بیم و 

واهمه دارد کمتر خواهد بود.  
تلخ ترین خاطره مــن از این روزهایی که 
پشت ســر گذاشــتم یادآوری پیامک دوست 
پزشکم دکتر »مجید فرهاد« است زمانی که 
بــر اثر ابتلا بــه کرونا روی تخت بیمارســتانی 
بــود و گفت » دکتر از تنگــی نفس مُردم یک 
کاری بکــن« ایــن حــس مســتأصل بدترین 

خاطره من از این ایام است.
در پایــان این را هم بگویم هیچ کشــوری 
را نمی‌بینیــد حجم خودزنی با انتشــار اخبار 
جعلــی مثــل ایــران باشــد، در روزهــای اول 
ورود ویــروس بــه کشــور کــه بــه دلیــل دوره 
کمــون آن، نمونه‌هــای ویــروس کرونــا را در 
اختیــار نداشــتیم انگشــت اتهــام به ســمت 
نظام و دولت بود اما با هم‌افزایی مشــارکت 
نهادهایی که در حوزه اطلاع‌رســانی فعالند، 
شفاف‌ترین و دقیق‌ترین اطلاعات در اختیار 

مردم قرار گرفت.

دکتر کیانوش 
جهانپور

سخنگوی وزارت 
بهداشت، درمان و 

آموزش پزشکی

»ناقلان بی‌علامت«؛ شاید بتوان این عبارت 
را یکی از کلیدی‌ترین و خطرناک ترین مسائل 
مربــوط بــه ویــروس کرونا دانســت. افــرادی 
کــه بــدون هــر گونــه علائــم بیمــاری حامــل 
ویروس هســتند  و زنجیر‌وار دیگــران را آلوده 
می‌کنند. داســتان ابتلای من به کووید 19 هم 
 از پنهان بودن ویروس کرونا شروع شد. ماجرا 
بر می‌گردد به زمانی که  این ویروس  در کشور 
دوره کمونــش را طــی می‌کرد و هنوز از ســوی 
وزارت بهداشــت تشــخیص داده نشــده بود. 
در آن بــازه زمانی بیمــاران با علائم آنفلوانزا 
در  تنفســی  حــاد  علائــم  و  ریــه  گرفتــاری  و 
بیمارســتان‌ها بستری می‌شدند، ما بیمارانی 
داشــتیم کــه بــا علائم حــاد تنفســی از قم به 
تهران می‌آمدند اما مشــخص نبــود که کرونا 
دارنــد‌. بعدها بــا ایجاد امکانات تشــخیصی، 
ویروس کرونا شناســایی و مشــخص شــد این 
بیماران مبتلا به کرونا بوده‌اند. من هم همان 
موقع مبتلا شده بودم اما علائمی‌نداشتم. در 
این بازه زمانی سعی  کردم در مصاحبه‌های 
خبــری ،در ایــن بــاره  اطلاعاتــی را بــه مردم 
بدهم، البتــه  مردم هم فوق‌العاده ترســیده 
بودنــد‌. کــم کم احســاس  کــردم زود خســته 
می‌شــوم و مــدام عــرق می‌کنم  امــا اهمیتی  
ندادم و به کارم مشــغول بــودم  تا اینکه یک 
روز وقتی برای بازدید به آزمایشگاه خصوصی 
رفته بودم تست دادم و جواب تست کرونایم 
مثبت بود. همچنان علائمی‌نداشتم و سطح 
اکســیژن خونــم خوب بود اما مــدت دو هفته 
خــودم را در خانه ایزوله کردم و خوشــبختانه 
تســت همســرم هم منفــی بود. البتــه من در 
اتــاق جداگانــه‌ای بــودم و ماســک مــی‌زدم و 

وسایل ضد عفونی مهیا بود.
 در همه مدت بیماری‌ام از طریق واتساپ 
در جلسات وزارت بهداشت شرکت می‌کردم. 
آن موقــع وزارت بهداشــت با تشــکیل کمیته 
علمی‌ستاد کرونا گایدلاین‌های ) راهنماهای 
بالینی (مربوط به بیماری را باید تهیه می‌کرد 
و من در این جلسات به شکل مجازی حضور 
در  بیمــاری‌ام،   دوره  از  بعــد  داشــتم.البته  
حال حاضــر مریض‌هایم را ویزیت می‌کنم و 

کارهای تحقیقاتی‌ام را انجام می‌دهم.
متأســفانه با گذشــت زمان هرچــه جلوتر 
می‌رویــم ویروس‌هــا بدتــر می‌شــوند. ســال 
گذشــته سازمان بهداشــت جهانی اعلام کرد 
از 10 مــورد تهدیــد ســامت مــردم دنیــا یک 
مــوردش بیماری‌هــای عفونی هســتند. هنوز 
ابولا بیماری ترسناکی است اما  ویروس کرونا  
با کسی شــوخی ندارد و فوق‌العاده هوشمند 
اســت. تجربه نشــان می‌دهد، این ویروس  با 

تمــام ویروس‌هــا فــرق می‌کنــد بــه هــر حال 
هنــوز تازه از اپیدمی‌عبور کرده‌ایم و اطلاعات 
ما زیاد نیســت و  چون واکســن و درمانی هم 
ندارد به ســرعت عالمگیر شــده و کشتارهای 
زیــادی بــر جــای می‌گــذارد. کرونــا بــا همــه 
تجربیات 40 سال گذشته من متفاوت بوده  و 

خیلی وحشتناک است.
ارزیابی‌هــای مــا  نشــان می‌دهد گروهــی  از 
مــردم وحشــتناک از کرونا می‌ترســند. اینها در 
خانه مانده‌اند و پیشــگیری می‌کنند اما عده‌ای 
هــم مثــل جوانــان  نمی‌ترســند  و برنامه‌هــای 
خودشــان را دارنــد اینهــا همان‌هایــی هســتند 
کــه علاوه بــر خودشــان اطرافیان  را هــم آلوده 
می‌کننــد. در برخــوردی کــه بــا مــردم داشــتم  
احساســم این بــود که این افــراد آگاهی ندارند، 
رســانه‌ها بایــد روی ایــن موضوع زیــاد کار کنند 
دانش پزشکی کم اســت و از همه بدتر جوانان 
دربــاره  ویــروس کرونــا بــه طــرف آن چیــزی 
رفته‌انــد که بیشــتر تبلیغ می‌شــود. یعنی طب 
ســنتی. امــا نمی‌داننــد کــه طــب ســنتی  هــم 
جوابگوی این ویروس وحشــتناک نیســت. من 
مراجعه‌کننــدگان جوانــی دارم کــه مبتلا شــده 
و عنبرنســارا اســتفاده کرده‌اند چــون تبلیغش 
زیاد بوده اســت یــا اینکه حجامــت را به عنوان 
روش درمــان انتخاب کرده‌اند. من دیدم که در 
بیماری کووید19 سنت‌گرایی بیش از حد انتظار 
بر دانش جدید پزشــکی سایه افکنده است. به 
هر حال تبلیغات رســانه‌ای و غیر رســانه‌ای در 
این باره زیاد است.باور کنید  کرونا شوخی ندارد.
در  وســواس  شــاهدیم   مــا  روزهــا  ایــن 
ســطح جامعــه خیلــی زیاد شــده اســت. این 
ایپدمی‌ناشی از اطلاعات فضای مجازی بوده  
که متأسفانه  به  وسواس بیمارگونه در جوانان  
منجر شــده است  البته همین وسواس قدرت 
عمل را از جوانان گرفته  و باعث شــده خیلی 
از آنان از شــیوع این بیماری بترسند. البته  در 
حال حاضر بــا توصیه‌های بهداشــتی اوضاع 
مقــداری بهتــر شــده اســت امــا مــا همچنان 
مشــاهده  بیمــاران  در  را  زیــادی  اضطــراب 
می‌کنیم. اجرای طــرح فاصله‌گذاری فیزیکی 
و تشــویق مــردم به در خانه مانــدن اگرچه در 
کاهــش مبتلایــان تأثیــر چشــمگیری داشــت 
امــا  همه مــا نگران درگیری‌هــای خانوادگی و 
مشــکلات روانی مــردم در دوران بعد از کرونا 
هستیم. من بیشتر از مسائل اقتصادی نگران 
مســائل روانــی مردم هســتم. چرا کــه  بعد از 
آرام  شــدن موج کرونا بایــد گروه‌هایی درباره  
سلامت روان مردم کار کنند.  من معتقدم در 
آینده نزدیک ما شــاهد افسردگی وحشتناکی 
بیــن مــردم خواهیم بــود. رســانه‌ها باید روی 
این موضوع زیاد کار کنند تا اثرات روانی ناشی 
از ایــن اپیدمی‌کاهــش پیدا کنــد  وگرنه زمینه 
وحشت از بیماری و ویروس کرونا و افسردگی 

عواقب  بدتری در پی خواهد داشت.

زمانی که به دلیل ابتلا به کرونا  در خانه 
بســتری شــدم و حال مناســبی نداشتم 
کســی که لحظه به لحظه با همســرم در 
ارتباط بــود و علائمم را کنتــرل می‌کرد؛ 
دکتــر رضایی‌زاده جانبــاز 55 درصد و از 
متخصصان داخلی شهرضای اصفهان 
بود. بعد از آن که حالم خوب شد ایشان 
پیشنهاد داد چون این بیماری ناشناخته 
اســت و اصــاً نمی‌دانیم که برخــورد با 
بیمار چگونه اســت و چه اتفاقاتی برای 
بیمــار می‌افتد بنشــینم و علائــم خودم 
را لحظــه بــه لحظه بنویســم تــا جامعه 
اســتفاده کنــد و هــر چنــد در دوره نــزار 
بیمــاری قلــم به دســت گرفتن ســخت 
اســت امــا دکتــر رضایــی زاده دوســت 
دوران جبهه ام بود و من باید به دســتور 
ایشــان عمــل می‌کــردم. همــان زمــان 
دیــدم هر کســی مطلــب می‌نویســد در 
مــورد بیمــاری اســت و کمتر نوشــته‌ای 
دیــدم کــه در مورد بیمار باشــد در حالی 
که اغلب افراد بویژه بیمارانی که در خانه 
بودنــد و به دلیل ازدحام بیمارســتان‌ها 
هــراس  می‌شــدند  قرنطینــه  خانــه  در 
گرفته بودند و به شــدت نگران بودند. از 
طرفی مطب پزشــکان نیز بنا به دســتور 
وزارت بهداشــت تعطیل بود و ارتباطی 
بــا پزشــکان وجــود نداشــت. بیمــاران و 
خانواده‌های‌شان همه نگران بودند حالا 
که در خانه‌اند چه اتفاقی می‌افتد. از آن 
طرف شبکه‌های اجتماعی که اطلاعات 
را جســته و گریختــه منعکس می‌کردند 
بر موج این نگرانی می‌افزودند و چندان 
کــه خیلی‌هــا از بیماری مریض نشــدند 
و از فکــر بیماری آســیب دیدنــد.  در آن 
روزها علائمی‌که داشــتم بــا کمک دکتر 
رضایی‌زاده و همسرم کنترل می‌کردیم. 
من هم به این رســالت رســیدم به جای 
پرداختن به بیماری بــه بیمار بپردازم و 
یکی از ادله‌هایی هم که مطرح شــد این 
بود که اغلب همکارانــم درباره بیماری 
توضیــح می‌دادنــد و من آمــدم بگویم 
حالا که بیماری اتفاق افتاده چکار کنیم. 
این کار را به عنوان رســالت و نذر در نظر 
گرفتــم هر چه که بهتر می‌شــوم وقتم را 
برای بیماران صرف کنم از لحظه اول که 
توانســتم بنشینم و بنویسم و با شبکه‌ها 
ارتباط بگیرم شــروع به نوشــتن داستان 
بیماری‌ام کردم. در واقع برای کرونا یک 
اســتوری ایجــاد کــردم. شــروعش هم از 
همان پســت اولی بود که در اینستاگرام 

گذاشــتم. بعــد از آن هــر اتفاقــی را بــه 
صورت کلی نوشــتم. نوشــتم بــه عنوان 
یک پزشــک که این بیمــاری را گرفته‌ام 
و الان کــه به خانه مــی‌روم به هیچ ماده 
ضدعفونی و دستکش دسترسی ندارم. 
بعد که در خانه قرنطینه بودم در مرحله 
اول به 14 موضوع اشاره کردم و خیلی‌ها 
با این 14 موضــوع ارتباط برقرار کردند و 
شــروع به انجام دستورات کردند و البته 
بازخــورد مثبــت گرفتــم. بیمارهایــی با 
من تماس گرفتند. حتی در شــبکه‌های 
اجتماعــی اظهار نظر می‌کردنــد و اینها 
به علم من اضافه کرد. نهایتاً ارتباطات 
مردم باعث شــد علائم آنها را با علائم 
خودم تطبیق دهم و بعــد از پایان دوره 
نقاهتم اطلاعــات را تکمیل‌تــر کنم. در 
را نمی‌تــوان  نقــش رســانه  کار  اواســط 
دســت کم گرفت. شــما از روزنامه ایران 
تمــاس گرفتید و بدیــن ترتیب بــا ورود 
افزایــش  ســؤالات  مــوج  خبرگزاری‌هــا 
پیدا کــرد. روزانه هــزار تا ســؤال را جواب 
کــرد  کمــک  خیلــی  ایــن  و  مــی‌دادم 
قرنطینــه را بــا ایــن چیزها ســپری کنم.
همین‌طور باعث شــد تمــام پروتکل‌ها 
را مطالعه کنم و پاســخ مــردم را بدهم. 
چکیــده‌اش محصــول تجربه خــودم بر 
تخت قرنطینه خانگی و لطف دوســتان 
پزشکم و سؤالات بی‌نظیر مردم در مورد 
علائم‌شان به 27 مورد تبدیل شد که به 

زودی بازبینی و به روز می‌کنم.
یــک  بیمــاری  حــال  وصــف  شــرح 
رســالت اجتماعی هم بود و تا حدی هم 
موفــق بــودم و از این کار راضــی‌ام. به هر 
حــال واکنش‌هــای مــردم مثبت اســت. 
احســاس می‌کــردم طبابتــم چنــد پلــه 
بالاتــر رفــت و واقعــاً اینکه چــون حرکت 
نوع‌دوستانه بود برکت گرفت و هنوز هم 
ادامه دارد و من هر شــب 300 سؤال را در 
شبکه‌های اجتماعی پاسخ می‌دهم و این 
پاسخگویی باعث می‌شود بیشتر مطالعه 
کنم. اطلاعات پزشکی باید توسط عده‌ای 
منتشر شــود و اگر مردمی‌نشود این علم 
می‌مانــد  و برای عــوام کاربری‌اش مفید 
نخواهــد بــود. در ایــن دوره تــاش کردم 
این موضوع را به زبان ساده‌تر برای مردم 
بیــان کنــم تــا بهره‌منــد شــوند.  در پایان 
تأکید می‌کنم وقتی بواســطه رســانه‌ها و 
شبکه‌های اجتماعی، مراودات و پرسش 
و پاســخ مــن با مــردم بالا گرفــت چرخه 
مبارکی ایجاد شد. من اطلاعات مردم را 
افزایــش می‌دادم و مــردم هم اطلاعات 
مرا. شــاید در پزشکی ایران و جهان جای 
چنین دیپلماســی پزشــک و بیمار خالی 

است هنوز.

مینو محرز
عضو کمیته 

کشوری 
بیماری‌های عفونی 

وزارت بهداشت

دکتر ایرج 
حریرچی

ناظر اجرای طرح 
بسیج ملی مبارزه 

با کرونا

دکتر حسین 
کرمانپور

رئیس روابط 
 عمومی‌ سازمان 

نظام پزشکی کشور


