
با بازگشــایی مراکز دولتی و ســازمان ها 
یکی از نگرانی‌های دولت و ستاد مقابله 
بــا کرونــا، مراجعه حضــوری مــردم به 
این بخش‌هاســت و این درحالی اســت 
کــه حــوزه ســامت بــرای مهــار شــیوع  
کرونــا همچنــان بــر خانه مانــدن مردم 
تأکیــد می کند. یکــی از راه های در خانه 
مانــدن و انجــام کارهــای اداری و بانکی 
و ... اســتفاده از خدمــات ارائــه شــده در 
بســتر دولت الکترونیک اســت؛ بستری 
که سال هاست از سوی وزارت ارتباطات 
فراهم شــده . اما در این روزها وضعیت 
ارائه خدمات دولت الکترونیک از سوی 
دســتگاه ها چگونه اســت؟ چه خدمات 
مهمی از سوی دستگاه ها ارائه می شود 
و  ... در ایــن بــاره با »رضــا باقری اصل« 
دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات به 

گفت و گو نشستیم که می خوانید.
آیــا کرونــا  فرصتی را  برای ســرعت ��

گرفتــن  اجــرای دولــت الکترونیــک از 
سوی دستگاه ها فراهم کرده است؟

بله. ارائه خدمات روی بســتر دولت 
الکترونیــک از ســوی دســتگاه هــا بــرای 
مراجعــه هــای کمتر مــردم بــه اداره ها 
و در خانــه ماندن مردم ســرعت گرفته 
اســت ولــی کاری کــه بایــد 6 تــا 8 ســال 
پیش بر بســتر دولت الکترونیک انجام 
می شــد هم اکنون در حال انجام است.  
البته اقدام های اخیر نیز باعث شــده تا 
عقب ماندگی و کاســتی هــای این چند 
سال تا حدودی جبران شود اما اگر تمام 
ایــن کارها همان 6 ســال پیش با کمک 
و همــکاری دســتگاه‌ها اجرایی می شــد 
اکنــون همه چیز آماده بــود و دغدغه ما 
تنها اســتفاده از فناوری‌هــای جدیدتر و 

نوآورانه مانند هوش مصنوعی  بود.
در حالــی کــه از مــردم درخواســت ��

می‌شــود در خانه بمانند آیا زیرساخت 
دولت الکترونیک بــرای انجام کارهای 

مردم از راه دور آماده است؟

این زیرساخت ســال هاست از سوی 
وزارت ارتباطــات بــرای ارائــه خدمــات 
الکترونیکی دســتگاه‌ها به مــردم آماده 
است. اما خدمات را باید دستگاه‌ها روی 
این بستر به مردم ارائه دهند. از آنجایی 
کــه اکنــون ارتباطات مجــازی جایگزین 
ارتباطات فیزیکی شــده و سهم و ارزش 
افزوده بالایی پیدا کرده اســت به همین 
دلیل نقــش خدمات و محتوایی که می 
توانــد در فضای مجازی ارائه شــود، این 
روزها پررنگتر شــده و دولت الکترونیک 
می تواند با ارائه خدمات به مهار شیوع  
کرونــا کمــک کنــد. البتــه بــا شــیوع این 
بیمــاری،  رئیــس جمهــوری بلافاصله 
بــرای  تــا  کردنــد  صــادر  ویــژه  دســتور 
جلوگیــری از مراجعه حضــوری مردم‌، 
دســتگاه‌ها هرچــه ســریعتر بــه دولــت 
الکترونیک متصل شوند و غیرحضوری  
بــه مردم خدمات ارائه دهند. در همین 
راســتا جلسات ویژه،  از اواخر بهمن ماه 
با حضور ذینفعان خدمات و دبیرخانه 
مــا کــه هماهنــگ کننــده و ناظر اســت، 
برگــزار شــده و کمــاکان  ادامــه دارد تــا 
دســتگاه ها برای ارائه خدمات به مردم 

به دولت الکترونیک متصل شوند .
 مهمترین خدماتــی که این روزها بر ��

بســتر دولت الکترونیک بــه مردم ارائه 
شده، چه خدماتی است؟

در شــرایط کنونــی مهمتریــن کاری 
که باید ســریعتر تکمیل و ارائه می شــد 
کارهــای مربوط به ســامت مــردم بود. 
ارائه خدمات حوزه سلامت الکترونیک 
ایرانیــان روی بســتر دولــت الکترونیک 
یکــی از این اقدام ها بــود . اقدام بعدی 
شــیوع  ابتــدای  از  ایرانیــان  غربالگــری 
کرونا بود کــه بادولت الکترونیک انجام 
شــد. از ســوی دیگر بــا همــکاری وزارت 
بهداشــت ، تأمیــن اجتماعــی و بیمــه 
همپوشــانی  رفــع  ایرانیــان  ســامت 
بیمــه هــا صــورت گرفــت. بــا تأســیس 
پایــگاه بیمــه درمــان کشــور،  اطلاعات 
بیمه‌گــر عمــده  دو  بیمــه‌ای  خدمــات 

ســامت ایرانیــان و تأمیــن اجتماعی و 
در کنار آن بیمه نیروهای مســلح و بقیه 
صندوق‌هــای بیمه‌گــر راه‌اندازی شــده 
اســت. با ایــن اقــدام بیمه گــران نیازی 
به تمدید حضــوری دفترچه بیمه خود 
ندارنــد و بــا یــک کــد ملــی مــی تواننــد 
خدمــات دریافت کنند البتــه این پروژه 
در نیمــه دوم اردیبهشــت مــاه امســال 
تکمیل می‌شــود. از جمله کارهای دیگر 
انجام شده، راه‌اندازی سامانه »سجاد« 
از ســوی وزارت علــوم اســت کــه یکی از 
مــدارک  اســتعلام  مــوارد،  مهم‌تریــن 
تحصیلی از دانشگاه‌هاســت. اســتعلام 
هــا از ثبت احوال، تبــادل اطلاعات بین 
وزارت صمــت و توانیر، صحت ســنجی 
ضمانت‌نامه های بانکی، بحث  انطباق 
هــا در بــورس و بانــک مرکــزی  و ... از 
جمله  خدماتی اســت که غیرحضوری 
با دولت الکترونیک ارائه می‌شود.  البته 
مقرر شد که قوه قضائیه نیز با همکاری 
ناجــا دریافت گواهی ســوء پیشــینه را به 
شــهروندان ارائه دهد تــا مردم در مراکز 

حضور نیابند.   
چه خدمات دیگــری در روزهای آتی ��

قرار است بر بستر دولت الکترونیک به 
مردم ارائه شود؟

کارگروهــی  و   فرماندهــی  ســتاد 
هــا،  دســتگاه  نماینــدگان  از  )متشــکل 
و  اداری  ســازمان  ارتباطــات،  وزارت 
مقررات‌زدایــی  هیــأت  اســتخدامی، 

و تســهیل صــدور مجوزهــای کســب و 
کار‌، قــوه قضائیــه و مرکــز پژوهش های 
مجلس( نیز تشــکیل شــده‌، تا خدماتی 
کــه در شــرایط کرونایــی فوریــت دارد، 
ســریعتر راه انــدازی و بــه بهره بــرداری 
برســد . البتــه ایــن کارگــروه حــدود 30 
تــا  کــرده  شناســایی  را  مهــم  خدمــت 
اعضای کارگروه پیگیــری های لازم  را با 
همکاری تنگاتنگ دستگاه های اجرایی 
برای رسیدن به دو هدف مبادله کاغذ و 
حــذف مراجعه حضــوری انجام دهند.  
این خدمات نیز  شامل برگزاری مجامع 
الکترونیکی و توزیع ســود ســهام، احراز 
هویــت الکترونیکــی، حــذف مکاتبــات 
کاغــذی، حذف پرداخت های حضوری 
و قبــوض پرداختنــی و ... اســت که البته 
پیــش از ایــن اقدام‌هــای خوبــی در این 
زمینه انجام شده  ولی لازم است در این 
مقطع کنونــی تلاش‌های دســتگاه‌های 
اجرایی با ایجاد هماهنگی‌های ســتادی 

به نتیجه نهایی برسد.
بــرای �� ایــن   از  پیــش  هــا  دســتگاه 

اتصال به دولــت الکترونیک مقاومت 
شدیدی داشــتند. آیا در حال حاضر این 
مقاومت جــای خود را به همکاری داده 

است ؟
و  توجــه مدیــران  کرونــا  بــا شــیوع  
کارکنــان به اجرای ســاز و کارهای دولت 
الکترونیک و ارائه خدمــات از راه دور به 
دلیل حفظ ســامتی خود و محدودیت 

هــای اجتنــاب ناپذیــر فاصلــه گــذاری 
اجتماعــی پررنــگ تــر و وابســتگی آنها 
بــه میــز خدمــت و امضاهــای طلایی و 
... نیــز کم‌رنگ تر شــده اســت. از ســوی 
دیگــر موجب شــده تا  مدیران دســتگاه 
هــا و وزیــران  هیــأت دولــت روی ارائــه 
خدمــات الکترونیــک بــر بســتر دولــت 
الکترونیــک بیــش از قبــل تمرکــز کنند 
. البتــه بــرای اینکــه دســتگاه هــا ملــزم 
بــه اتصــال خدمــات خــود بــه دولــت 
رئیــس  دســتور  بــا  شــوند  الکترونیــک 
جمهــوری مجریان دولــت الکترونیکی 
دســتگاه‌ها‌، برای مطالبه گری  انتصاب 
و معرفی شــدند. پیش از این  حوزه آی 
تی دستگاه ها مسئول پیگیری اتصال به 
دولت الکترونیک بود که معمولاً امکان 
مطالبه‌گــری وجود نداشــت ولی اکنون 
با اضافه شــدن این مســئولیت، مجری 
مسئول پاسخگویی خواهد بود و اتصال 

به دولت الکترونیک سرعت   می‌گیرد.
ارائــه خدمــات از ســوی دســتگاه‌ها ��

میــزان  چــه  الکترونیــک  دولــت  بــا 
هزینه‌های دستگاه‌ها و دولت را کاهش 

می دهد؟
شاخص مناسب برای تحقق دولت 
الکترونیک  افزایش بهــره وری و ارزش 
افزوده است. ارائه خدمات الکترونیکی 
بــه شــهروندان، بهــره وری در ســازمان 
و دســتگاه هــا و بدنــه دولــت را افزایش 
می‌دهــد. بــه عنــوان مثــال در بخــش 
بیمــه رفــع هم‌پوشــانی‌های حداقــل 6 
میلیونــی و حذف دفترچه و کاغذ،  چند 
صــد میلیارد صرفــه جویی در ســال در 
بــر داشــته باشــد  و همیــن موضــوع در 
مدیریــت منابــع  ســامت بــه ما کمک 
مــی کند. از ســوی دیگــر اســتفاده از این 
خدمــات از راه دور موجب می شــود که 
از شــیوع کرونا نیز جلوگیری شــود و این 
خود به کاهش هزینه های غیر مستقیم 
حوزه سلامت منجر می شود. به عبارتی 
بایــد گفــت الکترونیکی شــدن، کاهنده 
فساد  بوده و با مدیریت هزینه ها منجر 

به ارتقای بهره وری می شود.
ســرعت �� بــرای  خصوصــی  بخــش 

بخشــیدن بــه ارائه خدمــات بیشــتر بر 
بســتر دولــت الکترونیــک چــه نقشــی 

دارد ؟
این بخش،  نقش مهمی در سرمایه 
گذاری‌ها دارد. به عبارتی ایجاد ســامانه 
هــا و تکمیــل زیرســاخت‌های فضــای 
مجازی چند بازیگر عمده دارد  و تحقق 
اهداف نیازمند ســرمایه‌گذاری مشترک 
دولــت، بخش خصوصی و حتی تأمین 
منابع از طریق شــیوه های نوین اســت. 
بخــش خصوصــی وقتی خطر ســرمایه 
گــذاری بیشــتر را مــی پذیــرد کــه  بــازار 
تقاضای لازم را داشــته باشــد.اگر اکنون 
شــاهد ارائه خدمــات روی بســتر دولت 
الکترونیــک هســتیم بــه دلیل ســرمایه 
گذاری هایی اســت که در 6 سال گذشته 
صورت گرفته بنابراین اگر حالا ســرمایه 
گذاری‌هایی به دلیل احساس نیاز بیشتر 
به اســتفاده از دولت الکترونیکی انجام 
شــود ثمرات خوب آن را در آینده شاهد 

خواهیم بود.
فنــاوری �� اجرایــی  شــورای  دغدغــه 

اطلاعــات برای تســریع اتصال خدمات 
بســتر  روی  هــا  دســتگاه  الکترونیکــی 

دولت الکترونیک چیست؟
دغدغــه اصلــی مــا تغییــر نــگاه بــه 
حکمرانی از شــیوه ســنتی به دیجیتالی 
و هوشــمند اســت. مدیرانــی کــه تحول 
دیجیتــال را بــاور نداشــته  یا اجــرای آن 
دوران  در  بایــد  پنداشــتند  مــی  زود  را 
پســاکرونا  بپذیرند که نظــام حکمرانی 
سنتی پاســخگوی نیازمندی های امروز 
کشــور نیست. در سیاست های ابلاغی و 
اسناد بالادستی نیز  برای داشتن »ایران 
هوشمند« و تحول دیجیتالی بارها تأکید 
شده است و باید این اقدام مهم صورت 
بگیرد ولــی این تحول دیجیتال نیازمند 
مدیرانــی چابــک، عمل‌گــرا و تعامــل 
پذیر اســت که این فرصت مغتنم را به 

سادگی از دست ندهند.
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سوسن صادقی
خبرنگار

دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات در گفت و گو با »ایران«:

مهار »کرونا « با خدمات دولت الکترونیک امکانپذیر است

ورزشی

تغییر پیک مصرف اینترنت با آموزش مجازی
رئیــس رگولاتــوری با اشــاره بــه افزایش چند برابــری اســتفاده از اینترنت با 
تغییر ساعت مصرف مردم در شبکه موبایل، گفت: آموزش مجازی دروس 
دانشــگاهی در سطح کشورســاعت مصرف اینترنت را تغییر داده است. به 
گــزارش فارس، حســین فلاح جوشــقانی گفــت: در حال حاضر بــا توجه به 
دورکاری تعداد قابل توجهی از فعالیت های نهادها، ســازمان ها و کسب و 
کارهای مختلف، اینترنت روزانه مصرفی شــبکه موبایل از ۱۵ هزار ترابایت 
بــه ۲۷ هزار ترابایت رســیده اســت و پیــش بینی می شــود در روزهای آینده 
افزایش رو به رشــدی داشته باشــد. وی افزود:  تا قبل از شیوع ویروس کرونا 
و آغــاز آمــوزش مجــازی دروس برای دانش آموزان و دانشــجویان ســاعت 
۲۳ تا ۲ بامداد پیک مصرف اینترنت در کشــور بود اما با شــروع کلاس‌های 
آموزش مجازی و دورکاری بسیاری از کارمندان و کسب و کارها پیک مصرف 
اینترنــت بــه ســاعت ۱۰ صبــح تــا ۱۴ بعــداز ظهر تغییــر یافته اســت. فلاح 
جوشــقانی تصریح کرد: تغییر ساعت مصرف اینترنت برای توزیع مناسب 
خدمات از سوی اپراتورها شرایط را با وجود افزایش چند برابری استفاده از 

اینترنت بهبود بخشیده است.

 یک میلیون و ۲۰۰ هزار دامنه ir در کشور ثبت شد
طبق آخرین آمار پژوهشگاه دانش‌های بنیادی، تاکنون بیش از یک میلیون 
و ۲۱۲ هزار دامنه فعال فارســی در مرکز ثبت دامنه کشــوری به ثبت رسیده 
اســت و دامنــه ir بــا بیش از یــک میلیون و ۲۰۴ هــزار دامنه‌ فعــال در صدر 
فهرســت قرار دارد. به گزارش ایســنا، پس از دامنه ir، دامنه co.ir  با ۳۹۶۷ 
مــورد، دامنــه ایران با ۱۷۳۸ مــورد و دامنه ac.ir بــا ۱۳۰۴ مورد دامنه فعال 
هســتند. همچنیــن دامنه‌های دیگری وجود دارند که کمتــر از ۱۰۰۰ مورد به 
نــام آن‌ها ثبت شــده اســت. دامنه id.ir بــا ۵۷۰ مورد، دامنــه org.ir با ۲۸۱ 
مورد، دامنه sch.ir  با ۲۵۲ مورد و دامنه gov.ir با ۲۱۲ مورد نیز در رتبه‌های 
net. بعدی لیست قرار دارند. کمترین دامنه ثبت‌شده نیز متعلق به دامنه

ir با ۲۹ دامنه فعال اســت. گفتنی اســت دامین یا دامنــه )Domain( نامی 
اســت کــه وب‌ســایت از طریق آن قابل دســتیابی بــوده و به طور کلــی از دو 

بخش نام و پسوند تشکیل شده است.

واتس اپ به دنبال برقراری تماس با بیش از 4 نفر
با افزایش خانه نشــینی مردم جهان به علت شــیوع کرونا، واتس اپ قصد 
دارد محدودیــت خــود در زمینه برقــراری تماس‌های صوتــی و ویدئویی را 
کاهــش دهــد. به گــزارش مهــر، در حال حاضــر واتس اپ برقــراری تماس 
صوتــی و ویدئویــی همزمــان را بین تنها چهــار نفر ممکن می‌کنــد، اما قرار 
اســت این محدودیــت کاهش یابــد. به نظر می‌رســد این اقــدام واتس اپ 
کــه متعلــق بــه فیس بــوک اســت، در رقابت با شــرکت‌هایی ماننــد گوگل، 
مایکروســافت و زوم صــورت بگیرد که به علت ارائه خدمــات متنوع ویدئو 
کنفرانس با اســتقبال بیشتر کاربران مواجه شــده‌اند. واتس اپ نگران است 

در صورت عدم رفع برخی محدودیت‌ها بازار را به رقبای خود واگذار کند.
منابع نزدیک به واتس اپ با بررســی کدهای نســخه جدید این اپلیکیشــن 
که در دســت طراحی اســت به این جمع بندی رسیده‌اند که افزایش تعداد 
کاربران قادر به مکالمه صوتی یا ویدئویی با این اپلیکیشن به شکلی گسترده 
رخ خواهد داد و قرار نیســت واتس اپ این رقم را از چهار نفر به مثلًا شــش 
نفر افزایش دهد؛ اما اینکه واتس اپ دقیقاً چه برنامه‌ای در این زمینه دارد، 

احتمالاً در آینده نزدیک اعلام می‌شود.
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