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   ا فقي:
1- کنایه از کسی که به‌هر که خوبی یا کمک 

کند اما سرانجام به وی ناسپاسی می‌شود- 
آغوش

2- تاجریزی- پرنده نجار- در یک جهت
3- کلیسای تاریخی »اصفهان«- پادشاهی ستمگر در زمان 

حضرت هود- مادر زبان های اروپایی
4- نماینده قانونی- مترادف آشغال- دیوارچه

5- فرو رفتن ظرف- افسانه‌سرا- قطعه نازک و دراز فلزی- 
تپه کوچک

6- سوغات داغ و شیرین »اراک«- باجه- همراه »غبار«
7- خودروی فرانســـه- رشته ورزشـــی »سجاد گنج‌زاده«- 

چین و شکن و خطوط پارچه
8- شهری در »ترکیه«- طرف- از لوازم تصویری بود

9- حقه- تپه‌ای باستانی نزدیک »رودبار«- ستاره
10- سبزی نواری- همدم- شهری در استان »کردستان«

11- ویتامیـــن مغـــز بـــادام- کفش لاســـتیکی- دلـــداری، 
همدردی- جشنواره بین‌المللی فیلم

12- به‌دنیا آمدن- برادر آبادانی- پیرایه، زیور
13- مجال و فرصت- شـــهری در استان »گیلان«- نوعی 

آنزیم
14- كمربند مسیحی- ترمینال- شماره حساب بانکی ایران

15- عنصر نمک- اختلالی در حاملگی

  عمود ي: 
1- سطل آبکشی- شاعر ایرانی سده پنجم هجری

2- سوغاتی از »روســـیه«- فقر و بی‌چیزی- طولانی‌ترین 
رشته کوه جهان

3- ارابه زره دار جنگی- آبفشان- مخفف تو را
4- تومـــور محتوی مایـــع در بدن- در ســـخن آن حلاوت 

دیگری است- عنصر کبریت
5- مثل و مانند- سگی فضانورد- کشور »باماکو«

6- بنشن ریز- ضمیر مفعولی- بوجود آورنده- 31 سانت
7- کار و عمل- انتقال حرارت به روش هدایت- قدرت

8- چند نکته- دانه‌ای از نوع ارزن- وسیله پرواز
9- محصول کنده- پارچه روی بالش- آبگیر

10- مایه حیات- کار و شغل- آدم بسیار سخت گیر- ورزش 
خیس!

11- گل شهیدان- نمایندگی- گربه عربی
12- ورودی و مدخل- چه چیزی؟- کشوری در قاره سیاه

13- داســـتان کوتاه- راه ســـخت و پر پیچ و خـــم در کوه- 
سرچشمه

14- بسیاری- رواج دادن- شهر »زغال اخته«
15- سرمربی تیم ملی فوتبال »هلند«- حلقوم

   ا فقي:
1- فیلمی از »علیرضا فرید«- پایین 

چیزی
2- نوبت بازی- چانه- دارو‌فروش

3- نخســتین بیت غزل یا قصیده- میوه‌ای از نوع خربزه- 
مرکز »مالت«

4- سماروغ- گربه دریایی- جلا و صفا
5- بزرگ- بی‌صدا- بیخ و بن- چاشنی ادویه دار

6- شهر »آتشکده چهارطاقی قطب‌آباد«- پرخور- گستاخ
7- نشانه فعل استمراری- تذرو- تجملی و قشنگ

8- پشت سرهم- کلمه شرط- بجا گذشته
9- چالاک- مادون- میغ

10- واحد طول- دودل- سرازیری
11 – آبرو- برودت- دویدن برای حمله بردن- عضوی در تیم 

فوتبال
12- لقب و نام افزون- گل بتونه- شکارچی

13- موجد استقلال هند- شــعله آتش- گیاهی مقدس در 
آیین زرتشت

14- بازیگر تماشاخانه- افسانه ها و داستان های اغراق آمیز- 
روز عرب

15- کلاه فرنگی- از وزرای ایلخانیان

  عمود ي: 
1- خدمتگــزاران- نــام هشــتمین کتــاب از هشــت کتــاب 

)مجموعه اشعار( »سهراب سپهری«
2- قوه سخن‌گویی- نظریه‌های مختلف در فلسفه- درمان 

مبتنی بر پذیرش و تعهد
3- خم شده- سارق- لقب اروپایی

4- جولانگاه- دهان پرنده- نشانگان
5- جنبانیدن- روسری- قابل دیدن

6- مارک کالا- گذرگاه- وسط تخم مرغ- کم مانده آدم شود
7- مورن- تورنگ- شبیه

8- مترسک- کسی که وردست دیگری کار می‌کند- آزردگی 
و دلگیری

9- درخت انگور- حدنصاب ورزشی- برخورد امواج با هم
10- تاکسی در کشویی- حالت دهنده مژه- مجلس اعیان- 

عذاب شدید
11- ورزشی بین‌المللی- بزرگ و ممتاز- حرف پوست کنده

12- کمک خیرخواهانه- بینوا- کودک بی‌سرپرست
13- سنگی معدنی- نوعی پاپوش- نبرد

14- برنج شوشــتری- فیلمی به‌کارگردانی »رضا گوران«- 
خداحافظی

15- زیست فیزیکدان »انگلیسی« و یکی از کاشفان ساختار 
DNA- نوعی از پخت برنج

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح‌ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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ابصبیرختسرزاب4

نسحمنوتیکیوره5

تناننمکاوراچ6

ناهبابیمایقش7

انتیورتولخدم8

خشزراموراگنی9

وننهبدبدنماد10

داومرایهبیمان11
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هناورپیانشتبحم1

مادهنامادتسمت2

وومییلزترهلا3

اسرناویکهیداب4

ررکمناونعلیکو5

وگوتسییوسلیل6

تاویهاوایهمی7

انهمانمقارلس8

جایوبعیبرسیم9

ارتریوزتکناو10

لیسملایرسدوکر11

موزیروزارتهاو12

لنمامیلباکدش13

ولویالگهنتمین14

کوبنناننانکراک15

از آبرو تا آتش جان
چرا پیش از وقوع جنایت در خانه، پلیس یا مشاور را در جریان نمی‌گذاریم؟

اگر پرونده‌های 
خشونت خانگی در 

ایران را بررسی کنیم 
به خوبی روشن 

می‌شود که قربانی یا 
خانواده‌اش پیش از 

وقوع جرم از قصد 
و نیت عضو مظنون 
خود مطلع بوده‌اند 

اما از ترس آبروریزی 
یا وخیم‌تر شدن 

اوضاع، بدون آنکه 
موضوع را با پلیس 
درمیان بگذارند یا 

لااقل به روانشناسان 
و روانپزشکان 

مراجعه کنند، 
ترجیح داده‌اند 

مشکل را به تنهایی 
حل کنند

و رو به بن‌بســت بوده استفاده کنند. این 
رویکرد باعث می‌شــود مشــکل پیش رو 
نه تنها ختم به خیر نشــود بلکه حوادث 
ناگــواری از جمل قتل‌هــای خانوادگی یا 
ضــرر هنگفــت مالــی و درهــم ریختگی 
غیرقابل جبران عاطفی از دل آن بیرون 
بیاید. پلیس در این زمینه به طور روشن 
چه مســئولیتی بــرای خود قائل اســت و 

چه کاری می‌تواند بکند؟
ســردار احمد نوریان معاونت اجتماعی 
ناجا؛ بــا بیان اینکــه نیــروی انتظامی در 
راســتای کمک به تحکیم بنیان خانواده 
و حفظ نظم و امنیت در جامعه از ســال 
1380 اقدام به تأســیس مراکز مشاوره و 
دوایــر مددکاری اجتماعی در کلانتری‌ها 
کرده است، می‌گوید: »براساس آمارهای 
به دست آمده در سال 1398 از مجموع 
مشــاوره‌ای  خدمــات  مــورد  هــزار   570
ارائه شــده حدود 65 درصد پرونده‌های 
خانوادگی منجر به مصالحه شده است. 
علاوه بر ایــن در نظرســنجی‌های انجام 
شــده، میزان اثر بخشی 70 درصد تداوم 
ســازش‌های حاصــل شــده، بیــان کننده 
کارآمــدی و تأثیــر مطلــوب ایــن مراکــز 

است.«
همچنیــن  ناجــا  اجتماعــی  معــاون 
درخصوص خدمات مراکز مشاوره ناجا 
می‌افزایــد: »کلیــه خدمــات تخصصــی 
زمینه‌هــای  در  مشــاوره  و  روانشناســی 
تربیتــی،  خانوادگــی،  فــردی،  مختلــف 
پیــش از ازدواج، روان‌ســنجی، حقوقی و 
نظام وظیفه در این مراکز ارائه می‌شــود 
که عموم مردم می‌توانند از این خدمات 
اســتفاده کنند. در کلیه مراکز استان‌های 
کشــور نیــز حداقــل یــک مرکــز مشــاوره 
بــرای ارائه خدمات تخصصــی به مردم 
تأسیس و راه‌اندازی شده است که به طور 
عموم از طریق رسانه‌های محلی استان 
از سوی مســئولان مربوطه اطلاع‌رسانی 
می‌شــود. همچنیــن از طریــق تمــاس با 
تلفــن 110 و 096580 امــکان آگاهــی از 
نشانی و خدمات این مراکز فراهم است.
علاوه بر مراکز مشاوره در دوایر اجتماعی 
و  مشــاوره  کارشناســان  کلانتری‌هــا، 
روانشناســی هــم درحــال ارائــه خدمات 

اولیه مشــاوره و راهنمایی اولیه به عموم 
مــردم هســتند. بــه طــور قطــع مراجعه 
به ایــن دوایر و اخــذ راهنمایی‌های اولیه 
کمک شــایانی خواهد کرد. این مراجعه 
هیــچ گونــه نیــازی بــه داشــتن پرونــده 
قضایــی یا طرح شــکایت نــدارد. ضمن 
آنکه طبیعی اســت که مردم عزیز وقتی 
در مورد مســائل و ارتباطــات بین فردی 
و اجتماعــی خود، آگاهی داشــته باشــند 
یــا با مراجعــه به مراکز تخصصی شــیوه 
حــل اختلاف‌هــا را بیاموزنــد، درگیری‌ها 
و خصومت‌هــای بیــن فــردی نیــز طبعاً 

کاهش خواهد یافت.«
سردار نوریان در پاسخ به این پرسش که 
پلیس بــرای فردی که مــورد تهدید قرار 
گرفته چه اقداماتی می‌تواند انجام دهد، 
می‌گویــد: »درحــال حاضر ایــن زحمتی 
اســت که همکاران سازمان بهزیستی در 
اورژانس اجتماعی متحمل می‌شــوند و 
افراد در اینگونه شــرایط ابتدا با اورژانس 
اجتماعی تمــاس می‌گیرند و در صورت 
نیــاز و درخواســت اورژانــس اجتماعــی، 
پلیــس هم بــا آنها هماهنگ می‌شــود و 
کار را پیگیری می‌کند و چنانچه تقاضای 
طرفین در میان باشد با هماهنگی مقام 

قضایی مداخله می‌کند.
ســردار نوریان پیشــنهاد می کنــد، مردم 
عزیز در اختلافات بین فردی و اجتماعی 
خود بــه افراد متخصــص مراجعه کنند 
و از اقــدام فــردی و خودســرانه بــه ویــژه 
عصبیــت  و  پرخاشــگری  خشــونت،  از 
خــودداری کنند. چراکه بــه طور معمول 
در چنین شــرایطی در یک لحظه دست 
بــه اقداماتــی می‌زنند که نتیجــه آن یک 

عمر پشیمانی است.«
»امــروزه  دارد:  اعتقــاد  همچنیــن  وی 
فضای مجازی با استیلای پنهان و گستره 
خــود بر افــراد و خانواده‌هــا، زمینه وقوع 
بنابرایــن  تســریع می‌کنــد.  را  آســیب‌ها 
والدیــن اولاً در ارتبــاط اولیه خودشــان و 
دوماً ارتباط با فرزندان‌شــان نکات مهم 
شــرعی و علمی را رعایت کنند. شــرایط 
روانشناختی و محیط فرهنگی – مذهبی 
بــر رشــد ســالم شــخصیت افــراد مؤثــر 

است.«

و بــه الگوهــای جدیــد روی آورد. لــذا بــا 
توجــه بــه اینکه هر روز با جــرم و جنایات 
خانوادگــی روبــه‌رو هســتیم و متأســفانه 
هر دفعه نیز به نســبت قبل دلخراش‌تر 
بــه وقــوع می‌پیونــدد پیشــنهاد می‌کنم، 
دولــت و ارگان‌های دولتی با پاســخگویی 
و مســئولیت‌پذیری شایســته در جهــت 
بکوشــند.  شــهروندان  اعتمــاد  تقویــت 
به  گونه‌ای که دید افراد نسبت به مراجع 
ذیربــط ازجمله پلیس تعدیل پیدا کند و 
به توانایی و کارآمدی، دلسوزی، جدیت و 
پیگیری این نهادها در مسائل خانوادگی 
ایمان داشته باشند. دوم آنکه با بازنگری 
و اصــاح رویه‌هــای موجــود و برداشــتن 
تســهیل  قانونــی،  و  ســاختاری  موانــع 
برقــراری ارتبــاط بــا پلیس ویژه مســائل 
خانوادگی و تقویت همکاری و هماهنگی 
بیــن دســتگاهی در برخــورد بــا مســائل 
خانوادگی، با افراد در معرض آســیب یا 
آســیب دیده و بی‌پناه نهایت همکاری را 

به عمل بیاورند.«
وی بــه نکتــه حائزاهمیت دیگری اشــاره 
می‌کند که عبارت است از زیر نظر داشتن 
طولانــی مدت فرد مظنون: »آنچه که در 
بســیاری از کشــورها مرســوم اســت ایــن 
اســت که پلیــس وقتی به طور مســتقیم 
یــا غیرمســتقیم و از طریــق تماس‌هــای 
علیــه  خشــونت  جریــان  در  مردمــی 
کــودکان، زنــان و اعضــای یــک خانــواده 
قــرار می‌گیــرد تا مدت‌هــا فــرد آزار دیده 
و مظنــون را تحــت نظــر قــرار می‌دهد و 
در صــورت صحــت موضــوع وارد عمــل 

می‌شود.«
در  خانگــی  خشــونت  پرونده‌هــای  اگــر 
ایــران را بررســی کنیــم به خوبی روشــن 
می‌شــود که فــرد قربانی یا خانــواده‌اش 
پیــش از وقوع جــرم از قصد و نیت عضو 
مظنــون خود مطلع بوده‌انــد اما از ترس 
آبروریزی یا وخیم‌تر شــدن اوضاع بدون 
آنکه موضوع را با پلیس درمیان بگذارند 
یــا لااقل بــه روانشناســان و روانپزشــکان 
مراجعــه کننــد، ترجیح داده‌اند مشــکل 
را بــه تنهایــی حــل کننــد یــا بــا درمیــان 
گذاشتن مسأله با دوستان و بستگان خود 
از      راه‌حل‌های آنان که عمدتاً نادرست 

چرا خانواده‌ها در مواقع بحرانی پلیس را 
در جریان نمی‌گذارند یا از مشاوره پلیس 
کمک نمی‌گیرند؟ وقتی پدری یک سال 
تمام دخترش را تهدید به مرگ می‌کند، 
آیا نباید کسی با پلیس تماس بگیرد؟ آیا 
اگــر کســی با مرکــز پلیس تمــاس گرفت 
و کمــک یا مشــاوره خواســت، بــه نتیجه 

مطلوبی خواهد رسید؟
دکتــر جمــال ادهمــی جامعــه شــناس، 
ریشــه بخشی از این مشکل را در فرهنگ 
خانوادگــی  مشــکلات  فصــل  و  حــل 
بــه صــورت ریــش ســفیدی می‌دانــد و 
»در  آبروریــزی:  از  تــرس  همین‌طــور 
موضوعاتی همچون مســائل خانوادگی، 
براســاس رســم دیرینه ایرانیان، همواره 

مشــکلات بــه صــورت ریــش ســفیدی و 
میانجیگــری  مکانیزم‌هــای  براســاس 
سنتی- محلی حل و فصل شده است. از 
آن طرف هم ممکن اســت پلیس بگوید 
که این موضوعات به اورژانس اجتماعی 
و ســازمان‌های دیگــر مربــوط می‌شــود و 
تمایلــی بــه ورود در مســائل خانوادگــی 
نداشــته باشــد و بــه دعــاوی خانوادگــی 
به عنوان مســائل کم اهمیــت نگاه کند؛ 
مسائلی که به خود اهالی خانه و خانواده 
مربــوط می‌شــود و خــود آنها بهتــر از هر 
کسی دیر یا زود آن را حل خواهند کرد.«

عامیانــه‌ای  باورهــای  و  ضرب‌المثل‌هــا 
مثــل دعــوای زن و شــوهر را ابلهــان باور 
کنند یا هرکســی که در دعوای خانوادگی 
دخالــت کنــد، آخــر ســر آدم بــد ماجــرا 
خواهــد شــد یا دعــوای زن و شــوهر مثل 

هوای بهار اســت و... ممکن است پروسه 
رســیدگی به چنین درخواست‌هایی را با 
موانعــی رو به رو کند اما آن ســوی ماجرا 
هم فرهنگ خانواده‌های ایرانی است که 
این موضوعــات را از نزدیک‌ترین آدم‌ها 
پنهــان می‌کننــد و اغلــب اعتقــاد دارنــد 
موقــع دعوا باید در را بســت و اجازه نداد 
حرمــت خانه پیــش در و همســایه برود 
غافــل از ایــن که گاهی ممکن اســت این 
فرهنگ به چنان فاجعه‌ای تبدیل شــود 

که قلب همه مردم را به درد آورد.
ادهمــی در این رابطــه می‌گوید: »برخی 
خانواده‌هــا نیــز از تــرس اینکــه قضیه با 
ورود پلیــس بــه محــل کــش پیــدا کند و 
همســایه‌ها از مشکلات‌شــان اطلاع پیدا 
کنند یا اینکه پای‌شــان به مراجع قانونی 
بــاز شــود و انــگ دادگاه رفتــه و کلانتری 

رفته به آنان زده شــود، برای حل مسائل 
گوناگــون  شــیوه‌های  بــه  آمــده  پیــش 
مســالمت‌آمیز یــا گاه خشــونت بــار تــن 
می‌دهنــد و مشکل‌شــان را از همســایه و 
دوست و آشــنا و پلیس و مراجع قضایی 

پنهان می‌کنند.
برخی هم ممکن اســت این پیشــداوری 
را داشــته باشــند کــه احتمــالاً پلیــس به 
شــیوه‌ای غیرهوشمند و قهری یا ناشیانه 
و زننــده بــا مشــکل آنها برخــورد خواهد 
کرد و نه تنها اوضاع بهتر نخواهد شد که 
حرمت‌شــان هم در محل از بین خواهد 
رفــت. البته پلیس هم باید بــرای از بین 
بردن این ذهنیت و همین ‌طور کارآمدتر 
کــردن خود در زمینه ورود به این حوزه از 
روانشناسان و مددکاران مجرب استفاده 
کنــد و شــیوه‌های قدیمی را کنــار بگذارد 

حمیده گودرزی
گزارش نویس


