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حســین فلاح جوشــقانی رئیس ســازمان تنظیم 
)رگولاتــوری(  رادیویــی  ارتباطــات  و  مقــررات 
به‌تازگــی خبــر از ایــن داد کــه برقــراری تمــاس 
صوتــی )call out( پیــام رســان‌های داخلــی بــا 
اپراتورهای تلفن همراه در دســتور کار کمیسیون 
تنظیــم مقــررات قــرار گرفته اســت و گفــت: این 
امــکان بــا توجه بــه مصوبه شــورای عالی فضای 
مجازی در ‌پیام‌رســان‌های بالای 5 میلیون کاربر، 
عملیاتی می‌شــود و نــرخ پیشــنهادی مکالمات 
فعــاً دقیقــه‌ای ۲۵ تومــان در نظر گرفته شــده و 
قرار است هفته آینده مورد بررسی قرار بگیرد. با 
اعلام این خبر روزنامه ایران به سراغ کارشناسان 
شبکه‌های اجتماعی رفت و این سؤال‌ها را پرسید 
که ارزیابی شما از اضافه شدن این قابلیت جدید 
در پیام رســان‌های داخلی چیســت؟ آیــا افزوده 
کاربــران  قابلیت‌هایــی می‌توانــد  شــدن چنیــن 
بیشــتری را در پیام رســان‌های بومی جذب کند؟ 
آیا عاملی رقابتی با شبکه‌های اجتماعی خارجی 
خواهد بود؟ و اینکه آیا نرخ پیشــنهادی دقیقه‌ای 

‌25تومان را مناسب می‌دانید؟
ëëعامل رقابت با پیام رسان‌های خارجی

»پیــام صوتــی در حقیقــت اتصــال به شــبکه 
ارتباطی کشور یعنی تلفن ثابت و تلفن همراه از 
طریق پیام رســان‌های داخلی است و برای اینکه 
این قابلیت در پیام رسان‌های داخلی فعال شود 
نیاز به اجازه سازمان رگولاتوری و ایجاد دسترسی 

به شبکه‌های مخابراتی و اپراتورها داشت.«
ســهیل تقــوی کارشــناس حــوزه شــبکه‌های 
اجتماعــی بــا بیــان مطلــب فــوق بــه »ایــران« 
گفــت: دو ســال و نیــم قبــل، مرکــز ملــی فضای 
مجــازی مصوب کــرد کــه دســتگاه‌های مختلف 
بایــد خدماتــی را به پیام رســان‌های داخلی ارائه 
دهنــد که ایــن خدمات شــامل خدمــات بانکی، 
صوتــی، تبلیغاتــی و... بــود. بحث اضافه شــدن 
تماس‌های صوتی به پیام رســان‌های داخلی در 
همین راستاست. طبق مصوبه مرکز ملی فضای 
مجــازی هــر پیام‌رســان داخلی که بــه 5 میلیون 

نصب از سوی کاربر رسیده باشد، می‌تواند تماس 
صوتــی را برقــرار کنــد بــه همیــن دلیل ســازمان 
رگولاتــوری می‌خواهــد چنین قابلیتــی را قانونی 

کرده و با تعیین قیمت آن را عملیاتی کند.
تقــوی بــا اشــاره بــه اینکــه چنــد ســال پیــش 
پیام‌رســان داخلــی  »ســاینا« ایــن قابلیــت را به 
پیام‌رسان خود اضافه کرده و آن را راه‌اندازی کرد، 
گفت: ولی اپراتورها در این زمینه شکایت کرده و 
اعــام کردند پیام رســان‌های داخلی نباید بدون 
اجــازه و پرداخــت هزینــه آن از ســوی کاربــر این 
قابلیت را راه‌انــدازی کنند و این ویژگی جایگزین 

قابلیت از سوی سازمان رگولاتوری مسدود شد.
ایــن کارشــناس شــبکه‌های اجتماعــی افزود: 
قابلیت برقراری ارتباط از طریق اینترنت به تلفن 
ثابــت یــا تلفــن همــراه      مدت هاســت در دیگر 
کشــورها به پیام رســان‌ها اضافه شــده و استفاده 
می‌شــود و اســتفاده از ایــن قابلیــت در اســکایپ 
از دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی قدیمی‌تــر اســت 
بنابرایــن اضافــه کــردن چنیــن قابلیت‌هایــی به 
پیام‌رســان‌های داخلی باعث می‌شود تا استفاده 

از آن پیام رسان برای کاربران جذاب تر شود.
وی اعتقــاد دارد معمــولاً تماس‌هــای رایــگان 
از طریــق دو اپلیکیشــن در شــبکه اینترنتــی بــرای 
کاربــران جذابیــت دارد و کاربران پیام رســان‌های 
داخلــی و خارجــی از ایــن نــوع خدمات اســتقبال 
می‌ کننــد از این‌رو برقراری ارتباط صوتی بین یک 
اپلیکیشن و تلفن همراه با قیمت پایین‌تر نیز برای 
کاربران جذاب خواهد بود و از این قابلیت استقبال 
خواهند کرد. تقوی درباره قیمت پیشنهاد شده نیز 
گفــت: تماس تلفنی بین دو تلفن همراه از اپراتور 
مثلًا اگر دقیقه‌ای 50 تومان و از طریق اینترنت به 
اپراتور 25 تومان محاســبه شود، قطعاً برای کاربر 
مقرون به صرفه اســت و کاربران برای اســتفاده از 
آن رغبت نشان می‌دهند. مهم‌ترین مزیت دیگر 
آن هم این است که اگر کاربری می‌خواهد با کاربر 
دیگری که از اپلیکیشــن استفاده نمی‌کند، تماس 
تلفنــی برقــرار کند بــه راحتــی می‌توانــد از طریق 
اینترنــت به تلفن همراه وی زنگ بزند و با قیمت 

پایین تر این ارتباط را برقرار کند.

ëëاستقبال کاربران از این قابلیت جدید
مرتضــی برجی دیگر کارشــناس شــبکه‌های 
 call out اجتماعــی نیــز معتقد اســت، قابلیــت
ســوی  از   96 ســال  در  غیررســمی  به‌صــورت 
اپلیکیشن  »ساینا« عملیاتی شد و مورد استقبال 
یکســری از کاربــران نیز قرار گرفت که متأســفانه 
آن زمــان بــا مخالفت مدیــران ســازمان تنظیم 
مقــررات مواجــه و بعــد از مدتی جلــوی این کار 

گرفته شد.
برجی بــه »ایران« گفت: بــا توجه به ماهیت 
این نوع تماس که در آن به پوشــش شبکه تلفن 
همراه نیازی نیســت و صرفاً با داشــتن اینترنت 
می‌توان این تماس را برقرار کرد باید گفت برای 
کاربران بســیار جالب خواهد بــود و فکر می‌کنم 
اگر دوباره در پیام رسان‌ها فعال شود با استقبال 

کاربران روبه‌رو شود.
 این کارشــناس شــبکه‌های اجتماعــی افزود: 
نــرخ پیشــنهادی دقیقــاً همــان نرخی اســت که 
همان موقع ما در اپلیکیشــن ســاینا آن را ملاک 
قــرار دادیم و قیمــت تعیین شــده منطقی بود، 
چراکه در تماس عادی هر دو کاربر از شبکه تلفن 
همــراه اســتفاده می‌کنند و شــبکه تلفــن همراه 
اپراتور‌هــا در هــر دو ســمت درگیــر اســت و بایــد 
تمام هزینه‌های اپراتورهــا مدنظر قرارگیرد ولی 
در قابلیت call out یک طرف تماس از اینترنت 
اســت که هزینــه را پیش از این با شــارژ پرداخت 
کرده اســت و طرف دیگر تماس از طریق شــبکه 
تلفن همراه اســت، از این‌رو پیش‌بینی می‌شــود 
مانند قبل نرخ تعیین شــده به‌دلیل ارزان بودن 

برای بسیاری از کاربران جذاب شود.
برجــی در ادامــه گفــت: البتــه بــرای ســوق 
دادن بیشــتر کاربران به ســمت پیام رسان‌های 
داخلــی باید قابلیت‌های نرم افزارهای مشــابه 
خارجــی را به‌صورت مســتمر رصد کــرد و بعد 
بــا  کــه  را  بهتریــن و پرکاربرد‌تریــن قابلیت‌هــا 
فرهنــگ جامعه مــا منطبــق هســتند، انتخاب 
و پیاده‌ســازی کــرد. قطعــاً قابلیــت تمــاس بــا 
اپراتورهــا یکی از ویژگی‌هایی اســت که مشــکل 
فرهنگــی و پیاده‌ســازی فنــی نــدارد و می‌تــوان 

از ایــن نــوع قابلیت‌ها برای جذب بیشــتر کاربر 
استفاده کرد.

رضــا حســن‌پور دیگر کارشــناس شــبکه‌های 
چنیــن  افــزودن  دارد،  اعتقــاد  نیــز  اجتماعــی 
قابلیت‌هایــی بــه پیــام رســان‌های بومــی اتفاق 
و  فنــاوری  رشــد  بــه  توجــه  بــا  و  اســت  خوبــی 
اســتفاده روزافزون کاربران تلفن هوشــمند، آنها 
ترجیــح می‌دهند تماس صوتی خود را بر بســتر 
اینترنت و تلفن هوشــمند و با پرداخت کمترین 
وجهــی انجــام دهنــد. بــه همیــن دلیــل اســت 
 کــه    پیام‌رســان‌های خارجــی بــا قابلیت تماس 

call out هم‌اکنون محبوب شده‌اند.
وی افزود: ارتباط از شــبکه اینترنتی به شــبکه 
ارتباطی کشــور نیز می‌تواند برای کاربران جذاب 
باشد و پیش‌بینی می‌شود کاربران از این قابلیت 

استقبال کنند.
ëëسرویس خوب اقتصادی

رســان  پیــام  مدیرعامــل  انجیدنــی  مهــدی 
داخلی گپ نیز به »ایران« گفت: تماس با دنیای 
بیرون از پیام رســان‌های بومی مانند call out در 
تمام  پیام رســان‌های خارجی دنیــا وجود دارد و 
جزو سرویس‌های معروف و محبوب در دنیاست 
و به‌عنوان یک سرویس با صرفه اقتصادی باعث 

می‌شود هزینه‌های مخاطبان کاهش پیدا کند.
انجیدنــی راه‌اندازی این ســرویس را در ایران 
اقدامــی مثبت توصیف کــرد و افــزود: جای این 
ســرویس در کشــور ما خالی بود چون ما در کشور 
ســرویس ارزان قیمــت از پیــام رســان داخلی به 
تلفــن ثابت یا تلفــن همراه نداریــم و وجود این 
سرویس در پیام رسان‌های داخلی که خود هزینه 
تمام شده پایین تری نسبت به اپراتورهای تلفن 
همراه دارد، می‌تواند برای جامعه بخصوص در 

شرایط اقتصادی کنونی کارگشا باشد.

وی در ادامــه گفــت: پیــام رســان‌ها به‌دلیــل 
قابلیت‌هــای نــرم افــزاری و ابــری قدرتمنــدی 
را  تلفنــی  دارنــد، می‌تواننــد ســرویس‌های  کــه 
به‌صورت ارزش افزوده به یکسری از استارتاپ‌ها 
و خدمــات خــاص اختصــاص دهنــد. مثــاً یک 
فــردی می‌خواهــد تمــاس از داخل ســرویس به 
بیرون را پیاده‌ســازی کرده یا می‌خواهد سرویس 
مشــاوره راه‌اندازی کند یا انواع خدمات را بر پایه 
تلفــن ارائه دهد که می‌تواند از بســتر call out بر 

بستر پیام رسان‌ها این کار را انجام دهد.
مدیرعامل پیام رســان بومی گپ درباره نرخ 
پیشنهادی 25 تومانی نیز گفت: به نظر می‌رسد 
می‌توان قیمت کمتری را هم مصوب کرد و باید 
منتظر شد دید که در جلسه کمیسیون چه قیمتی 
تعیین و نهایی می‌شود هرچند اگر ‌25تومان هم 

تصویب شود، نرخ خوب و منطقی است.
این فعال شــبکه‌های اجتماعی درباره اینکه 
آیا افزودن این قابلیت‌ها می‌تواند برای کاربران 
جــذاب باشــد، گفــت: بــه نظــرم ایــن ســرویس 
اقتصــادی خوبی اســت و با توجه بــه اینکه جزو 
بــرای  می‌شــود  محســوب  اقتصــادی  خانــواده 
کاربــران جذابیــت دارد و می‌تواند بــرای کاهش 

هزینه‌های افراد مفید واقع شود.
وی بــا بیــان اینکــه ایــن ویژگــی بــه تنهایــی 
جــذب  کاربــران  تــا  باشــد  عاملــی  نمی‌توانــد 
پیام‌رسان‌های داخلی شوند، افزود: باید فرهنگ 
عمومــی ما مبنی بر اســتفاده از پیام رســان‌های 
بومــی و محصــولات داخلــی بهبــود پیــدا کند و 
چندیــن ســرویس دیگر لازم اســت بــرای مردم 
کاربردی شــود تا مردم به راحتی به ســمت آنها 
گرایش پیدا کنند. از طرف دیگر پیام رسان‌ها باید 
کیفیت لازم را حفظ  کرده و ارتقا دهند تا کاربران 

به سمت استفاده از آن گرایش پیدا کنند. 

 صرفه اقتصادی گزینه تماس صوتی 
در پیام‌رسان‌ داخلی ‌

کارشناسان در گفت و گو با »ایران« تأکید کردند  
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درخواست ترامپ از هوادارانش

تیک تاک را تحریم کنید
کمپین ویژه مبارزات انتخاباتی دونالد ترامپ خواستار حمایت از ممنوعیت 
اســتفاده از اپلیکیشــن تیک تاک شده اســت. این موضوع با هدف حمایت از 
مسائل امنیتی مطرح شده است. به گزارش انتخاب، در اوایل ماه جاری، مایک 
پمپئو، وزیر امور خارجه ایالات متحده اظهار داشــت که دولت ایالات متحده 

دربــاره  جــدی  نگرانی‌هایــی 
اپلیکیشــن‌های  و  برنامه‌هــا 
اجتماعــی چینــی دارد. در این 
اظهارات صراحتاً به تیک تاک 
نیز اشــاره شــد و اکنــون ترامپ 
نیز از هواداران خود درخواست 
می‌کنــد کــه به مبــارزه بــا تیک 

تاک پرداخته و به عبارتی این اپ را تحریم کنند. کمپین ترامپ در تبلیغات 
فیس‌بوکی خود تصاویری را منتشــر کرده که در آنها ادعا می‌شــود تیک تاک 
از کاربــران جاسوســی می‌کند. در این تبلیغات از مردم خواســته می‌شــود تا 
دادخواستی برای حمایت از ممنوعیت تیک تاک امضا کنند. با این حال، این 
پیوند به پیمایشــی می‌رسد که اطلاعات شــخص را جمع می‌کند. به اعتقاد 
برخی از کارشناسان این تبلیغات اساساً باعث تقویت احساسات ضدچینی 
شــده و کاربران را گمراه می‌کنند تا فهرســت هواداران ترامپ را تقویت کنند. 
بلومبرگ با استناد به اطلاعاتی از آرشیو تبلیغاتی فیس‌بوک، گزارش داد که 
تبلیغات توسط کمیته مجدد Trump Make America Great Great ساخته 
شــده و در درجه اول محدوده ســنی ۱۸ تا ۶۴ ســال را هدف قرار داده اســت. 
بســیاری از فعالان حوزه فناوری معتقدند که تیک تاک خطرناک‌تر از ســایر 
برنامه‌ها و شبکه‌های اجتماعی یا خدمات آنلاین نیست، اما به‌دلیل ارتباط 

آن با چین، این برنامه بیشتر مورد توجه است.

چین به دنبال تنبیه نوکیا و اریکسون
اگر اتحادیه اروپا مانند امریکا و انگلیس بخواهد شرکت هواوی را از شبکه‌های 
۵G محــروم کند، چین به تلافی علیه شــرکت‌های نوکیا و اریکســون خواهد 

پرداخت.
به گزارش ایســنا، انگلیس هفته گذشــته به اپراتورهای مخابرات دســتور 
داد از پایان امســال تجهیزات شــبکه ۵G را از شرکت هواوی خریداری نکنند 
و تمامی قطعات فعلی خریداری شده از این غول مخابراتی چینی را تا سال 

۲۰۲۷ از شبکه‌های ۵G حذف کنند.
شــرکت‌های سازنده تجهیزات مخابراتی اریسکون سوئد و نوکیای فنلاند 

در میان شرکت‌هایی هستند که از کمپین امریکا علیه هواوی سود می‌برند.
روزنامــه وال اســتریت ژورنــال به نقــل از منابــع آگاه گزارش کــرد وزارت 
بازرگانی چین در حال بررســی اعمال کنترل های صادراتی اســت تا مانع از 
ارسال محصولات نوکیا و اریکسون که در چین تولید می‌شوند به سایر کشورها 
شــود. اگر کشــورهای اروپایی بخواهند به شــرکت‌های چینی سخت بگیرند و 
آنها را از شبکه‌های ۵G خود محروم کنند، این انتقام‌جویی بدترین سناریوی 

ممکن خواهد بود که علیه پکن استفاده خواهد کرد.
براســاس گــزارش رویتــرز، اتحادیــه اروپــا تاکنــون ممنوعیت اســتفاده از 
محصــولات هــواوی را توصیــه نکــرده امــا اســتانداردهای امنیتــی دارد کــه 
کشورهای عضو این بلوک در هنگام ساخت شبکه‌های ۵G، برای استفاده از 

محصولات دارای ریسک بالا باید آنها را رعایت کنند.


