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 بایدها و نبـایدهای
آموزش مجازی در سال تحصیلی جدید

»ایران« در گفت وگو با معلمان از مشکلات و چـــــالش های  کلاس های آنلاین می گوید

بسیاری از این 
اپلیکیشن‌های 
آنلاین بومی با 
گذشت زمان و 
طی کردن برخی 
مراحل آزمون و 
خطا توانستند به 
استانداردهایی 
برسند که به هر 
صورت قابل تأمل 
بوده است. چرا که 
از نظر بسیاری از 
کارشناسان فنی 
در بررسی کیفیت 
و عملکرد این 
اپلیکیشن‌ها باید به 
محدودیت زمانی و 
وضعیت اضطراری 
که به یکباره سیستم 
آموزشی کشور با 
آن روبه‌رو شد هم 
توجه کرد

وقتـــی کرونـــا پایـــش را بـــه زندگـــی ایرانیان 
گذاشت، کلاس‌های درس هم مثل تمام دنیا 
تعطیل شـــد. تعطیلی این کلاس‌ها بسیاری 
از والدیـــن ایرانی را بشـــدت نگران وضعیت 
تحصیلی یک سال فرزندان خود کرد. به‌ویژه 
آنکـــه در برخی مقاطـــع امکان اینکـــه واقعاً 
بتوان به کـــودکان در خانه آموزش داد وجود 
نداشـــت و آنها به طـــور حتم به کلاس درس 
و شـــیوه تدریس معلمان نیاز داشتند. شاید 
از همین رو بـــود که آموزش به‌صورت برخط 
و آفلاین از ســـوی وزارت آمـــوزش و پرورش 
در ابتدا شـــروع شـــد، اما خیلـــی زود مدارس 
غیرانتفاعـــی کـــه میلیون‌هـــا تومـــان پـــول از 
دانش‌آموزان گرفته بودنـــد برای راضی نگاه 
داشتن والدین به ســـمت برپایی کلاس‌های 
درس به‌صورت آنلاین رفتنـــد. اتفاقی که در 
ابتدا محـــدود به مـــدارس غیرانتفاعی بود و 
یک بار دیگر تبعیض آموزشـــی را در ابتدا به 
رخ کشـــید، اما بـــه هـــر روی وزارت آموزش و 
پرورش هم ســـعی کرد شبکه‌ای را پیشنهاد و 
ارائـــه کند که از طریق آن آموزش‌های آنلاین 
هم به دانش‌آموزان ارائه شـــود. شبکه‌ای که 
بسیاری آن را لازمه امر آموزش دانش‌آموزان 
می‌دانند و معتقدند که برای آموزش مجازی 
باید چنین شـــبکه‌هایی در کشور وجود داشته 
باشـــد. موضوعـــی کـــه برخـــی خانواده‌هـــا و 
معلمان مـــدارس بر آن تأکید کردند و اظهار 
می‌کنند که برای ســـال تحصیلـــی آینده لازم 
اســـت این آموزش‌ها در بســـتر شـــبکه شـــاد 

تقویت شود. 
ëëآموزش مجازی اپلیکیشن بومی می‌خواهد

همـــان روزهـــای اول شـــیوع ویـــروس کرونا 
بـــود کـــه دانش‌آمـــوزان، یادگیـــری مطالب 
درســـی را از طریـــق شـــبکه آمـــوزش، دنبال 
می‌کردنـــد اما رفتـــه رفته معلمـــان مدارس 
نیز بـــا ایجـــاد گروه‌هایی در فضـــای مجازی، 
ســـعی کردنـــد تدریس خـــود را از ایـــن راه به 
گوش دانش‌آموزان برســـانند امـــا هیچ‌کدام 

جـــای خالـــی تدریـــس در مدرســـه را بـــرای 
دانش‌آموزان پر نکرد.

اپلیکیشن شـــاد، یکی دیگر از راه‌هایی بود که 
دانش‌آموزان و معلمان مدارس با عضویت 
در این ســـامانه توانســـتند آمـــوزش را دوباره 
از ســـر بگیرند. این شـــبکه کار آموزش تعداد 
زیـــادی از دانش‌آموزان ایرانـــی را انجام داد، 
اما دادن آموزش مجازی آنچنان هم آســـان 
نبود.در همان ابتدا، برای بســـیاری از والدین 
ایرانی این ســـؤال مطـــرح بود که چـــرا وقتی 
اپلیکیشـــن‌های باکیفیت خارجی وجود دارد 
که در سراســـر جهان اســـتفاده می‌شود، باید 
بـــه ســـمت اپلیکیشـــن‌هایی رفت کـــه هنوز 
آزمایش خـــود را پس نداده بودند. اســـتفاده 
از اپلیکیشن‌های آموزشـــی در سراسر جهان 
امـــری مرســـوم اســـت کـــه معمـــولاً در همه 

کشـــورهای جهان از چند اپلیکیشن معروف 
و مشـــخص که جـــواب خودش را در سراســـر 

جهان پس داده بهره می‌برند.
در همین زمینه مادر یکی از کودکان با اشـــاره 
به ارتباطات خود با دوســـتانش در کشورهای 
خارجـــی می‌گویـــد: پیـــش از آمدن و شـــیوع 
کرونـــا هم من ارتبـــاط مداومی با دوســـتانم 
در کشورهای خارجی داشـــتم. گاه به‌صورت 
جمعی همه دوســـتان‌مان به‌صورت آنلاین 
در یک اپلیکیشـــن حاضر می‌شـــدیم و با هم 
گفت‌و‌گو می‌کردیم. در همان روزهای ابتدایی 
کرونـــا هم من با حســـاب کـــردن روی همین 
اپلیکیشـــن و اینکه فرزندم می‌تواند از طریق 
همیـــن اپلیکیشـــن‌های باکیفیـــت خارجـــی 
بـــا معلم و دیگـــر بچه‌ها ارتباط برقـــرار کند، 
نگرانی زیادی نداشـــتم. امـــا در ادامه متوجه 
شدم که مســـئولان وزارت آموزش و پرورش 
موافق این مسأله نیســـتند. او عنوان می‌کند: 
شـــاید مدیران آموزش و پرورش درباره لزوم 
اســـتفاده از اپلیکیشـــن بومی درست بگویند 
اما این نســـخه بومی باید با کیفیت باشد و به 

آموزش دانش‌آموزان ایرانی کمک کند.
از ســـوی دیگر برخی والدین که خودشـــان در 
برخی کشـــورهای خارجی دانشـــجو هســـتند 
هم بر این باورند که باید روی اپلیکیشن‌های 
داخلـــی بیشـــتر کار کرد. در همین بـــاره مادر 
دیگـــری از کودکانـــی کـــه در ایـــن مـــدت از 
اپلیکیشن‌های آموزش آنلاین ایرانی استفاده 
کرده، عنـــوان می‌کنـــد که خـــودش مدت‌ها 
به‌صـــورت آنلاین در یکـــی از دانشـــگاه‌های 
خارجـــی درس خوانـــده و با اســـتاد مبادلات 
علمی داشـــته و همه نرم‌افزارها مشکل دارد 
اما زیرساخت‌های نرم‌افزار‌های ایرانی بیشتر 

مشکل دارد. 
ëëخطا‌های خسته‌کننده برای همه

 بـــا توجه به همـــه این صحبت‌ها شـــاید این 
ســـؤال مطـــرح شـــود کـــه به‌طور مشـــخص 
ایراداتـــی دارند  ایرانی چـــه  اپلیکیشـــن‌های 
و چطـــور هنـــگام آمـــوزش با مشـــکل مواجه 
می‌شـــوند و اینکـــه نظـــام آموزشـــی چگونه 

می‌توانـــد ایـــن ایـــرادات را برطـــرف کند. در 
ابتدا باید اشـــاره داشـــت که تمـــام والدین و 
دانش‌آموزان ایرانی حداقل در طول آموزش 
بـــا ارورهایـــی همچـــون »مدرســـه تعریـــف 
نشده«، »کد ملی مدیر تعریف نشده«، »ارور 
کدامنیتـــی بـــرای دانش‌آمـــوزان« و »کلاس 
مورد نظر برای شـــما تعریف نشـــده« روبه‌رو 

شده‌اند.
در همین باره ســـارا، دانش‌آموز کلاس ششم 
می‌گویـــد اولـــش خیلـــی ســـخت بود کـــه با 
آمـــوزش مجازی ارتباط برقرار کنم راســـتش 
اوایل نمی‌شـــد با شکل و ســـاختار اپلیکیشن 
ارتباط برقرار کنم و زمان زیادی برده تا بتوانم 

با آن آشنا شوم.
اما مشکل دیگری که بسیاری از دانش‌آموزان 
و خانواده‌هـــای آنهـــا داشـــتند مســـأله ورود 

به ســـامانه و احـــراز هویت بـــود. امیرمحمد 
دانش‌آموز کلاس ســـوم دراین باره می‌گوید: 
بســـیاری از اوقـــات از همان ابتدا بـــرای ورود 
به ســـامانه و شناســـایی هویت با نام کاربری 
مشکل داشته است. به شکلی که سامانه‌های 
ایرانی بارها به آنها با پیام رمز کاربری اشتباه 
است اجازه ورود نمی‌داد. یا اصلًا سامانه این 
گونه پیام می‌داده که کاربری این چنین ثبت 
نشـــده، در حالی که این نام کاربری از ســـوی 
خود مدارس مورد نظر به دانش‌آموزان داده 
می‌شده است. بررسی‌ها نشان می‌دهد که در 
بسیاری از مواقع بویژه در روزهای ابتدایی کار 
این اپلیکیشـــن‌های بومـــی، دانش‌آموزان به 
ســـختی وارد آنها می‌شدند و در بیشتر اوقات 
باید به مسئول فنی سایت مراجعه کرده و او 
آنها را به‌عنـــوان میهمان می‌پذیرفت. یعنی 
رمـــز و کاربـــری از پیـــش در نظر گرفته شـــده 
برای هـــر دانش‌آموز کارایی بـــرای ورود یا به 

اصطلاح sign in نداشت.
ëëصدا و تصویر‌ها با کیفیت باشد

شـــبکه‌های بومی باید صـــدا و کیفیت خوبی 
بـــرای آموزش داشـــته باشـــند. موضوعی که 
مسئولان آموزشـــی باید برای سال تحصیلی 
جدیـــد بیشـــتر بـــه آن توجه داشـــته باشـــند. 
برخـــی والدین بر این باورند که صدا و تصویر 
اپلیکیشـــن‌های داخلی خوب است و عده‌ای 
دیگر می‌گویند چون آموزش بچه‌ها در میان 
اســـت باید به این موضوع بیشتر توجه شود. 
برخـــی والدیـــن به ایـــن موضوع هم اشـــاره 
داشـــتند کـــه کیفیت صـــدای معلـــم هنگام 
آموزش حتی با داشـــتن اینترنت با ســـرعت 
متوســـط بـــه بـــالا ضعیف بـــود. آنچنـــان که 
دانش‌آموزان بخشـــی از کلاس درس را اصلًا 
متوجه نمی‌شدند. مادر یکی از دانش‌آموزان 
می‌افزایـــد: بحـــث پیرامون کیفیـــت صدا بد 
نیســـت اما کیفیت تصویر کمی پایین است. 
چرا که اگر می‌خواستیم کلاس‌ها را به‌صورت 
مواقـــع  برخـــی  کنیـــم  دریافـــت  تصویـــری 
تصویـــر قطـــع می‌شـــد و در این مـــدت کمی 
دانش‌آمـــوزان با ســـختی تصویـــر را دریافت 
می‌کردنـــد. همچنیـــن یکی دیگـــر از والدین 
در این بـــاره می‌گوید: در صورت اســـتفاده از 
آموزش آنلاین برای ســـال آینده باید وزارت 
آمـــوزش و پرورش زیرســـاخت‌های تصویر و 
صدا را افزایش دهـــد چرا که دانش‌آموزان از 
قطع و وصل شدن پی در پی کلافه می‌شوند. 

ëëشیرینی‌های آموزش آنلاین
امـــا در آن ســـو باید بـــه‌ خوبی‌هـــا و امتیازات 
مثبتی کـــه آمـــوزش آنلاین در ایـــن روزهای 
کرونایـــی برای دانش‌آمـــوزان و معلمان هم 
داشت اشاره کرد. مهســـا، دانش‌آموز کلاس 
چهـــارم می‌گویـــد  کـــه در ماجـــرای آموزش 
آنلایـــن نســـبت بـــه گذشـــته بیشـــتر مجبور 
شـــده که در خانه، خود با کمـــک مادر درس 
بخواند. به شـــکلی که بســـیاری از درس‌ها را 
عمیق‌تر مطالعه کرده اســـت. او می‌گوید که 
حالا فهمیده باید درس‌ها را علاوه بر حضور 
در کلاس عمیق‌تـــر بخوانـــد تا بتوانـــد بهتر و 
عمیق‌تر آنها را درک کند. مریم هم به‌عنوان 
یک دانش‌آموز کلاس هفتـــم عنوان می‌کند 
که استفاده از اپلیکیشن‌های آنلاین به او این 
کمک را کرده که به طور همزمان و با استفاده 
از وقت بتواند در کلاس‌هـــای آنلاین دیگری 
هم شـــرکت کند کـــه برخی از آنهـــا به نوعی 
کلاس‌های آنلاین تقویتی و خارج از مدرســـه 
هم محســـوب می‌شـــدند. همچنین مادران 
بسیاری از این دانش‌آموزان بر این باورند که 
آموزش آنلاین توانســـته فرصت‌های تازه‌ای 
را ایجـــاد کند که قطعاً در آینـــده می‌تواند به 
ارتقـــای ســـطح معلومـــات دانش‌آمـــوزان و 
استفاده بهینه از وقت‌شان هم کمک شایانی 
کنـــد. در کنار ایـــن موضوع برخـــی والدین و 
به‌ویژه فرزندانشان از راحتی آموزش آنلاین 
و اینکـــه می‌توانســـتند در خانه و با پوشـــیدن 
هر لباســـی در کلاس‌های آنلاین شرکت کنند 
عنوان می‌دارند که برای سال بعد هم از این 
وضعیت اســـتقبال می‌کنند. هـــر چند که در 
ســـوی مقابل هم برخی دلشان برای مدرسه 

و کلاس درس تنگ شده است.
حـــالا باید اشـــاره داشـــت کـــه بســـیاری از این 
اپلیکیشـــن‌های آنلاین بومی با گذشت زمان 
و طـــی کـــردن برخی مراحـــل آزمـــون و خطا 
توانســـتند به استانداردهایی برســـند که به هر 
صورت قابل تأمل بوده اســـت. چرا که به طور 
واقـــع از نظـــر بســـیاری از کارشناســـان فنی در 
بررسی کیفیت و عملکرد این اپلیکیشن‌ها باید 
به محدودیت زمانی و وضعیت اضطراری که 
به یکباره سیستم آموزشـــی کشور با آن روبه‌رو 
شـــد هم توجه کرد. به‌ویژه اینکه پس از کنترل 
موج اول کرونا بســـیاری از این اپلیکیشن‌های 
آمـــوزش آنلاین بومی توانســـتند به وضعیت 
باثبـــات و خوبـــی برســـند که رضایت نســـبی 
خانواده‌هـــای ایرانـــی را فراهم کـــرد. اما به هر 
صورت همان طور که مشـــخص است پاییز و 
زمستان امسال هم قطعاً بخش قابل توجهی 
از آموزش‌ها در کشـــور پیش‌بینی می‌شـــود که 
آنلاین باشـــد، پس باید از همین امروز به فکر 
ارتقای کیفیت آمـــوزش آنلاین بویژه در میان 

اپلیکیشن‌های آموزش آنلاین بومی بود.

دانش‌آمـــوز محتوای ســـنگین را یاد بگیرد؟ بیشـــتر 
دانش آموزان در رشـــته‌های تخصصی دانشـــگاهی 
ایـــن ســـرفصل‌ها را در محیـــط دانشـــگاه‌ها آموزش 
می‌بینند. بنابراین نظر من حذف دروس تخصصی 
رشته‌های دانشگاهی است و حالا تصور کنید آموزش 
این دروس به‌صورت مجازی چقدر سخت می‌شود.

نبایدهـــای  و  بایدهـــا  دربـــاره  شـــاد  رحیمـــی 
اختیـــار  در  کـــرد:  تصریـــح  مجـــازی  آموزش‌هـــای 
قـــرار گرفتن اینترنت پرســـرعت برای تمـــام دانش 
آموزان کشـــور الزامی اســـت. تعداد زیادی از دانش 
آموزان )حـــدود یک‌میلیون( به اینترنت دسترســـی 
ندارنـــد. موضوع دوم دسترســـی دانش‌آموز به ابزار 
ســـخت‌افزاری اســـت. در تهران هم برخی از دانش 
آموزان تلفن شخصی ندارند یا مجبور بودند از گوشی 
مشترک اســـتفاده کنند که همان ابتدا برای ثبت‌نام 
در شاد مشکل‌ساز شد که البته بعداً مشکل رفع شد 
و پـــس‌ از آن تداخـــل ســـاعات کلاس بچه‌ها باعث 
می‌شد با مشـــکل مواجه شوند و غیبت بخورند. این 
مشکل در شهرستان‌ها و مناطق محروم و دورافتاده 
قطعاً بیشتر است و آموزش‌ و پرورش باید فکری به 

حال این موضوع کند.

ëë آموزش‌هـــای مناســـب  هـــا  درس  ســـرفصل‌های 
مجازی نیست

مهدی بهلولی، معلم ریاضی درباره  حجم درسی 
و آموزش‌های مجازی در ســـال‌های آینده می گوید: 
در مـــورد درس ریاضـــی می‌توانم بگویـــم که حجم 
درســـی بچه‌ها زیاد اســـت بـــا این‌حال در ســـال‌های 
گذشته مقداری از حجم دروس کم شده است چون 
مطالب واقعاً برای برخی پایه‌ها زیاد بود اما مشکل 
اصلی که فعلًا برای معلمان مطرح‌ شده این است 
که سرفصل‌ها مناســـب آموزش‌های مجازی نیست 
یعنـــی یک معلم از طریق فضای مجازی نمی‌تواند 
به دانش‌آمـــوز آموزش دهد و مطالب برای آموزش 
کلاســـی برنامه‌ریزی‌شـــده و حالا که آموزش مجازی 
شده است مشکلات زیادی را ایجاد کرده‌ است. باید 
بـــه این نکته توجه کرد که در حـــال حاضر ما در یک 
حالت بحران هستیم و سیستم آموزشی دهه‌هاست 
که با چنین مشـــکلی روبه‌رو نشـــده و تنهـــا راهی که 
معلـــم می‌توانـــد فعلًا با ایـــن موضوع کنـــار بیاید و 
دانش‌آمـــوز را بـــه درس علاقه‌منـــد کند کـــم کردن 
حجم درس و پرســـش بیشتر است. یعنی باید کاری 
کنند دانش‌آمـــوز تکلیف و تمرین بیشـــتری تحویل 

دهد تا از فضای درس دورتر از این نشود.
او در ادامـــه می‌افزایـــد: بنابرایـــن اگر قرار باشـــد 
آموزش‌های مجازی در سال جدید هم ادامه داشته 
باشـــد لـــزوم تغییر محتـــوا و در برخی مـــوارد تغییر 

رضا فرخی
خبرنگار

نگاهی به گره‌های آموزش آنلاین در این روزهای کرونایی

تلخ و شیرین های آموزش آنلاین

ëëمشکلات آموزش مجازی معلمان
دردســـرهای آموزش مجـــازی فقط مخصـــوص دانش‌آموزان نبـــود، بلکه معلمان 
هـــم برای این نوع آموزش مشـــکلاتی داشـــتند. یکـــی از معلمانی کـــه در این مدت 
بـــرای آموزش آنلاین از چند اپلیکیشـــن اســـتفاده کرده اســـت در این بـــاره می‌گوید: 
آموزش‌های غیرحضوری ســـختی خاص خـــود را دارد به‌ویژه اینکـــه ما اولین تجربه 
خودمان را داشـــتیم، مهم‌ترین مشـــکل ما این بود که احـــراز هویت و حضور و غیاب 
آنلاین کلاسی به دشواری انجام می‌شد. مسأله دیگر این است که چون نمی‌توانستیم 
بـــا دانش‌آموزان به‌صـــورت حضوری ارتبـــاط برقرار کنیـــم نظارت روی آنها بســـیار 
دشـــوار بـــود. او می‌افزاید: از چالش‌های دیگـــر آموزش مجازی برای کادر آموزشـــی، 
ســـرعت پایین ارســـال مطلب یا دریافت برای معلمان بود که هر بار باید کلی انتظار 
می‌کشـــیدند. ضمن اینکه هنگام ارسال یا دریافت کیفیت صدا و تصویر باز هم افت 
می‌کرد. البته ما ســـال تحصیلی را به پایان رساندیم اما فکر می‌کنم برای سال آینده 
باید اقدامات جدی‌تری انجام شـــود. باید آموزش مجازی به گونه‌ای باشد که بتوانیم 
روی دانش‌آموزان تســـلط آموزشـــی داشته باشـــیم. دانش‌آموزان ســـر کلاس درس 
حضوری بسیار شیطنت می‌کنند و گاهی وقت‌ها کلاس از کنترل معلم خارج می‌شود 
اما سر کلاس آنلاین این شیطنت‌ها کمتر است. او تأکید می‌کند: البته در شکل آنلاین 
آموزش‌هـــا چهره به چهره نبود و ما قادر به دیدن چهره همه دانش‌آموزان نبودیم و 

تنها دانش‌آموز ما را نگاه می‌‌‌‌‌‌کرد و این موضوع صمیمیت را کمتر می‌کرد. 

بنیادین بعضی از دروس به‌شـــدت حس می‌شـــود. 
از ســـوی دیگر کلاس‌های مجازی کیفیت آموزش‌ها 
را بـــه دلایل متفـــاوت پاییـــن آورده اســـت. در حال 
حاضـــر و با وجـــود این نوع سیســـتم، امتحانات هم 
هیچ اعتباری ندارند چـــون دانش آموزان به‌صورت 
گســـترده تقلب می‌کنند. به هر صـــورت اگر این نوع 
آمـــوزش ادامه پیدا کند مســـئولان باید فکری جدی 
بـــرای تغییر نـــوع آزمـــون گیری، تدریـــس دروس و 

محتوای درس‌ها بکنند.
بهلولی در پاسخ به این سؤال که معلمان چه‌کار 
کننـــد تا آموزش‌های آنلاین بهتری داشـــته باشـــند، 
خاطرنشـــان می‌کند: با توجه به دوره‌ای که گذشـــت 
تجربیاتـــی دســـت معلم‌هـــا و مدارس آمده اســـت 
که چـــه‌کاری بهتر اســـت و چه‌کاری بازدهـــی ندارد. 
پیشـــنهاد من این اســـت کـــه اگر بتوانیم به ســـمت 
ارتبـــاط تصویـــری برویـــم خیلـــی از مشـــکلات حل 
می‌شـــود. برای مثال آزمون‌ها را به‌صورت تصویری 
برگزار کنیم چراکه آزمون‌هایی که در سال تحصیلی 
گذشـــته برگـــزار شـــد ازنظـــر مـــن و قریـــب به‌اتفاق 

همکارانم فاقد ارزش و اعتبار است.
او دربـــاره  توقعـــات خانواده‌هـــا از معلمـــان و 
تدریس در فضـــای آنلاین می‌گویـــد: موضوعی که 
می‌خواهـــم در مورد آن صحبت کنم کمی ســـخت 
اســـت چراکـــه برخـــی از معلمـــان در ایـــن مدت از 
جان‌ و دل بـــرای دانش آمـــوزان و تدریس تلاش و 
وقت زیـــادی صرف کردنـــد چون آمـــوزش آنلاین 
از آموزش‌های کلاســـی بســـیار وقت‌گیرتر است اما 
گروهـــی از معلم‌ها آن‌طـــور که باید و شـــاید دل به 
کار ندادنـــد؛ بر همین اســـاس  انتظـــار خانواده‌ها از 
معلم‌ها این اســـت که برای آمـــوزش بچه‌ها وقت 
بیشـــتری بگذارند اما از طرف دیگـــر خانواده‌ها باید 
بداننـــد در بحث آمـــوزش آنلاین خودشـــان نقش 
بزرگی ایفا می‌کنند یعنـــی خانواده‌ها باید مدیریت 
بیشـــتری روی فرزندشـــان داشـــته باشـــند و زمـــان 
بیشـــتری برای پرســـش و حل تمرین و رسیدگی به 

تکالیف مدرسه فرزندشان اختصاص دهند.

ëëارتباط ماشینی معلم و شاگرد در فضای مجازی
علی بهشـــتی نیا، معلـــم ادبیات فارســـی معتقد 
اســـت در بحث آموزش‌هـــای آنلاین در ابتـــدا باید 
بـــه دسترســـی دانش آمـــوزان بـــه اینترنـــت و لوازم 
الکترونیکی ازجمله گوشـــی‌های هوشـــمند و تبلت 
اشـــاره کرد. خانواده‌هـــای زیادی در نقـــاط مختلف 
کشور به این ابزار دسترسی ندارند که همین موضوع 

ناقض عدالت آموزشی است.
موضـــوع دیگـــری کـــه او بـــه آن اشـــاره می‌کنـــد 
تفـــاوت در رویـــه مـــدارس اســـت. برای مثـــال رویه 
مدارس دولتی با مدارس غیردولتی متفاوت است. 
بهشـــتی‌نیا تأکید می‌کند: من مدارســـی می‌شناسم 
که کلاس‌ها را به‌صـــورت کاملًا آنلایـــن برگزار کرده 
و اتفاق خـــوب این بود معلمـــان و دانش آموزان با 
فضای جدیدی آشـــنا شدند با این‌ حال کاستی‌هایی 
هم وجود داشـــت و همیشه هم در ابتدا نقص‌هایی 
وجـــود دارد. یکی از موضوعاتی که می‌توانیم در باره 
مشـــکلات کلاس‌های آنلاین به آن بپردازیم، شبیه 
نبـــودن کلاس‌های آنلایـــن و کلاس‌هـــای حضوری 
است. کلاس حضوری بسیار لطیف‌تر است و معلم 
بـــا دانش آموز ارتبـــاط برقرار می‌کند امـــا در فضای 
آنلاین ایـــن اتفـــاق رخ نمی‌دهد و ارتبـــاط معلم و 

شاگرد ماشینی است.
بهشتی نیا با اشاره به اینکه برخلاف تصور عموم 
هزینه‌های زمانی معلمان در کلاس‌های مجازی دو 
برابر می‌شود، می گوید : بسیاری از والدین می‌گفتند 
معلمـــان ســـر کلاس کار نمی‌کردند و حـــالا هم در 
خانه‌ مانده‌اند و باز کاری نمی‌کنند درحالی‌که چنین 
نیســـت و گاهی تا نیمه‌های شـــب هم مشـــغول کار 
بودیم. مضاف بر اینکـــه با پدیده جدید تماس‌های 
تلفنـــی دانش آموزان و والدیـــن آن‌ها خارج از وقت 

کلاس هم درگیر بودیم.
او در آخـــر به ایـــن نکته تأکید می‌کنـــد که در این 
مدت بعضی دروس بودنـــد که با بی‌توجهی دانش 
آموزان و خانواده‌ها مواجه شـــدند ازجمله ادبیات، 
هنر یا کار و فناوری. درصورتی‌ که این دروس بســـیار 
مهم هستند و بیشـــتر توجه خانواده‌ها بر درس‌های 
اصلـــی چـــون ریاضیات و علـــوم و زبان بـــود که این 
کار اشـــتباه اســـت و در صورت تکرار دوباره می‌تواند 

آسیب‌رسان باشد

سال تحصیلی گذشته سال تجربه‌های جدید برای معلمان و دانش آموزان بود. »سیستم آموزش مجازی« پس از چند ماه تعطیلی به‌واسطه شیوع ویروس کرونا جایگزین کلاس درس حضورى شد تا معلمان و دانش آموزان 
فصل جدیدی از آموزش را فرا بگیرند. این شـــیوه تدریس در مدت‌زمانی کوتاه طرفداران و مخالفان خود را پیدا کرد. بســـیاری از این تجربه جدید استقبال کردند و آن را آغازی برای مکانیزه شدن سیستم آموزشی خواندند و 
گروهی هم  انتقاد کردند که این شیوه بچه‌ها را بی‌سواد بار مى آورد. با تمام این فراز و نشیب‌ها سال تحصیلی گذشته به پایان رسید و سال جدید در حالی آغاز می‌شود که بسیاری باور دارند امسال هم خبری از کلاس درس‌های 

حضوری و نشستن بر سر نیمکت‌های مدرسه نیست. به همین بهانه با چند نفر از معلمان  گفت‌وگوکردیم  و نظرات آن‌ها را راجع به سال تحصیلی جدید و استفاده مجدد از فضای مجازی و کلاس‌های آنلاین جویا شدیم.
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ëë:مجید علیپور
یکـــی از گرفتاری‌هـــای فضای 
معلمان  دامنگیر  کـــه  مجازی 
»لایک  بحث  است  شده  هم 
شـــبکه‌های  در  گرفتـــن« 

اجتماعی است

ëë:ابوالفضل رحیمی شاد
شـــدن  مجـــازی  به‌واســـطه 
آموزش ها، ایـــن امکان برای 
شهرســـتان  در  کـــه  افـــرادی 
هستند فراهم‌ شـــده تا بتوانند 
از معلم‌هـــای خوبـــی کـــه در 
تدریـــس  بـــزرگ  شـــهرهای 

می‌کنند استفاده کنند

ëë:مهدی بهلولی
اگر قـــرار باشـــد آموزش‌های 
هم  جدید  ســـال  در  مجـــازی 
تغییر  لزوم  باشد  داشته  ادامه 
محتوا و در برخی موارد تغییر 
دروس  از  بعضـــی  بنیادیـــن 

به‌شدت حس می‌شود

ëë:علی بهشتی نیا
بســـیار  حضـــوری  کلاس 
با  معلـــم  و  اســـت  لطیف‌تـــر 
برقرار  ارتبـــاط  آمـــوز  دانـــش 
آنلاین  فضـــای  در  اما  می‌کند 
و  نمی‌دهـــد  رخ  اتفـــاق  ایـــن 
ارتباط معلم و شاگرد ماشینی 

است.
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