
ëë آیا وام 12 درصدی که برای خســارت های ناشــی از شــوک
کرونــا بــه کســب وکارهــای مرتبط بــا صنعت گردشــگری 
اختصاص داده شــده توانسته اســت جلوی تعدیل نیروی 
کار را در مراکز گردشــگری بگیرد؟ فعالان این بخش اعتقاد 
دارند ایــن میزان تســهیلات نمی‌تواند از ورشکســتگی آنها 

جلوگیری کند؟
این وام طی نشســت‌ها و با مکاتبات انجام شده با وزارت 
تعــاون ، کار و رفــاه  اجتماعــی و ســایر دســتگاه‌های متولــی 
هماهنــگ شــد و 16 میلیــون تومان تســهیلات برای کســب 
وکارهای گردشــگری آســیب دیده از کرونا در نظر گرفته شد 
کــه با توجه به کمبود اعتبــارات در نظر گرفته شــده و مکاتبه 
با رئیــس محترم جمهــوری و معــاون اول رئیس‌جمهوری 
و همچنیــن معــاون اقتصــادی رئیس‌جمهــوری اعتبارات 
اعطایــی تــا ســقف 5 هــزار میلیــارد تومــان افزایــش یافت. 
قرارشــد این اعتبار برای تمامی کســب‌وکارهای گردشگری 
ثبت‌نام شــده در سامانه و طی لیست اســامی که توسط این 
وزارت ارســال وتأیید شده اســت، تخصیص و در نظر گرفته 

شود.
ëë بســیاری تصور می‌کردند در تابســتان کرونا پایان خواهد

یافت و گردشــگری از ســر گرفته می‌شــود با توجــه به اینکه 
پیش‌بینی‌ها اشــتباه از آب درآمد، برنامه‌های بعدی دولت 

برای حمایت از فعالان این صنعت چیست؟
دولــت همواره با درنظر گرفتن بســته‌های حمایتی و نیز 
تســهیلات 12 درصدی اعطایی وام 16 میلیون تومانی به هر 
نیروی شاغل، تلاش کرده تا بخشی از خسارت های وارده به 
کســب وکارها را مرتفع و از تعدیل نیــروی کار جلوگیری کند. 
در این میان دســتگا‌ه‌ها با تدابیری سعی در جبران خسارت 
های وارده به فعالان و بخش‌های خصوصی تحت پوشــش 
کرده‌انــد. در ایــن میــان وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع 
دســتی و گردشــگری با مکاتبات متعدد خواستار استمهال 
و بخشــودگی برخــی از مطالبــات کــه به‌صــورت مالیــات و 
حامل‌های انرژی بوده ، شــده است. همچنین با ارائه لیست 
کلیه فعالان و بخش‌های تحت پوشــش به‌صورت بیمه‌ای، 
غیربیمــه‌ای و خویش فرما تلاش کــرده تا همگان از حداکثر 
تســهیلات برخــوردار شــوند. همچنین بــا ارائه پیشــنهاد به 
دســتگاه‌ها خواســتار تنفس یــک ســاله در بازپرداخت کلیه 
مطالبــات برای بخش‌های گردشــگری منتفع از تســهیلات 

اعطایی شده است.
ëë با‌ وجود تأثیر منفی کرونا بر صنعت گردشــگری و کاهش

درآمدهای ناشی از آن، شما همچنان از جایگزینی صنعت 
گردشــگری برای نفت صحبت می‌کنید؟ دلایل شــما برای 
تأثیر‌گذاری اقتصادی گردشــگری با توجه به وضعیت حال 

حاضر چیست؟
صنعــت گردشــگری مجموعــه‌ای پیچیــده از خدمــات 
گوناگون اســت که سرمنشــأ بســیاری از آنها در رشــد و توســعه 
اقتصاد ملی )زیربنایی و روبنایی( است. مجموعه این صنعت 
پیچیــده، فرصت‌هــای اشــتغال گوناگونــی را در بخش‌هــای 
مختلــف ایجاد می‌کند و به‌طور مســتقیم می‌توانــد در تولید و 
تجارت دیگر خدمات )نظیــر حمل‌ونقل، هتلداری و...( تأثیر 
بگــذارد. براســاس آمار و ارقام منتشــر شــده توســط ســازمان 
جهانــی گردشــگری)UNWTO(، گردشــگری بین‌المللــی 
در ســال ۲۰۱۹ بــا ثبت ۱.۵ میلیارد ســفر نســبت به ســال ۲۰۱۸ 
میلادی با رشــد ۴ درصدی همراه بوده  و صنعت گردشــگری 
جهانی نیز برای دهمین ســال پیاپی رشــد مثبتی را پشــت سر 
گــذارده اســت. در صورتــی کــه توجه بــه صنعت گردشــگری 
افزایــش پیــدا کنــد و ایــن صنعــت توســعه یابــد، بســیاری از 
بخش‌های مختلف کشــور با رشــد و رونق مواجه می‌شــوند که 
از جمله آنها می‌توان به رشد مسکن، کشاورزی، حمل‌ونقل و 

اشتغالزایی‌های مستقیم و غیرمستقیم اشاره کرد.

ëë آمارها نشــان می‌دهد که اشــتغال 70 هزار نفر در صنعت
گردشگری مشــهد مقدس به علت کرونا تهدید شده است. 
بسیاری از گردشــگران این شهر، گردشگران عرب کشورهای 
عراق و حاشــیه خلیج فارس هســتند که بــه احتمال قوی تا 
پایان کرونا به ایران ســفر نخواهند کرد. چه تمهیداتی برای 

حمایت از این استان اندیشیده شده است؟
بــا توجه بــه اینکه خراســان رضوی و بویژه شــهر مشــهد 
مقدس به‌عنــوان یکــی از کانون‌های پرخطر بیمــاری کرونا 
معرفی شده و سیاستگذاران، بر تعطیلی واحدهای اقامتی 
تأکیــد کردنــد؛ در حــال حاضر 95 درصــد از ظرفیــت مراکز 
اقامتی شــهر مشــهد تعطیل و تنهــا 5 درصد از ایــن مراکز با 
تمهیدات خــاص و رعایت پروتکل‌هــای بین‌المللی و ملی 

کرونــا فعال هســتند. فعالیــت این هتل‌هــا با توجــه به نبود 
میهمان، تعطیل شده‌ است.

همچنین خســارت های میلیاردی وارد شــده به هتل‌ها 
و ســایر مراکز اقامتی باعث شده است بســیاری از واحدهای 
مذکــور در وضعیــت تعطیلی و اخــراج یا تعدیــل نیروهای 

کاری خود قرار بگیرند.
لــذا با توجه به پیامدهای ایجاد شــده از بیمــاری کرونا در 
حال حاضر تا رفع این بیماری و شروع به کار کلیه تأسیسات و 
مؤسسات گردشگری با در نظر گرفتن تسهیلات در قالب وام 
کم بهره، اســتمهال وایجاد تنفس در بازپرداخت تسهیلات 
اعطایــی و نیــز قبــوض حامل‌هــای انــرژی و معافیت‌هــای 
موجــود می‌تــوان بخشــی از خســارات را جبران کــرد. ضمناً 
بــا رعایت پروتــکل های بهداشــتی می‌توان روند رو به رشــد 
بیماری را کند کرده و پس از عادی شدن اوضاع از میهمانان 
بــا رعایــت اصــول بهداشــتی و فاصلــه گــذاری اجتماعــی 

پذیرایی کرد.
ëë به‌دنبال شروع کرونا بسیاری از کشورهای جهان به ‌سمت

گردشــگری مجازی رفتند. آیا به نظر شما گردشگری مجازی 
می‌تواند بــه درآمدزایــی و جلوگیری از ورشکســتگی مراکز 
گردشــگری منجر شــود. برنامه وزارت میراث فرهنگی برای 
توســعه گردشــگری مجازی در زمان همه‌گیری این بیماری 
چیســت؟ البته وزارت میــراث فرهنگــی تجربه‌هایی از این 
دســت را هم داشــته اســت، آیا این تجربه‌ها به درآمدزایی 
برای مراکز گردشــگری به عنوان مثال موزه ملی منجر شده 

است؟
نخســتین راهکار موجود توســعه »گردشــگری مجازی« 
اســت. ظرفیتی که در جهان جدی گرفته شده و رو به توسعه 
اســت. توســعه گردشــگری مجازی می‌تواند بازدهی بسیار 
بالایی داشته باشد چرا که غیر از اینترنت و تهیه یک محتوای 

سه بعدی به هیچ زیرساخت دیگری نیاز ندارد. وقتی کاربر با 
استفاده از این محتواها با اماکن تاریخی و گردشگری ما آشنا 
شد، حاضر است برای حضور و استفاده از این مراکز به ایران 
سفر کرده و با جزئیات بیشتری از این بناها آشنا شود. تورهای 
مجازی صرفاً به اماکن گردشگری و میراث فرهنگی محدود 
نشــده و قابلیــت اســتفاده در نمایشــگاه‌ها را دارد. جهــان از 

ظرفیت تورهای مجازی بشدت استفاده می‌کند.
وزارت میــراث فرهنگی با پیشــنهاد راه‌اندازی ســفرهای 
آســان برنامه‌ریــزی شــده )ســایت ســاب( در نظــر دارد تــا 
گردشــگران به آسانی بتوانند مســیرهای گردشگری را رصد 
کــرده و از کلیه امکانات جاذبه‌های گردشــگری و تأسیســات 
گردشــگری، تفریحــی و مجتمع‌هــای اقامتی و بــوم گردی و 
ســایر مراکــز اقامتی باخبر شــده و بهترین ســفر را برای خود 
و خانــواده برنامه‌ریــزی کننــد. همچنیــن فضــای مجــازی 
ایــن اختیار را بــه کاربران می‌دهد کــه در هرزمینــه‌‌ای اعم از 
آموزشی و... تحقیق کرده و از فرصت‌های پیش رو در بخش 
گردشــگری بهره‌مند شــوند. همچنینvisitiran یکی دیگر 

وزارت میراث فرهنگی با پیشنهاد راه اندازی سفرهای 
آسان برنامه ریزی شده )سایت ساب( در نظر دارد تا 

گردشگران به آسانی بتوانند مسیرهای گردشگری را رصد 
کرده و از کلیه امکانات جاذبه های گردشگری و تأسیسات 

گردشگری، تفریحی و مجتمع های اقامتی و بومگردی و 
سایر مراکز اقامتی باخبر شده و بهترین سفر را برای خود 
و خانواده برنامه ریزی کنند. همچنین فضای مجازی این 

اختیار را به کاربران می دهد که در هر زمینه‌ای آموزشی 
و... تحقیق کرده و از فرصت های پیش رو در بخش 

گردشگری بهره مند شوند
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