
از ســامانه‌هایی که هدفش معرفی جاذبه‌های گردشــگری، 
اماکن تاریخی، معرفی تأسیسات گردشگری قابل استفاده و 
سایر محصولات گردشگری است با هدف دسترسی آسان و 
انتخابی مطمئن برای سفر، در اختیار گردشگران قرار گرفته 
تــا با مراجعه به آن بهترین بســته ســفر را با توجــه به بودجه 

مالی شان انتخاب کنند.
ëë جامعه ایرانی مدام درحال روبه‌روشدن با افزایش قیمت

خدمــات وکالاهای مختلف اســت که این موضوع شــامل 
حــال صنعت گردشــگری هم می‌شــود احتمــال می‌دهید 
بــا پایــان کرونا چقدرازگردشــگرانی کــه پیش از ایــن گرانی 

می‌توانستند به سفر بروند، به مسافرت خواهند رفت؟
پاســخ این ســؤال برای برنامه‌ریزی اســتراتژیک فعالان 
صنعــت گردشــگری بســیار حائــز اهمیــت خواهــد بــود. 
کارشناســان، دربــاره ســفرهای بعــد از کرونــا، پیش‌بینــی 
می‌کنند، مردم خیلی به‌مکان‌های دور از خانه ســفر نکنند. 
اقامت‌هــای کوتــاه و ســفر بــا ماشــین شــخصی، از هواپیما و 
وسایل عمومی جذابیت بیشتری خواهد داشت.مدت زمان 
ســفرها خیلی کوتاه و ســریع خواهد بود. به‌دلیل ملاحظات 
از کرونــا و همچنیــن اقتصــاد ضعیف‌تــر مــردم، ســفرهای 

بلند‌مدت جای خود را به سفرهای کوتاه‌مدت خواهند داد.
 مــردم طبعا بعد از ویروس کرونا ســفر خواهنــد کرد، اما 
به‌دنبال قیمت خوب خواهند بود. آنها تمامی تمرکزشــان 
روی خدمات اســت. برای خرید، بــه ‌ارزش کلی که در خرید 
وجــود دارد دقــت مــی کننــد و نــه فقــط قیمــت. مشــتریان 
به‌دنبال این هســتند که ببینند این خرید چــه امکاناتی را در 

اختیارشان قرار خواهد داد.
اکثــر قریب به اتفاق مــردم با ایجاد فرصــت و زمان‌های 
به دســت آمده ترجیح می‌دهند مسافرت نمایند به همین 
منظور پیش‌بینی می‌شــود گردشــگری بعد از پایان ویروس 
کرونــا برخواهد گشــت، مردم ســفر خواهنــد کرد. لــذا نوع و 
قیمت محصولات ارائه شده از سوی شرکت‌های گردشگری 
حائــز اهمیــت بوده و در افزایش ســفر ســهم عمــده‌ای را به 
عهــده دارد. بــا توجه به مشــکلات به وجود آمــده از بیماری 
کرونا وکم شــدن نقدینگی‌های موجود در دسترس، قطع به 
یقین یکی از راه‌هایی که موجب ســفر رفتن می‌شــود کنترل 
قیمت محصولات یا ارائه بســته‌های حمایتی   با تخفیف به 
گردشــگران است که پایین آمدن قیمت تمام شده سفر را با 
توجه به اقشــار مختلف جامعه به‌دنبال دارد. از این‌رو برای 
اینکه بتوانیــم قیمت برخی خدمات ســفر را کاهش دهیم، 
باید با برنامه‌ریزی وهماهنگی ســایر دســتگاه‌های اجرایی و 
مرتبط، برخی از حامل‌های انــرژی و ارزش افزوده و مالیات 
بــر درآمد و ســایر مــوارد را کاهش داد تا با کاهــش این موارد، 
کاهــش خدمات قابل ارائه از ســوی تأسیســات را برای ســفر 

برنامه‌ریزی کرد.
ëë پیش ازشــیوع کرونــا درایــران 8 میلیون گردشــگر ورودی 

خارجــی داشــتیم. مطالعــات نشــان می‌دهــد شــیوع کرونا 
صنعت گردشگری را به عقب کشیده است فکر می‌کنید آمار 
ورود گردشگر خارجی بعد از پایان کرونا چه تعداد نفر است؟

 شــکی نیســت که این بیماری آسیب شــدیدی به بخش 

گردشــگری وارد آورده و ارزش ناخالــص ملــی را کــه از ایــن 
طریق عاید کشــور می‌شــده با مشــکل مواجه کرده است. اما 
نباید فرامــوش کرد که عوامل دیگــری از جمله تحریم‌های 
یکجانبــه امریکا علیــه جمهوری اســامی ایــران، تبلیغات 
منفی کــه از ســوی رســانه‌های معانــد وکشــورهای مخالف 
صورت می‌پذیرد رفتار برخی از کشــورهای ســود جو و ســایر 
موارد تأثیر بسزایی در کم شــدن گردشگران ورودی به کشور 
داشته است اما با توجه به تمامی افکار منفی وتحرکات ایران 
هراسی که توسط برخی از کشورها در بین مردم سایر کشورها 
از جمهــوری اســامی ایــران می‌شــود، ایــران ایــن اطمینان 
را در اکثرکشــورها ایجــاد کــرده که کشــوری امــن و ارزان برای 
ورود گردشــگران با انواع ســایق است، بخصوص در بخش 
گردشگری ســامت، ایران با وجود چشمه‌های آب معدنی 
و درمانــی، پزشــکان حــاذق، ارزان بــودن درمــان و... جاذبه 
بالایی برای گردشگران سلامت دارد. کشوری است که دارای 
قدمــت زیادی بــوده وبه واســطه ایــن قدمــت دارای اماکن 
تاریخــی فراوانی اســت. همچنین بــا توجه به وجود آســتان 
مقدس امامان معصوم)ع( در کشور فرصت مناسبی را نیز 
در بخش گردشــگری مذهبــی برای این گردشــگران فراهم 

کرده است.
ëë چند درصد از مراکز گردشــگری ورشکســته و تعطیل شده 

اند؟ مرکز گردشــگری علمی و فرهنگی دانشــجویان اعتقاد 
دارد 12 درصد ازشــرکت‌ها وآژانس‌ها ورشکست و تعطیل 

شده‌اند.
با توجه به شیوع ویروس کرونا از بهمن ماه 1398 تاکنون 
بتدریج تأسیســات گردشــگری با توجه به دســتور مســتقیم 
رئیس جمهوری و مراکز انتظامی ونظر به تأکید پروتکل‌های 
بهداشــتی و فاصله‌گــذاری اجتماعــی وعدم تردد مســافر، 
تعطیل شــده و کارکنــان خود را تعدیــل کرده‌انــد. در پی آن 
تمامــی افراد وابســته به کســب و کارهای گردشــگری اعم از 
راهنمایــان گردشــگری ومراکــز خدمات‌رســانی دربخــش 
گردشــگری نیــز بیــکار شــده‌اند. لــذا بــا توجه بــه ادامــه این 
روند در ســال 1399 و شــدت این بیماری وملــزم بودن همه 
کســب و کارهای گردشــگری اعم از تأسیســات، مؤسســات، 
بومگردی‌ها، فعالان و راهنمایان گردشگری وصنایع دستی 
ومیــراث فرهنگــی بــه رعایــت دســتورالعمل‌های ابلاغی، 
همــه ایــن مراکز یا تعطیل شــده یــا به حالــت نیمه تعطیل 
درآمده‌انــد. از این حیث ضرر و زیان شــدیدی به این کســب 
و کارها وارد شــده اســت. لذا با توجه به خســارت‌های ارسال 
شــده از ســوی ادارات کل میراث فرهنگی استان‌های کشور، 
خســارت های وارده بسیار زیاد بوده و غیرقابل جبران است. 
مبلغی معادل118928هزار میلیارد ریال به‌خاطر بیماری 
کرونا به بخش گردشــگری، صنایع دستی و میراث فرهنگی 

تا پایان تیرماه 1399 خسارت وارد آمده است.
ëë از ســفرهای داخلــی بعــد از برداشــتن محدودیت‌هــای 

کرونایی چقدر استقبال شد و چه میزان از آنها از مرکز رسمی 
گردشگری مثل هتل‌ها استفاده کردند؟

شــدن  رنــگ  کــم  بــا  بعــد  بــه  فطــر  ازعیــد  تقریبــاً 
محدودیت‌های کرونایی بسیاری از هموطنان به استان‌های 

شــمالی اعم از مازندران، گیلان، گلســتان و عــده‌ای دیگر از 
مردم به اســتان خراســان رضوی و سایر اســتان‌های جنوبی 
ســفر کردند اما این ســفرها عمدتاً با وسیله شــخصی بوده و 
بیشــتر از خانه مســافرها و واحدهای ارزان قیمت استفاده و 
برخــی دیگر نیز در خانه اقوام و خویشــاوندان بیتوته کردند. 
اما اینکه چه تعداد در مراکز رســمی گردشگری مثل هتل‌ها 
اسکان داشتند، قطع به یقین با توجه به تعطیلی عمده این 
مراکــز و دســتورالعمل‌های ابلاغــی این وزارتخانــه به همه 
مراکز و تأسیســات گردشــگری مبنی بر رعایــت پروتکل‌ها و 
بسته نگهداشــتن واحدها، خدمات و سرویس داده شده در 
این مراکز بسیار محدود و با رعایت موارد بهداشتی و تنها در 

مواقع ضروری و با نظارت کامل صورت پذیرفته است. 
ëë همزمــان بــا شــروع کرونــا اقــدام بــه برگــزاری تورهــای

آشنا‌سازی در برخی از استان‌ها کردید که البته با واکنش‌های 
انتقادی هم روبه‌رو بود. چقدر این تورها تأثیر‌گذار بوده‌اند؟

همســو بــا توصیه‌هــای ســازمان جهانــی جهانگــردی 
بــرای اقدامــات مدیریتی و مقابلــه با بحران، طرح توســعه 
گردشــگری داخلی با رعایــت پروتکل‌های بهداشــتی کلید 
خــورد. از جملــه اقدامــات مهــم درایــن طــرح، »برگــزاری 
تورهــای آشناســازی« بــه منظــور اعتماد‌ســازی پیرامــون 
رعایت مســائل بهداشــتی زنجیره تأمین خدمات، آموزش 
و فرهنگ‌ســازی سفر هوشــمند و حمایت از کسب و کارهای 

گردشگری در شرایط همزیستی با کرونا بوده است.
این تورها در چارچوب اســتانداردهای مشخص و مدون 
از منظر تعداد شــرکت کنندگان، مســیر بازدید‌هــا و الزامات 
بهداشــتی به‌عنــوان مکمل عینــی و الگوی نمادیــن اجرای 
پروتکل‌هــای ســفر هوشــمند )کــه پیشــتر ابــاغ رســمی آن 

صورت پذیرفته(، برگزار می‌شود.
محتواهــای تولید شــده در تورهای آشناســازی به‌عنوان 
یکــی از اصلی‌تریــن خروجی‌های این تورهــا ضمن تأکید بر 
رویکردهای فوق، به انجام سفرهای خانوادگی، برنامه‌ریزی 
شــده، با تعداد کم نفرات و استفاده از تأسیسات گردشگری 
تحــت نظارت وزارتخانــه متبوع توصیه کــرده و خواهد کرد. 
بدین ترتیب با تشــویق و ترویج ســفرهای مسئولانه داخلی 
در قالــب تورهای اســتاندارد و واجد شــرایط بهداشــتی، هم 
امنیت و سلامت گردشگران تضمین می‌شود و هم به رونق 

کسب و کارهای گردشگری در شرایط بحران کمک می‌کند.
ëë چــه زمانــی را برای پایــان کرونا و عادی‌ســازی ســفرهای 

گردشگری پیش‌بینی می‌کنید؟
 هیــچ پیش‌بینی قطعی بــرای بازگشــایی مجدد صنعت 
گردشــگری با توجه به شــرایط حال در جهان وجود ندارد. چرا 
که بحــران کرونا همچنان در بســیاری از کشــورها در وضعیت 
قرمــز اســت و مشــخص نیســت کــه چــه زمانــی ایــن بحــران 
برطــرف می‌شــود. صنعت گردشــگری ایــران از شــیوع کرونا 
در ســطح کشــور لطمات بســیاری دیده. از ابتدای شیوع کرونا 
کــه تقریبــاً همزمان با آغاز ســال 99 بود خســارت هــای زیادی 
بــه شــرکت‌های گردشــگری ایرانــی از جملــه برگزارکنندگان 
تورهــا، شــرکت‌های هواپیمایــی و همه شــرکت‌های فعال در 
ایــن حوزه وارد شــد. با توجه به اینکه هنوز 25 اســتان کشــور در 
وضعیت قرمز و هشدار قرار دارند و هنوز آمار مبتلایان با وجود 
هشــدارهای دولت و مراکز بهداشتی 3 رقمی است نمی‌توان 
نظــر دقیقی در خصوص عادی‌ســازی ســفرهای گردشــگری 
بیــان کرد اما با تمامی مشــکلات بــه وجود آمده ایــن وزارت با 
توجــه بــه دســتورالعمل‌های ابلاغی مبنی بر رعایت مســائل 
بهداشــتی وپروتکل‌هــای ابلاغی وبراســاس در خواســت اکثر 
تأسیسات گردشگری مبنی بر عادی‌سازی سفر تلاش می‌کند 
تــا با اســتفاده از تمامی توان، شــرایط مطمئنی را بــرای بهبود 
اوضاع بیابد. و به محض ضعیف شدن ویروس، سیاست‌های 
خاصــی را درخصــوص حمایــت و از ســرگیری فعالیت‌هــای 

بخش‌های گردشگری خصوصی تحت پوشش اعمال کند.

کارشناسان، درباره سفرهای بعد از کرونا، پیش‌بینی می‌کنند، مردم 
خیلی به‌مکان‌های دور از خانه سفر نکنند. اقامت‌های کوتاه و سفر 

با ماشین شخصی، از هواپیما و وسایل عمومی جذابیت بیشتری 
خواهد داشت.مدت زمان سفرها خیلی کوتاه و سریع خواهد بود. 

به ‌دلیل ملاحظات از کرونا و همچنین اقتصاد ضعیف‌تر مردم، 
سفرهای بلند‌مدت جای خود را به سفرهای کوتاه‌مدت خواهند داد
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