
روانشــناختی بــه خانواده‌‏ها نســبت به راه‏‌انــدازی خط 
ویژه در سامانه 1480 اقدام شد.

ëë یکی از مهم‌ترین اقدامات شــما در حوزه شــفافیت ‌
که به طور قطــع از مطالبات جدی مردم و بویژه خیرین 
بوده اســت، قرارگیری املاک بهزیستی روی سامانه‏‌ای 
مشــخص و قابل دســترس اســت، فکــر می‌‏کنیــد اگر 
دسترســی همه مــردم بــه تفاهمنامه‏‌هــا و پرداختی‌‏ها 
باز باشــد، چه تحــول عظیمــی در بحــث جلوگیری از 
فســاد رخ می‌‏دهد؟ چون زمانی شــائبه پرداخت‌‏های 
متفاوت وجود داشــت. آیــا می‌توانیم امیدوار باشــیم 
که با راه‌‏اندازی این ســامانه، شــفافیت به طور کامل در 
حوزه‏‌هــای مالی ایجاد می‌شــود و از این منظر می‌توان 
انتظار داشــت که خیرین تمایل بیشتری به همکاری با 

بهزیستی داشته باشند؟
 ســازمان بهزیستی کشــور در راســتای ایجاد فضایی 
شــفاف نســبت به انتشــار اطلاعات مســتند خود اقدام 
کــرده تــا بــا ایجــاد ســازمان شیشــه‌ای بیــش از پیــش 
حمایت‌‏هــای اجتماعــی را افزایــش دهــد. در همیــن 
راســتا در تیر ماه امســال همزمــان با هفته بزرگداشــت 
چهلمین ســال تأسیس ســازمان بهزیســتی و در ادامه 
گام‏‌هــای شــفافیت در این ســازمان ســامانه شــفافیت 
را بــا آدرس shafaf.behzisti.ir راه‏‌انــدازی شــد و در 
حــال حاضــر تمامــی امــوال و املاک ســازمان شــامل 
2800 ملک متعلق به این ســازمان، 22 هــزار قرارداد و 
موافقتنامه که در جای جای ســازمان منعقد شده روی 
این ســایت در دســترس آحاد جامعه قــرار دارد و همه 
می‌تواننــد آن را مشــاهده کننــد. همچنین بــرای اولین 
بــار صورت‌‏هــای مالــی ســال 98 ســازمان در ســامانه 
شــفافیت بارگــذاری شــده و در انظار عموم مــردم قرار 
گرفتــه اســت. 80 میلیــون ایرانــی روی کار مــا نظــارت 
می‏‌کننــد و ســازمان بهزیســتی به‌عنــوان یک ســازمان 
خدمت‏‌رســانی در اتاقی شیشــه‏‌ای قرار گرفته اســت که 
این موضوع موجب ارتقای ســرمایه اجتماعی سازمان 
خواهــد بــود. از دیگر اقدامــات پرداخــت الکترونیکی و 
متمرکــز یارانه‏‌ها و امدادها روی کارت بانکی مشــخص 
با کدملی معین است. در حال حاضر 82 درصد بودجه 
ســازمان بهزیستی کشــور به‌صورت متمرکز و با حساب 
مشــخص پرداخت می‌شود و اینگونه پرداخت‌‏ها کاملًا 
قابل ردیابی اســت. در سال 98، 4850 میلیارد تومان را 
در 16 آیتم مختلف خرج کردیم که ریز جزئیات آن روی 

سامانه مذکور قرار دارد.
ëë یکــی از نگرانی‏‌هــای عمده در بــاب صــدور مجوز به

خیریه‏‌ها، اقداماتی اســت که در پشــت پرده خیریه‌‏ها 
می‌‏گذرد و فســاد و تبانی که در برخی خیریه‌‏ها بهانه‏‌ای 
برای پولشــویی شده اســت. از این منظر افکار عمومی 
نسبت به فعالیت برخی از آنها بی‏‌اعتماد شده است. 
از طرفــی برخی مدیران ســازمان نیــز کــه دارای مراکز 
خیریه‏‌ای هســتند بــر این نــگاه دامــن زده‏‌انــد و همان 
قانون تعارض منافع را به طــور جدی مطرح می‌‏کنند، 
بــرای تغییر این نــگاه و بازگشــت خیریه‏‌ها بــه جایگاه 

واقعی‌شان چه اقداماتی انجام داده‏‌اید؟
 در راســتای اجرای مفاد قانون ارتقای سلامت نظام 
اداری و شناســایی و مقابله با گلوگاه‌‏های فســاد و از بین 
بــردن موقعیت‌‏هایــی که ممکن اســت موجــب تقدم 
منافع شــخصی یا گروهی بر منافع عمومی شــود ســال 
گذشته سازمان بهزیستی طی بخشنامه‌‏ای صدور مجوز 
فعالیــت تمــام مدیران و بســتگان درجه یک ایشــان را 

در مراکــز تحت نظــارت ممنوع اعــام کــرد و با تعیین 
مهلــت 8 ماهــه خواســتار واگــذاری، ابطــال یــا تبدیــل 
ایــن مجوزها شــد. از حــدود ۴۰ هــزار مرکز و مؤسســات 
خیریــه‌‏ای غیردولتی، از قبیل، مهدهــای کودک، مراکز 
مشــاوره و روان‌شــناختی، مراکز نگهداری از سالمندان 
و... حدود هزار و ســیصد مرکز وجود داشت که مدیریت 
آنها به نوعی با همکاران سازمان بهزیستی اعم از افراد 
بازنشسته یا کارشناسان شاغل، بستگان آنها یا مدیران 

شاغل در سازمان بهزیستی مرتبط بود.
براســاس این بخشــنامه که در مهر ماه ســال گذشته 
صادر شــد بایــد مدیــران این ســازمان بین مســئولیت 
ســازمانی یا اداره مرکز خصوصی یکــی را انتخاب کنند، 
یعنــی اگر ترجیح می‌‏دهند مدیر بمانند باید مراکز را به 
یک مؤسســه خیریه که از قبل مجوز داشت واگذار کنند. 

همچنیــن مقرر شــد از این پــس مجوزی بــرای مدیران 
فعلی و بســتگان درجــه اول آنها صادر نشــود.علاوه بر 
اینکه مســئولیت نظارت بر حسن اجرای این بخشنامه 
در ســطح کشــور بر عهده معاونین و مدیران ســتادی و 
در ســطح استان‌ها بر عهده مدیران کل استانی گذاشته 
شده، کمیته‌ای هم به سرپرستی مدیرکل دفتر مدیریت 
عملکرد سازمان متشکل از مدیر دفتر مرکزی حراست، 
معــاون مشــارکت‌های مردمــی، توانمندســازی و امور 
مجلس ســازمان، مســئولیت نظــارت عالی بــر اجرای 
مفاد این بخشنامه را برعهده خواهند داشت و مدیران 
کل اســتانی هم باید در دوره‌های ســه ماهه، گزارشــی از 
روند اجرای این بخشــنامه به کمیته مورد اشــاره ارسال 

کنند.
براســاس بخشــنامه مذکــور تــا ایــن زمــان 402 نفــر 
مشمول مفاد بخشنامه شناسایی شده‌اند از این تعداد 
165 نفر پســت دولتــی خود را تغییــر داده و 193 نفر نیز 
مرکــز خیریه خود را واگذار کردند و 44 نفر هم در مرحله 

تعیین تکلیف قرار دارند.
ســازمان بهزیســتی طبق اصــل 44 قانون اساســی و 

مــاده 26 قانون تنظیم بخشــی از مقررات مالی دولت و 
ماده 57 قانون احکام دائمی بر برنامه‌‏های توســعه‏‌ای 
مؤسســات  ظرفیــت  از  اســتفاده  به‌منظــور  و  کشــور 
غیردولتــی و شــرکای اجتماعی نســبت به صــدور اخذ 
مجــوز فعالیــت در مؤسســات مذکــور اقــدام می‌‏کنــد. 
خوشــبختانه با پیگیری‏‌های انجام شده تمامی فرآیند 
صدور مجوز برای این مؤسسات به‌صورت الکترونیکی 
صورت می‏‌پذیرد. که این امر می‌تواند منجر به تسریع و 
تسهیل فرآیند صدور مجوز و جلوگیری از هرگونه اعمال 
سلیقه در این زمینه می‌‏شود. همچنین شفافیت خوبی 
ایجاد شده از طرفی فرآیند صدور و نظارت بر مؤسسات 
به‌صــورت بــر خــط بــوده و تعامــل دو ســویه‏‌ای بیــن 
متقاضیان و ســازمان صورت می‌گیــرد. در حال حاضر 
 htpp://centers.behzisti.net این ســازمان بــه آدرس
قابل دسترس و آماده ارائه خدمات صدور مجوز است. 
قرار اســت براساس هماهنگی‌های انجام شده 2 هزار و 
500 مرکــز خدمات بهزیســتی در 2500 محله و منطقه 
در سراســر کشــور ایجاد شــود تا در این مراکز 22 خدمت 

سازمان بهزیستی در سطح یک ارائه شود.
ëë ما در سال‌‏های اخیر شاهد رشد آسیب‌‏های اجتماعی

در بیــن نوجوانــان بوده‌ایــم یکــی از حوزه‌‏هــای مهــم 
در بحــث پیشــگیری از آســیب‏‌ها، وزارت آمــوزش و 
پرورش اســت این وزارتخانه با ١٦ میلیون دانش‌آموز 
سروکار دارد آن‌طور که فعالان حقوق کودک می‌‏گویند 
موضوع آســیب‌‏ها در ایــن وزارتخانه محرمانه اســت 
از  پیشــگیری  دربــاره  ندارنــد  و مســئولانش علاقــه‌‏ای 
آسیب‌‏ها فعالیت کنند نهایت موضوعی مثل رومینا 
که پیش می‌‏آید همه نگاه‏‌ها به ســمت ایــن وزارتخانه 
مــی‌‏رود که هیــچ کاری برای مهارت‌‏هــای زندگی انجام 
نــداده آیا شــما تــاش کردیــد کــه مددکاران‌تــان را به 
مدارس بفرستید تا در حوزه پیشگیری اقداماتی انجام 

دهید؟
 طرح نماد »نظام مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان« 
در آمــوزش و پــرورش در درجــه اول بــه وزارت آموزش 
و پرورش واگذار شــده اســت. البته ســازمان بهزیســتی 
از حامیــان اجتماعــی این طــرح بوده و از چندین ســال 
قبــل در ایــن راســتا فعالیت کرده اســت. در اصــل ایده 
مــددکار اجتماعــی در مدرســه از طــرف ایــن ســازمان 
مطرح شــده اســت. هــدف این طــرح ارتقای ســامت 
روانی و اجتماعی دانش‌آموزان و شناســایی مهم‌ترین 
آســیب‌‏هایی اســت که بچه‏‌هــا بــا آن درگیر هســتند. در 
همین راســتا تقریباً 24 جلد کتابچــه درباره موضوعات 
مختلــف مددکار اجتماعی مدرســه، تدوین و در اختیار 
آموزش و پروش قرار گرفت. قرار بر این بود که در بحث 
نمــاد روی اقدامات ارتقایی و پیشــگیری از آســیب‌‏های 
اجتماعــی مثل آمــوزش مهارت‏های زندگــی، تقویت 
مشــاورین مدرســه و غیره تمرکز شــود و در برخی موارد 
مثل خشــونت و کودک آزاری به دستگاه‌های دیگر مثلًا 
ســازمان بهزیســتی ارجاع گردد. این طــرح در مدارس 
نظرآباد پایلوت شــد و نتایج و دســتاوردهای خوبی هم 
داشــت و قرار شــد در کل کشــور توســعه پیدا کند. این را 
باید از دوستان آموزش و پرورش پرسید که این طرح به 
کجا رســید. ضمن اینکه درخصــوص موضوعاتی مثل 
داســتان رومینــا و غیره به نظر می‌رســد غیــر از آموزش 
و پــرورش موضوعــات دیگــری بایــد مورد متوجــه قرار 
گیرد. از جمله بحث آگاه‌‏سازی مردم درخصوص سایر 
سیستم‏‌های مشــاوره‏‌ای مثل ســامانه 1480. در همین 

در برنامه ما اولویت، 
خانواده‌‏های کودکان 

کار هستند؛ در این زمینه 
باید از حضور مددکاران 

اجتماعی استفاده 
شود. بخشی از این 

کودکان توسط باندهای 
مافیایی در خیابان به 
کار گمارده می‏‌شوند 

و آسیب‌‏هایی جدی به  
آنان وارد می‌‏شود. یکی 

از راهکارهای ما این 
است که با آموزش‌‏های 

لازم به این کودکان 
میزان آسیب وارده را 

کاهش دهیم

116 ویژه هفته دولت / شهریور 1399  


