
ëë در حال حاضر دولت الکترونیک در چه وضعیتی قرار دارد
و اگر بخواهیم طبق نمودار این وضعیت را از صفر تا 10 نشان 
دهیم عملکرد دولت قبلی در زمینــه دولت الکترونیک چه 

عددی و دولت تدبیر و امید چه عددی را نشان می‌دهد؟
وقتــی از وضعیــت دولــت الکترونیک صحبــت می‌کنیم 
بــا برنامــه تحول در شــیوه حکمرانــی مواجه هســتیم از این‌رو 
نمی‌توان به آن نمره داده یا بر اســاس نموداری نشــان داد که 
بیــن صفر تــا 10 در کدام نقطه قرار دارد، چــرا که تا وقتی امکان 
تحــول و بهبــود وجــود دارد دولــت الکترونیک انتهــا و پایانی 
نــدارد. بــه عبارتــی از آنجایــی کــه ایــن نمــودار کامــاً در حال 
جابه‌جایی اســت از این‌رو نمی‌توان برای پیشــبرد و پیشــرفت 
پروژه نمره‌ای تعیین کرد. به‌عنوان مثال اگر کشوری در پیشبرد 
دولت الکترونیک خود یا همان شیوه حکمرانی الکترونیکی در 
رتبه‌های اول، دوم و سوم قرار گرفته باشد اما برای بهبود شیوه 
حکمرانی خــود از ابزارهای الکترونیک متناســب با روندهای 
تکنولوژیک به سمت فناوری‌هایی چون بلاک چین و اینترنت 
اشــیا حرکت کند و بهره‌وری عوامل تولیــد و خدمت خود را به 
حداکثر برســاند، طبعــا این رتبه یــا نمره تغییر می‌کنــد اما بر 
اســاس معروف‌ترین مدل ارزیابی توسعه دولت الکترونیکی 
که از آن ســازمان ملل است و دولت الکترونیک کشور ما را هم 
ارزیابی کرده اســت، دولت الکترونیک کشور ما از سال 2008 تا 
2018 در رده کشــورهای متوســط و رتبه‌ای بین 98 تا 108 را دارا 
بوده اما در سال 2018 با جهشی وارد کشورهای رده بالا و با رتبه 
86 شده است. از نظر شاخص مقایسه‌ای هم میزان خدمات 
برخــط از حدود 30 تا 40 درصد به بــازه 60 تا 70 درصد برخط 
شــدن وارد شده است. ارزیابی‌های ســال گذشته ما هم چنین  
وضعیتی را نشان می‌دهد و با حدود 62 درصد میزان متوسط 

برخط شدن رشد بسیار مطلوبی را شاهد بودیم.
ëë منتقدین دولت معتقد هستند که زیرساخت‌های دولت

الکترونیک در کشــور توســعه نیافته است، شــما این گفته را 
چگونه ارزیابی می‌کنید؟

 این موضوع تا پیش از دولت یازدهم مصداق داشــت اما 
امروز در زمینه دولت الکترونیک با مشکل زیرساخت مواجه 
نیستیم و زیرســاخت‌های لازم آن مهیاست چرا که در دولت 
تدبیــر و امید اقدام‌هــای مهمی در بخش زیرســاختی انجام 
شــده که در دولت‌های پیشین یا انجام نشــده یا خیلی جزئی 
و اندک انجام شــده بود.  قبل از دولت یازدهم شــبکه پایداری 
که در قالب شــبکه ملــی اطلاعات )تعریف بنــد الف 46 ماده 
قانون برنامه پنجم توســعه( بود، تقریباً هیچ سرمایه‌گذاری 
و کاری در زمینه زیرســاخت شــبکه ارتباطات بین دســتگاهی 
نشــده بود. اما بر اساس قانون برنامه ششــم این شبکه            بین 
دســتگاهی با ظرفیت بسیار بالا ایجاد و ارتباط بین دستگاه‌ها 
نیز در نقاط اصلی با فیبر نوری انجام شده است از سوی دیگر 
دولت الکترونیکی وقتی معنی پیدا می‌کند که کاربران بتوانند 
به این شــبکه و خدمات برخط آن دسترســی داشــته باشــند. 
بنــا بــر گــزارش وزارت ارتباطات، پهنــای باند داخلی شــبکه 
ملی اطلاعات 30 برابر شــده و توســعه شبکه دسترسی حتی 
در نقاط روســتایی بــه بیش از 95 درصد دسترســی جمعیت 
روســتایی و کل جمعیت شهری رسیده اســت. بنابراین همه 
اینها نشان از آن دارد که دسترسی مردم به منابع داخلی بویژه 
خدمات دولت الکترونیک رشد خوبی داشته است. بر اساس 
قانون ششــم توســعه، دولت مکلف شــد تا مرکــز تبادل ملی 
اطلاعات را راه‌اندازی کند و با اینکه طبق برنامه ششم توسعه 
که از ســال 95 شروع شد و دو ســال فرصت داشت تا این مرکز 
را راه‌اندازی کند، در مدت یک سال مرکز تبادل ملی اطلاعات 
را راه‌اندازی کرد. ســال‌ها دولت علاقه داشت مرکز ملی داده 
داشــته باشــد و ظرف 18 مــاه دو مرکــز داده دولتــی در دولت 
یازدهم در سازمان فناوری اطلاعات راه‌اندازی کرده و توسعه 
داد تــا داده‌های دولــت در این دو مرکز نگهداری شــود. اکنون 

‌دولت الکترونیک
مشکل زیرساختی ندارد 

دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات در گفت و گو با »ایران«:

  سوســن صادقی / راه‌انــدازی دولت الکترونیک همواره یکــی از دغدغه‌های 
رئیس‌جمهوری بوده و هســت و بر پیوســتن دســتگاه‌ها بر آن تأکیــد می‌کند تا 
شــاهد راه‌اندازی کامل دولت الکترونیک در کشور باشــیم. هر چند این روزها 
و با شــیوع کرونا نقش دولت الکترونیک بیش از گذشــته پررنگ شــده اســت 
و بســیاری از دســتگاه‌ها - کــه روزی در اتصال بــه دولت الکترونیــک مقاومــت می‌کردند -این 
روزها در خط پیوســتن به آن قرار دارند تــا کارها در این روزهای کرونایــی به‌صورت الکترونیک و 
غیرحضوری انجام شــود. اما به راســتی دولت الکترونیک در چه وضعیتی قرار دارد؟ در دولت 
تدبیر و امید برای رشــد و توســعه دولت الکترونیــک چه اقدام‌های مهمی انجام گرفته اســت؟ 
چالش اصلی در مســیر رشد و توسعه دولت الکترونیک چیســت؟ درباره این موضوع‌ها با رضا 

باقری اصل دبیر شورای اجرایی فناوری اطلاعات به گفت‌و‌گو نشسته‌ایم که می‌خوانید.
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