
یک میلیارد و 300 هزار تراکنش در این مرکز در مدت دو سال 
اخیر صورت گرفته و مرکز به خوبی جوابگوی تراکنش‌ها بوده 
است. البته می‌توان تبادل داده بین دستگاه‌ها را هم به شبکه 
تبادل داده اضافه کرد در این صورت این عدد بیشتر می‌شود. 
یکی دیگــر از زیرســاخت‌های دولت الکترونیــک پایگاه‌های 
اطلاعاتی اســت. طبق مصوبه شــورای عالــی فضای مجازی 
قرار اســت 24 پایگاه اطلاعاتی پایه راه‌اندازی شــود ولی طبق 
بررســی‌های انجام شــده در سال 93 مقرر شــد ابتدا 10 پایگاه 
اطلاعات در کشور راه‌اندازی شود. پیش از این حتی یک پایگاه 
اطلاعاتــی در زمینه مؤدیان مالیاتی، ســهامداران، دارندگان 
خطوط تلفن همراه، اینترنت، تلفن ثابت و... وجود نداشــت 
امــا هم‌اکنون پایگاه‌هــای اطلاعاتی مؤدیان مالیاتی، ســجام 
و شــاهکار راه‌اندازی شده اســت. پیش از این پایگاه اطلاعاتی 
برای حســاب‌های بانکی در اختیار نداشــتیم که ســال گذشته 
پایگاه حســاب‌ها و امسال نیز پایگاه »شبا« شکل گرفت. سال 
گذشته نیز بعد از دو دهه تلاش، پایگاه اطلاعات سلامت  نیز 
شکل گرفت. البته اینها تنها نمونه‌هایی از پایگاه‌هایی است که 

در کشور راه‌اندازی شده  است.
ëë دولت تدبیر و امید در حوزه ارائه سرویس‌ها چه اقدام‌های

مهمی انجام داده است؟
ما در کشــور به ســرویس‌های پلتفرمی نیاز داشتیم تا بتوانیم 
ســرویس‌های یکپارچه ارائه دهیــم از این‌رو در دولــت یازدهم و 

دوازدهــم گام ‌های اولیه خوبی در حرکت به ســمت پلتفرم‌های 
»دولــت همراه«، »کارپوشــه ملی ایرانیــان« و »پنجره‌های واحد 
کســب و کارها« برداشــته شــد. برای مثال در همین پنجره واحد 
صدور مجوزها و زیرساخت استعلامات برخط برای اصناف تهیه 
شــده اســت و آنها مجوزهای خــود را از این پنجــره واحد دریافت 
می‌کنند. )مجوز بهداشــت و اماکن ناجا در ایــن پنجره واحد قرار 
نداشــت که بزودی آنهــا هم در این پنجره واحد قــرار می‌گیرند.( 
پیــش از این ســرویس‌هایی که متشــکل از چند دســتگاه باشــد یا 
وجود نداشت یا اگر هم وجود داشت برخط نبود. سرویس سهام 
عدالت نمونه‌ای از همین ســرویس‌های چند دســتگاهی اســت 
که مردم مدیریت ســهام خــود را به‌صورت الکترونیکــی و بدون 
هرگونــه مراجعه‌ای انجام دهند. یک نمونــه آنها ثبت‌نام کارت 
ســوخت هوشــمند بود که مردم بدون نیاز بــه مراجعه حضوری 
برای احــراز هویت، اخذ اســتعلام بانکی و تأییــد اصالت خودرو 
ثبت‌نــام کردند. مردم با یک پیامک توانســتند وام یک میلیونی 
یارانــه را بــدون مراجعــه بــه بانــک دریافت کننــد و اینها   نشــان 
دهنده حرکت به سمت دولت الکترونیک پلتفرمی است. البته 
موضوعی را درباره کارت هوشــمند ملی هم بگویم چون عده‌ای 
فکــر می‌کنند کارت هوشــمند ملــی تنها کلید دریافــت خدمات 
الکترونیکی اســت ولی باید گفت درســت اســت که در این زمینه 
دولت چالش دارد ولی دولت کارش متوقف نشــده و اقدام‌هایی 
را که گفتم همه را توانستیم بدون کارت ملی هوشمند و با استفاده 
از شماره تلفن همراه، کدملی و...  به‌صورت سرویس یکپارچه به 
مردم ارائه دهیم و همه اینها نشــان می‌دهد که کشــور به ســمت 

موبایلی و دیجیتالی شدن پیش می‌رود.

ëë در زمینه لایه خدمات، دولت چــه کارهای مهمی را انجام
داده است؟

لایــه خدمات همــان لایــه ملمــوس دولــت الکترونیکی 
برای مردم اســت. نکتــه اول اینکه تــا پیش از دولــت یازدهم 
دســتگاه‌های اجرایــی فاقد شناســنامه خدمات بودنــد و این 
یعنــی دو دهه قانونگــذاری بــرای بودجه‌ریــزی عملیاتی که 
پایه آن محاســبه هزینه یا قیمت تمام شــده و خدمات است 
که بدون شناســایی خدمات با مشــکل مواجه شده و در عمل 
انجام نشــده بــود. اما بر اســاس ضوابط فنــی و اجرایی دولت 
الکترونیکی که در سال 93 به تصویب شورای اجرایی فناوری 
اطلاعــات رســید، مقرر شــد تــا شناســایی خدمــات به‌عنوان 
رکن دولت الکترونیکی انجام گیرد. امروز که با شــما صحبت 
می‌کنــم 5 هزار خدمت ثبت شــده اســت. همچنین با تلاش 
کارگــروه مقررات زدایی مجوزهای دولــت یعنی 1570 مجوز 
نیــز شناســنامه دار شــده‌اند و این بدین معنا اســت کــه امروز 
دولت می‌داند کجای کار ایستاده و اگر صحبت از الکترونیکی 
شــدن درصدی از خدمات باشــد کاملًا شفاف اســت که کدام 
خدمــات در چــه وضعیتــی قــرار دارنــد. بــر همیــن اســاس 
دستگاه‌های اجرایی اقدام‌های بسیار خوبی انجام داده‌اند که 
در ارزیابی‌ها برخی که از حد متوسط )همان 62 درصد( امتیاز 
شاخص بیشتری داشتند، توانســتند خدمات خود را در بستر 

شبکه ملی اطلاعات به مردم و کسب و کار‌ها عرضه کنند.

ëë بــا تمــام پیشــرفتی کــه در خصــوص دولــت الکترونیک
گفتید چرا باز هم عده‌ای اعتقــاد دارند که دولت الکترونیک 

پیشرفتی نداشته است؟
 برخی انگیزه‌های سیاسی این نگاه را ایجاد می‌کند. امروز 
کمتر خدمتی را می‌توان یافت کــه اطلاعات آن در درگاه‌های 
یکپارچــه دولت یا خود دســتگاه اطلاع‌رســانی نشــده باشــد. 
همچنیــن تقاضــای اکثر خدمــات بــا فرم‌هــای الکترونیکی 
انجــام می‌گیرد. امــا در برخی موارد هنوز روند تکمیل نشــده 
اســت. مثــاً وقتــی مردم بــرای اخــذ خدمــت ســامت وارد 
بیمارســتان‌های دولتــی می‌شــوند دیگر برگــه دفترچه بیمه 
اخــذ نمی‌شــود و با کدملــی می‌توانند خدمــت دریافت کنند 
از آنجایــی که مبنــای فیزیکی بودن حذف می‌شــود، بنابراین 
تحولــی کــه پیــش از این انجام شــده نیــز فراموش می‌شــود، 
چــرا که در همیــن جا انتظــار جدیدی شــکل گرفتــه و آن این 
اســت که چرا هنوز نسخه الکترونیکی نشده است؟ که بزودی 
نسخه الکترونیکی جایگزین نســخه کاغذی می‌شود و مردم 
بیشــتر الکترونیکی شــدن را بر بســتر دولت الکترونیک درک 
خواهند کرد. البته قبول داریم در زمینه بحث مالیاتی و تأمین 
اجتماعی هنوز دغدغه وجود دارد. دبیرخانه اجرایی شــورای 
فنــاوری اطلاعــات و رئیــس جمهــوری پیگیــر مــوارد مهمی 
که مــردم با آنها ســروکار مســتقیم دارنــد، هســتند. اکنون در 
زمینــه مالیات و بیمــه اتفاق‌های خوبی افتــاده، بیمه نامه‌ها 
الکترونیکی شده است و نیازی به رفت و آمد مردم نیست. به 
همین دلیل باید گفت اتفاقاً اقدام‌های دولت الکترونیک هم 
ملموس است و هم غیرملموس. ملموس است چون مردم 

با یک پیامک وام دریافت می‌کنند و اقساط آن را الکترونیکی 
پرداخت می‌کنند و هم غیرملموس است چون انتظار دارند 

کلًا پول فیزیکی از چرخه مبادلات حذف شود.
ëë پس شــما اعتقاد داریــد نقد بــه دولت مخصوصــاً وزارت

ارتباطــات در خصوص عدم پیشــرفت دولــت الکترونیک 
چندان بجا نیست؟

در دولت الکترونیک روی ســرویس‌های مصداقی می‌توان 
نقد کرد ولــی نمی‌توانیم بگوییم دولت الکترونیک پیشــرفتی 
نداشــته اســت و ایــن نقد قابــل قبول نیســت. حتــی اگر مــا نیز 
کارهــای خودمان را چندان رســانه‌ای نکرده باشــیم اما گزارش 
ســازمان ملــل   نشــان می‌دهد کشــور ما بــا وجــود تحریم‌ها در 
دولت الکترونیک 20 رتبه رشــد داشــته و گویای آن اســت که نه 
تنها دولت تدبیر و امید در این زمینه حرکت رو به رشدی داشته، 
بلکه در دولت‌های گذشته نیز تجربیاتی به‌دست آمد تا به اینجا 
رسیده‌ایم و نباید تلاش‌های انجام شده قبلی را نادیده بگیریم. 

ëë چندی پیش وزیر ارتباطات در مجلس حضور داشــت و در
خصوص عدم پیشرفت دولت الکترونیک نطق‌های تندی 

صورت گرفت. شما این نطق‌ها را چگونه ارزیابی می‌کنید؟
مــن 10 ســال در بخــش پژوهش‌هــای مجلــس کار کردم. 
مجلس با مصوبه‌هایش معنا می‌یابد نه با نطق ها. مجلس 
نهادی اســت که وقتــی لایحه‌ای یا طرحی مصوب می‌شــود، 
نشــان دهنده تصمیم جمعی اســت. نماینده‌ها حق ســؤال 
و اســتیضاح دارنــد و برای همه مجموعه‌های کشــور این حق 
قابل احترام اســت. به نظرم نقدهایــی هم که می‌کنند خوب 
اســت چــون روزی ما التمــاس می‌کردیــم یک کلمــه درباره 
دولــت الکترونیــک و شــبکه ملی اطلاعــات حــرف بزنند اما 
کمتر دولت یا مجلســی وارد این مباحث تحول ســاز می‌شد. 
از ایــن‌رو اینکه چنین بحث‌هایــی در زمینه اقتصاد دیجیتالی 
و هوشمند‌ســازی روی میز تصمیم گیران کشــور قــرار گرفته، 

فرصت خوبی است. 
ëë چه چالش‌هایی در حوزه دولت الکترونیک وجود دارد که

نمایندگان می‌توانند به حل آن چالش‌ها کمک کنند؟
 مهم‌ترین چالش امروز دولت الکترونیکی بخشی نگری 
دســتگاه‌های اجرایی اســت و گاهــی موجب می‌شــود با لابی 
دســتگاه‌های اجرایــی بعضــی قوانینی در مجلــس تصویب 
شــوند که خــود آنهــا در تعارض بــا یکدیگر هســتند. مثــاً  در 
زمینه رفع موانع تولید و بهبود کسب و کار پنجره واحد تجاری 
وجــود دارد، از ســوی دیگــر بــا همین عنــوان در پنجــره واحد 
گمرکــی تجــارت فرامرزی وجــود دارد که در تضــاد با یکدیگر 
هســتند. یا قوانین حوزه مالیاتی در محیــط فیزیکی مصداق 
دارند و برای عصر دیجیتال طراحی نشــده‌اند. گاهی نیز روی 
قوانین اصلاحاتی انجام می‌شــود که بر خلاف سیاســت‌های 
یکپارچه‌سازی است مانند بخش مالیاتی که مؤدی محوری را 
به نظام پرونده محوری تبدیل کرده و این بر خلاف سیاست‌ها 
یکپارچه‌ســازی اســت. اما مشــکل دیگــر موضــوع اعتبارات 
و ســرمایه گذاری‌هــا در دولــت الکترونیک اســت کــه به‌دلیل 
مشکلات بودجه کاهش یافته و در جاهایی حتی دولت مجبور 
شــده خیلی از طرح‌ها را به کندی پیش ببرد.  تعرفه‌گذاری در 
حوزه خدمات الکترونیک هم از دیگر مسائل است که مجلس 
در ایــن خصــوص تاکنون تحول دیجیتــال را با تأمیــن درآمد 
از تعرفه‌گــذاری بــرای برخــی خدمــات پوشــش داده اســت. 
ایــن موضع باعث عــدم یکپارچگی دولت بــه جهت قوانین 
محاسباتی و عدم تمایل دستگاه‌های اجرایی برای حذف این 
درآمد‌ها به واســطه الکترونیکی شــدن، شده اســت. کشور در 
حوزه قوانین صیانت از داده‌ها و حکمرانی داده‌ها خلأ قانونی 
دارد. انتظــار داریــم در ایــن زمینه‌هــا نماینــدگان اقدام‌هایی 
را انجــام دهند و همراهی کنند تا یکپارچه ســازی‌ها را شــدت 
ببخشیم. با یکپارچه‌ســازی و تحقق دولت الکترونیک منجر 

به شفافیت، مبارزه با فساد و رضایتمندی مردم می‌شود.

 مهم‌ترین چالش امروز دولت الکترونیکی بخشی نگری 
دستگاه‌های اجرایی است و گاهی موجب می‌شود با لابی 

دستگاه‌های اجرایی بعضی قوانینی در مجلس تصویب شوند 
که خود آنها در تعارض با یکدیگر هستند. مثلًا  در زمینه رفع 

موانع تولید و بهبود کسب و کار پنجره واحد تجاری وجود 
دارد، از سوی دیگر با همین عنوان در پنجره واحد گمرکی 

تجارت فرامرزی وجود دارد که در تضاد با یکدیگر هستند
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