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راهبردآینده بیمه ایران برای سرآمدی

  دکتر محمد رضایی مدیر عامل بیمه ایران / شرکت سهامی بیمه ایران در 
حالی هشــتاد و پنجمین سال خدمت رسانی به هم میهنان عزیز و اقتصاد 
ایران را سپری می‌کند که اخیراً، نخستین »گواهی قدمت و ثبت در خاطرات 

جمعی« را از سازمان آموزشی، علمی ملل متحد، یونسکو اخذ کرده است.

بیمــه ایــران بــا دارا بــودن حــدود 11 هــزار نماینــده، کارگــزار و دفاتــر 
نمایندگــی، 206 شــعبه و مجتمــع در سراســر ایــران و بیــش از 33 درصد 
ســهم بازار، بزرگترین شرکت و  تنها شرکت دولتی در صنعت بیمه کشور 

است.
چشــم‌انداز بیمه ایران در افق ســال 1414، »بیمه ایران سرآمد در غرب 
آســیا« و مأموریت شرکت نیز با شــعار »تأمین آرامش خاطر و اطمینان 

برای جامعه« تعریف شده است.
درحال حاضــر بی تردید بیمــه ایران با دارا بــودن متخصص‌ترین 
نیــروی انســانی صنعــت بیمــه  مهــارت، دانــش و توانمنــدی قابــل 
توجهی بــرای مقابله بــا محیط‌های پرتلاطــم بیرونــی دارد؛ توانی که 
امکان غلبه بر مشکلات بســیاری را فراهم می‌کند؛ حوادث غیرمترقبه 
داخلــی نظیــر زلزله‌هــای ویرانگر ســالیان اخیــر و حوادث ســهمگین 
ســیل در اقصی نقاط کشــور از نمونه بحران‌هایی اســت که بیمه ایران 
به عنوان بــازوی توانمنــد وزارت امور اقتصــادی و دارایی و بــا تدابیر 
وزیر محترم اقتصاد توانســت از تمامی این بحران‌های ملی ســربلند 

و سرافراز بیرون آید. 

در دوره مدیریتــی جدید بیمه ایــران، اولویت‌هایی 
در راســتای تحقق ســند چشــم انــداز و سیاســت‌های 
اقتصــاد مقاومتی باعنــوان "راهبردآینــده بیمه ایران 
برای ســرآمدی" تدوین شــده که خلاصه آن به‌شرح زیر 

است:
ëë تبیین اولویت‌های راهبردی شــرکت هم‌سو با سند

راهبردی وزارت امور اقتصادی و دارایی
ëë )Core insurance( استقرار سیستم جامع بیمه‌گری
ëëتوسعه استقرارنظام مدیریت استراتژیک 
ëëاستقرار سیستم جامع مالی و پشتیبانی 
ëë توسعه نظام مدیریت بهره‌وری سازمانی
ëë)EFQM( توسعه نظام تعالی سازمانی
ëëتوسعه بیمه‌های زندگی

خــرد جمعــی بیمــه ایــران بــا مهندســی  مجــدد و 
طراحــی برنامه‌ها و راهبردهای نوین، علاوه بر تقویت 
حوزه سرمایه‌گذاری شرکت به شکلی ‏ویژه که بازدهی 
آن را ارتقــا داده اســت، موفقیت‌های غــرور آفرینی را 
به‌دست آورده اســت که از آن جمله می‌توان به موارد 

زیر اشاره کرد: 
همــه  پرداخــت  و  رســیدگی  عملیــات  پایــان   
پرونده‌هــای خســارت دیــات شــرکت بیمه توســعه با 
پرداخــت مبلــغ 1300 میلیــارد تومــان و آزادی 887 

زندانی بیمه توسعه از زندان.
 دیجیتالــی شــدن فرآینــد صــدور بیمــه نامــه در 
انــواع رشــته‌های بیمــه‌ای از جملــه بیمــه شــخص 
دیجیتــال  کارشناســی  امــکان  همین‌طــور  و  ثالــث 
خســارت اتومبیل در پایــگاه بیمه ایران من به نشــانی 

 .my.iraninsurance.ir
 پرداخــت بزرگتریــن خســارت هوایــی در تاریــخ 
صنعــت بیمــه کشــور بــه مبلــغ ۳۶۱ میلیارد ریــال در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن به شرکت هواپیمایی کاسپین

  امضــای تفاهم‌نامــه حمایت بیمه ایــران از کادر 
درمانی کشور در مقابله با ویروس کرونا

 کســب رتبــه اول و مقــام نخســت در چهارمیــن 
ارزیابی انفورماتیک شرکت‌های بیمه

توســط  برتــر  عمومــی  روابــط  عنــوان  کســب   
روابط‌عمومی بیمه ایران در جشنواره روابط‌عمومی‌های 

صنعت بیمه در بخش "روابط‌عمومی الکترونیک"
و  زندگــی  بیمه‌هــای  جشــنواره  برگــزاری   
ســرمایه‌گذاری و  رونمایــی از طــرح جدیــد بیمه‌هــای 

زندگی بیمه ایران با نام "سپاس ایران"
  کســب رتبه اول در نظرسنجی مردمی‏»جشنواره 

ملی برند محبوب مصرف کنندگان« ‏
  قــرار گرفتن بیمه ایران در جمع 100 شــرکت برتر 

ایران براساس اعلام سازمان مدیریت صنعتی
  و ســرانجام ارتقاء 2 رتبه‌ای ســطح توانگری مالی 

بیمه ایران

در حــوزه فنــی بیمــه ایــران هــم اقدامــات ذیــل به 
سرانجام رسیده است:

1- رشــد 36 درصــدی بیمه‌هــای زندگــی و ســهم 
9درصدی آن در سبد پرتفوی شرکت 

2- پوشــش بیمــه‌ای حــدود 85 درصــدی نــاوگان 
هوایی کشور و تأمین بیمه بزرگترین ایرلاین‌های کشور

نماینــدگان  حضــور  وضعیــت  ســاماندهی   -3

بیمه‌گــر وفــق مــاده 50 قانــون بیمــه شــخص ثالــث 
اتومبیــل در محاکم قضایی و دفاع از حقوق بیمه‌گر

4- راهبــری کنسرســیوم بیمه‌های انرژی در کشــور 
)با 9 عضو کنسرسیوم( 

5- انعقــاد بزرگتریــن توافق نامه‌های سراســری 
شــهرک‌های  و  کوچــک  صنایــع  ســازمان  ماننــد: 
صنعتــی، وزارت علــوم و فنــاوری، معاونــت علمی 
و فناوری ریاســت جمهوری، ســازمان حــج و زیارت، 
بانــک صنعــت و معدن و ده‌هــا توافق نامــه اجرایی 

دیگر 
6- اجــرای موفــق و خدمــات ارزنــده و متمایــز بــه 
زائریــن معــزز حضــرت سیدالشــهدا)ع( در اربعیــن 

حسینی سال 98
7- نــوآوری، خلــق و تولیــد انــواع بیمــه نامه‌هــای 
جدیــد ماننــد: بیمــه وقفــه در کســب و کار پزشــکان، 
و  حــوادث  نامــه  بیمــه  پیراپزشــکان،  و  پرســتاران 
بیمه‌نامــه  صنعتــی،  دام  اپیدمیــک  بیماری‌هــای 
حــوادث و عدم‌النفــع راننــدگان، طــرح بیمــه زندگی 

سپاس و نظایر آن
8- رســیدگی و پرداخت تمامــی هزینه‌های درمان 
مرتبــط بــا ویــروس کرونــا از محل بیمــه نامــه درمان 
و اضافــه نمــودن پوشــش بیمــاری Covid – 19 بــه 
تعهدات بخــش بیماری‌هــای خــاص بیمه‌نامه‌های 

زندگی شرکت
9- بهبــود عملکرد، ســودآوری و رشــد و تولید حق 
بیمه به میزان 36% و کاهش خســارت به میزان %27 
در ســطح فعالیــت خــارج ازکشــور و رشــدحق بیمــه 

قبولی اتکایی به‌میزان 50 %

اولویت‌هــای  شــرکت ســهامی بیمه ایران در  راســتای تحقق ســند چشــم‌انداز و 
سیاســت‌های اقتصاد مقاومتی باعنوان "راهبردآینده بیمه ایران برای سرآمدی"
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