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 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ؛
 پیشرو در ارائه خدمات

منطبق با نیازهای روز جامعه
  حســین صبوری-مدیرعامل /  شــرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ، مجموعه‌ای 
حقوقی است که درزمینه تأمین و توزیع نیروی برق مطمئن و پایدار و با کیفیت مطلوب 
در محدوده تعریف شــده، بــا رعایت آیین‌نامه هــا، مقررات و ضوابــط صنعت برق، 
وظیفه برق رسانی به متقاضیان و مشترکین را بر عهده دارد. این شرکت به منظور تأمین 
برق مورد نیاز بیش از 5.4 میلیون مشــترک در ابرشهر تهران تلاش دارد تا خدمات خود را منطبق با نیازهای 
روز جامعه و تکنولوژی نوین، همسو با اهداف دولت به شایسته ترین شکل به شهروندان پایتخت ارائه دهد.

از جملــه مهــم ترین برنامه‌هــای اجرا شــده در این 
شرکت که در راستای اهداف دولت الکترونیک، محقق 
شــده اســت، حذف چاپ و توزیع قبوض کاغذی و ارائه 
خدمات فروش و پس از فروش به شــکل غیرحضوری 
اســت که این مهم ضمن کاهــش قابل توجه هدررفت 
منابع مالی و ارزی ناشی از تأمین کاغذ و تردد در سطح 
شــهر توســط عوامــل اجرایــی و همچنیــن مشــترکان، 
ســهولت در دسترسی به اطلاعات و تســریع در فرآیند 

ارائه خدمات و به دنبال آن افزایش رضایت مشترکان 
و متقاضیان خدمات را به دنبال داشته است.

تأمیــن زیرســاخت‌های لازم، آمادگی‌هــای ایجــاد 
شــده، فرآیندهای کاری و تکنولوژی به کارگرفته شده به 
گونه‌ای اســت کــه امروز بخــش اعظم خدمــات فروش 
انشــعاب و خدمات پس از فروش شــرکت توزیع نیروی 
برق تهران بزرگ به شکل غیرحضوری و از طریق درگاه 
اینترنتی این شرکت به نشانی www.tbtb.ir  و یا نرم‌افزار 

کاربردی تلفن همراه به نام همراه برق تهران قابل ثبت 
و پیگیــری بــوده و مشــترکان و متقاضیــان را از مراجعــه 
حضوری در تمامی مراحل ارائه خدمات بی‌نیاز نموده 
اســت و در همین راســتا و همگام با کشــورهای پیشرفته 
دنیــا، بــه زودی تمامــی خدمــات این شــرکت به شــکل 

اینترنتی و غیرحضوری ارائه خواهد شد. 
اجــرای این طــرح عظیــم همگام بــا اتوماســیون 
دور راه  از  کنتــرل  قابــل  نقــاط  ایجــاد  و   شــبکه 
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