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کارشناسان مســـائل روانشناختی و اجتماعی 
تاکنـــون بارها از ضرورت توســـعه شـــادی در 
جامعه به منظور افزایش میزان شادی مردم 
ســـخن گفته‌اند،هر چند تحقیقات مســـتند و 
مستدلی در خصوص میزان شادی در جامعه 
انجام نشـــده، اما اکثـــر آمارهایی کـــه تاکنون 
منتشر شـــده است میزان شـــادی در جامعه 
ایران را کم و پایین‌تر از میانگین‌های جهانی 
ارزیابی کرده‌اند؛ در مقابل، گزارش‌ها از رشـــد 
آمـــار بیماری های روانی، میزان افســـردگی و 
پرخاشگری در میان ساکنان شهر‌های بزرگ و 
پر تراکم کشور حکایت می‌کنند. شیوع ویروس 
کوویـــد 19 نیز بر این غمگینی و بی‌حوصلگی 

تأثیر مستقیم دارد.
بـــر اســـاس مطالعـــات و پژوهـــش های 
بی شـــمار در سراســـر جهـــان بی‌گمـــان باید 
پذیرفت که شادی و غم در زندگی اجتماعی، 
اقتصـــادی، فرهنگـــی و سیاســـی انســـان ها 
تأثیرعمـــده‌ای دارد، چه بســـا که بســـیاری از 
کشورها در راه افزایش شادی همگانی و فردی 
در کشور خود برنامه‌ریزی‌های دقیقی انجام 
می‌دهنـــد. با‌وجود  صدها مطالعـــه در حوزه 
شـــادی و بعد اجتماعی آن نشاط و تأکید این 
مطالعات بر طراحی و ایجاد شادی در زندگی 
ایرانیان، اما به نظر می رســـد در کشور ما این 
مهم بـــا توجه چندانی روبه رو نبوده اســـت و 
گاه در کشور بنا به تعبیرهای نادرست و بدون 
استدلال مقامات، شـــادی امری متروک  و به 
حاشـــیه رانده شده است، در حالی که این امر 
نه با فرهنگ ملی ایرانیان چندان تناسبی دارد 
و نه با فرهنگ دینی کشـــور؛ با وجود پتانسیل 
های گوناگون در کشور، سن امید به زندگی در 
ایران حدود 72 ســـال اســـت که خود حکایت 
از فاصله بســـیار ما با کشـــورهای پیشـــرفته و 
اروپایی است. در حالی که به نظر می‌رسد در 
چارچـــوب برنامه‌ای اصولـــی و اصلاح برخی 
روش ها می‌توان با یاری گرفتن از رسانه‌های 
گروهی و اجتماعی مانند صدا و سیما، سینما 
و رســـانه‌های جمعی و طراحی شـــهری شاد 
و... به ســـوی جامعه‌ای شـــادتر حرکت کرد؛ 
جامعه‌ای که در کنار شـــادی بیشـــتر مسلماً 
نتایج مثبتی از تلاش و حرکت به سمت جلو 
را همراه خـــود دارد و همچنین باعث جذب 
حداکثری جوانان به مشارکت، افزایش امید، 
نوع دوستی، جامعه پسندی و فرایض دینی 
خواهد شـــد، چرا که جوان به‌ دنبال شـــادی و 
تفریح اســـت و نبود بســـترهای مناسب برای 
شـــادی می‌تواند تبعات بدی  برای جوانان و 
جامعه مانند اعتیاد به مواد مخدر و مصرف 

الکل به همراه داشته باشد.
 زندگی در شهر‌های شاد دلبستگی بیشتری 
را در محله‌هـــا و همســـایگان ایجـــاد می‌کند. 
ساکنان شـــهر‌های شـــاد معمولاً از مهاجرت 
پرهیز می‌کنند، نوع دوست ترند، امیدوارترند، 
آرامش بیشـــتری را تجربه می‌کنند و از سبک 
زندگـــی و کیفیت مطلوب تـــری برخوردارند، 
اگرچه اشتغال و درآمد ماهیانه و سطح تولید 
ناخالص داخلی مردم کشورها با سطح شادی 
آنها در ارتباط اســـت و اغلب کشـــورهای شاد 
جهان از استانداردهای سلامت اجتماعی بالا و 
سطح اشتغال و درآمد بالایی برخوردارند ولی 
با روش‌های بسیار ساده و آسان می‌توان سطح 
شـــادی و امید را در بین مردم شهرهای کشور 
نسبت به وضع موجود افزایش داد ،به‌عنوان 
نمونـــه می‌تـــوان بعضـــی از ایـــن راهکارها را 
فهرســـت وار مطـــرح کـــرد:ورزش همگانی، 
نمایش جٌنگ‌ها، فیلم‌ها و برنامه‌های طنز و 
فکاهی از رسانه‌های تصویری، تقویت روحیه 
امید و توکل، جشـــنواره‌های خیابانی، تشویق 
به پیاده روی و طراحی پیاده راه، جشنواره‌های 
اقوام، مســـابقات کتاب خوانـــی و نیز طراحی 
بازارهـــای محلی و خیریه، توســـعه و طراحی 
اســـتریت فودها، خدمات ســـامت، افزایش 
موزه‌ها، آموزش مهارت های زندگی، توسعه 
سینماها و نمایش تئاترها و فیلم‌های کمدی، 
ســـیرک‌ها، نمایش‌هـــای خیابانـــی، نمایش 
حیوانات دســـت آمـــوز، ســـاماندهی ترافیک 
و حمـــل و نقـــل، پخـــش موســـیقی در اماکن 
عمومی، نظارت بر خدمات به مردم، آموزش 
مهـــارت هـــای قدردانی و بخشـــش، تندیس 
مشاهیر، جشنواره‌های نوع دوستی، مشارکت 
مـــردم در تصمیم‌گیـــری، احتـــرام به حقوق 
شـــهروندی، کاهش فســـاد اداری و همچنین 
اجـــازه ابـــراز هیجانات مثبت در مناســـبت‌ها 
و مراســـم شاد، زیست شـــبانه، جشنواره های 
اقلیت‌ها و اقـــوام، احترام به اقلیت‌ها و اقوام، 
طراحی محیط‌ های شـــاد، طراحی محلات با 
توجه به حس هویت مکان و دلبستگی مکان، 
کنسرت‌های محلی، افزایش اشتغال، سطح 
رفـــاه و اســـتانداردهای ســـامت اجتماعی با 
تلاش و اهتمام جدی حکمرانی و دهها راهکار 
دیگـــر که بســـیاری از آنها ممکن اســـت حتی 
بدون هزینه باشد؛  با پیروی ازاین راهکارها می 
توان سطح امید و نشاط اجتماعی را حتی در 

شرایط گستردگی کرونا در کشوربالا برد.‌

محمد حاتمی، رئیس سازمان نظام روانشناسی و مشاوره کشور:
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 مشارکت‌پذیری جوانان 
با ایجاد نشاط و امید اجتماعی

ëëتماس‌هایی از سر دلتنگی
زنـــگ‌ تلفن‌ها بـــه صـــدا در می‌آیند. در 
این ســـاختمان پرهیاهوی بهزیستی، پشت 
هر تماســـی دردی پنهان اســـت. آن ســـوی 
خط زنـــان و مردانی نگـــران و پردغدغه‌اند 
و  آرام  ایـــن طـــرف خـــط مشـــاورانی  در  و 
باحوصلـــه حضـــور دارنـــد کـــه می‌خواهند 
در روزهـــای ســـخت کرونایـــی مرهمـــی بر 
باشـــند.  تماس‌گیرندگانشـــان  زخم‌هـــای 
اینجا مرکز جامع خدمات مشـــاوره اســـت. 
در طبقـــه چهارم ایـــن مرکز 73 مشـــاور از 
صبـــح تـــا ســـاعت 12 شـــب در 36 کابیـــن 
مشـــغولند. کابین‌هـــای خـــط 1480، کنـــار 
هـــم ردیف، چیده شـــده اســـت. پشـــت هر 
کدام از کابین‌ها یک کارشـــناس نشسته که 
تخصصش مشـــاوره و روانشناســـی اســـت. 
همه کابین‌ها کارشـــناس دارند. هدفون به 
گوش با آرامشی خاص. همه‌شان مشغول 
هســـتند  تماس‌گیرنده‌هـــا  بـــا  زدن  حـــرف 
بـــا دقـــت می‌شـــنوند و بـــا حوصلـــه جواب 
می‌دهند. بدون آنکه خســـته و کلافه شوند. 
در اینجا زنگ‌هـــا امان نمی‌دهد تلفن‌ها در 
اینجا راوی‌انـــد. تلفن‌ها داســـتان زندگی را 
می‌گوینـــد داســـتان‌هایی که بـــا درد و اندوه 
و بغض بیان می‌شـــوند. تلفن‌هـــا راوی‌اند. 
زنی درمانـــده، مردی خســـته و کودکی آزار 
دیـــده. آنهـــا از دردهایشـــان می‌گوینـــد، از 
خشونت‌هایی که دیده‌اند، از تبعیض‌هایی 
که چشیده‌اند و از زخم‌هایی حرف می‌زنند 
که در این ســـال‌ها روح و روانشـــان را به درد 
آورده اســـت. پشت هر تلفنی قصه تلخی از 
درماندگـــی و واماندگی یـــک زن یا یک مرد 
اســـت و این ســـوی خط اما زنـــان و مردانی 
هســـتند که تـــاش می‌کنند آرامـــش دهند 
و گرهـــی از مشـــکلی بازکننـــد. وارد یکـــی از 
ایـــن کابین‌هـــا می‌شـــوم و خانم مشـــاور از 
تماس‌گیرنـــده اجازه می‌گیرد تا مشـــکلش 
را بشنویم: »همیشـــه بداخلاق بوده و منم 
به خاطر بچه‌ها صبـــوری می‌کردم حالا اما 
شـــرایط روحی و روانی‌اش بعـــد از کرونا به 
هم ریخته اســـت. عصبانی‌تر شـــده و انگار 

حوصله هیچ‌کـــس را ندارد. راســـتش چند 
ماهـــی اســـت کـــه دورکاری می‌کند ســـرکار 
هم نمـــی‌رود دیگـــر تحمل ایـــن وضعیت 
را نـــدارم نمی‌دانـــم که چه کنم ایـــن رفتار 
برای من ســـخت اســـت اما برای بچه‌هایم 
ســـخت‌تر اســـت.« از این ســـوی خط خانم 
مشاور می‌گوید دقیقاً چه موضوعی موجب 
ناراحتی شـــما می‌شود: »ســـر هر موضوعی 
دعوایمان می‌شـــود. در همه کاری دخالت 
می‌کنـــد. از کار خانـــه گرفته تـــا حرف زدنم 
با بچه‌ها....« زن همین‌طـــور یک‌ریز حرف 
می‌زند و مشـــاورش هـــم در دفترچه‌ای که 
روی میـــزش قـــرار داده حرف‌هـــای مهم و 
ســـؤالاتش را یادداشـــت می‌کنـــد. نـــه فقط 
کابین‌هـــا  بلکـــه در همـــه  کابیـــن  ایـــن  در 
دفترچـــه یادداشـــتی جلوی مشـــاوران قرار 
ایـــن دفترچـــه خیلی‌هایشـــان  دارد و روی 
بـــا خـــودکار یادداشـــت‌هایی را نوشـــته‌اند . 
آنطـــور که مشـــاوران ایـــن مرکـــز می‌گویند 
تماس‌گیرنده‌هایـــی دارند که فقط دلشـــان 
می‌خواهد با کسی حرف بزنند: »یک زمانی 
تماس‌هایی داریم که از سر دلتنگی است.«
خانم مشـــاور اینها را می‌گوید و با اشاره 
به قرنطینـــه می‌گوید: »خانه‌نشـــینی برای 
بسیاری‌شـــان ناراحتـــی آورده اســـت گاهی 
اوقـــات تماس‌هایی از برخی از ســـالمندان 
داریـــم بخصـــوص در ایـــن دوران کرونا که 
جایی بـــرای رفتن ندارند و باید در قرنطینه 
باشـــند. آنها فقط می‌خواهند درددل کنند 
ما بنابـــر وظیفه گوش می‌دهیـــم. برخی از 
آنها قبل از کرونا می‌توانســـتند بیرون بروند 
در پارک بنشینند و با گروه‌های دوستی خود 
ارتباط برقرار کنند اما حالا در خانه هستند. 
البتـــه به برخی هـــم مشـــاوره می‌دهیم که 
چطور با تنهایی خود کنار بیایند و چه کاری 
برای اینکه از این تنهایی خارج شوند انجام 

دهند.«
ëë صـــدر در  زوج‌هـــا  خانوادگـــی  مشـــکلات 

تماس‌ها
انـــواع و اقســـام صدای زنگ هاســـت که 
در مرکـــز مشـــاوره تلفنی ١٤٨٠مـــی پیچد، 

ــه از نگاه  ــ ــــم و آن، اینک ــاره کن ــ مهم را اش
ــــی کار مشاوره یک کار  سازمان روانشناس
ــه این کار هم  ــ ــــت ک تخصصی و دقیق اس
وظیفه سازمان روانشناسی است و قطعاً 
از طریق تلفن این اقدام اثرگذاری ندارد 
ــازمان برای طولانی مدت این مدل  ــ و س
مشاوره را تأیید نمی‌کند. ما معتقدیم که 
مشاوره تلفنی برای مداخله در بحران و 
ــیار تأثیرگذار است  ــ راهنمایی و ارجاع بس
و همه کشورها تلفن‌هایی برای مداخله 

در بحران دارند. البته در دوران کرونا هم 
این خط اثرگذاری خودش را نشان داده 
است. مردم در این دوران حرف‌هایشان 
ــوری که   ــ ــاور گفتند. ط ــ ــــدای مش ــه ص ــ را ب
ترس‌هایشان هم با این مشاورها کاهش 
ــیوع  ــ ــول کنیم که با ش ــ ــرد. باید قب ــ پیدا ک
ــترس و نگرانی وارد  ــ ــا، اس ــ ــاری کرون ــ بیم
ــــن رو مردم به  ــد و از ای ــ ــــی مردم ش زندگ
ــــکلات بیشتری  لحاظ روحی و روانی مش
ــــی کرونا  ــــی  عوارض روان ــد. از طرف ــ دارن

ــیار تأثیرگذار است و نیاز است  ــ بسیار بس
ــــطح جامعه گسترش  ــاوره در س ــ که مش

پیدا کند.
ëë در این دوران گفته می‌‌شود که مشکلات

و تنش‌هـــای  خانوادگـــی بیشـــتر از قبـــل 
شـــده اســـت و همینطور زندگـــی تنهایی 
ســـالمندان را بیشـــتر کرده است. آیا شما 

هم این موضوع را تأیید می‌‌کنید؟
ــالمندان باید بگویم که این  ــ درباره س
ــتری  ــ ــرات روحی و روانی بیش ــ بیماری اث
ــــت. به  ــته اس ــ ــــن بالا گذاش ــراد س ــ روی اف
ــتر  ــ ــالمندان بیش ــ ــــن خاطر که ترس س ای
ــا دوران  ــ ــرایط کرون ــ ــه خاطر ش ــ ــوده  و ب ــ ب
ــپری می‌‌کنند اما ما در نظام  ــ تنهایی را س
روانشناسی این موضوع را بررسی کردیم 
ــاهدات ما از هزار مرکز روانشناسی  ــ و مش
ــان می‌‌دهد که  ــ ــناس نش ــ و 7 هزار روانش
ــــت بلکه  ــــن اختلافات کرونا نیس دلیل ای
ــته روحی و روانی  ــ ــــکلات انباش مردم مش
ــــت. ابتدا  ــــدت یاف ــتند که با کرونا ش ــ داش
باید بگویم که زوج‌ها در مراکز مشاوره ما 
ــتند که در دوران کرونا  ــ پرونده‌هایی داش
ــا فرصتی را  ــ ــید. یعنی کرون ــ به صلح رس
ــند  ــ ایجاد کرد که خانواده‌ها کنار هم باش
ــرای حرف  ــ ــار هم بودن ب ــ ــــن کن و از همی
ــــی از مراجعه  ــتفاده کردند. برخ ــ زدن اس
ــــغله بودند و  ــد ش ــ ــرد ما چن ــ ــــدگان م کنن

ــــغل داشتن اصلًا فرصت  همین چند ش
ــــرت با خانواده را به آنها نمی‌داد.  معاش
در دوران دورکاری بهترین فرصت برای 
ــار خانواده  ــ ــا کن ــ ــود آمد ت ــ ــردان به وج ــ م
ــند و آن دلخوری‌های به وجود آمده  ــ باش
ــــن به خاطر  ــود. اما در کنار ای ــ برطرف ش
ــان و جوانان در خانه بین  ــ حضور نوجوان
ــه وجود  ــ ــا درگیری‌هایی ب ــ ــــن و آنه والدی
ــتند  ــ آمد. کودکان و نوجوانان نمی‌توانس
در خانه بمانند و تحمل شرایط قرنطینه 
ــتند. همین موضوع موجب شد  ــ را نداش
ــا تنش‌هایی به  ــ ــا در برخی از خانواده‌ه ــ ت

وجود آید.
ëë آنطور که مسئولان کشـــور گفته‌اند این

وضعیت تـــا ماه‌هـــای آینده هـــم پایدار 
اســـت. خانواده‌ها برای زندگی آرام‌تر در 

کنار هم چه کارهایی باید انجام دهند؟
ــرای این  ــ ــــت که ما ب ــــت این اس واقعی
ــان را آماده نکرده  ــ دوران بحرانی خودم
ــــن بیماری  ــم ای ــ ــر می‌‌کردی ــ ــــم. فک بودی
ــد و  ــ ــا نش ــ ــود ام ــ ــام می‌‌ش ــ ــــی زود تم خیل
تبعات روحی -روانی بسیاری بر جامعه 
ــــس جمهوری  ــــت. ما از رئی ــته اس ــ گذاش
ــتاد مقابله با  ــ ــــت می‌‌کنیم تا س درخواس
ــور  ــ ــوارض روحی - روانی  کرونا در کش ــ ع
ــا بتوانند  ــ ــاوران م ــ ــا مش ــ ــود ت ــ ــــکیل ش تش
ــــگیری،  پیش ــه  ــ جمل از  لازم  ــات  ــ اقدام

تلفن‌ها هـــم مثل تماس‌گیرندگانش آرام 
و قـــرار ندارنـــد. در این روزهـــای کرونایی 
میزان تماس‌های خط 1480 بیشتر از قبل 
شـــده است. آنطور که مشـــاوران این مرکز 
می‌گویند بیشـــترین تماس‌هایشان در این 
مرکـــز مشـــکلات خانوادگی زوج‌هاســـت. 
زوج‌هایی که به خاطر دورکاری و ماندن در 
خانه بگومگوهایشان هم بالا گرفته است. 
مشـــاوران ایـــن مرکز در ادامـــه می‌افزایند 
در شـــرایط قرنطینه خانگی سبک زندگی 
مـــردم تغییـــر کـــرده و اختلافاتـــی کـــه از 
قبل وجود داشـــته پررنگتر شده‌اســـت. او 
می‌گویـــد: »هیچ‌کـــس فکـــر نمی‌کـــرد که 
باید ماه‌هـــا در خانه با همســـرش زندگی 
کنـــد و بیـــرون از خانـــه هم نـــرود. زوج‌ها 
قبل از شـــیوع بیماری کرونا کار می‌کردند 
و ســـاعت‌های کمتـــری از روز را کنـــار هم 
می‌گذراندنـــد. وقت‌هایی هم کـــه در کنار 
هـــم بودند با رفتن به رســـتوران، مهمانی 
و خریـــد، وقت‌هـــای خود را پـــر می‌کردند 
امـــا حالا تمـــام وقـــت در خانه هســـتند و 
ماندن در خانه موجب فشارهای روحی و 
روانی بیشتر شده اســـت و همین موضوع 

تنش‌ها را هم افزایش داده اســـت. از نظر 
من بزرگتریـــن چالش زوج‌ها در شـــرایط 
کرونا این اســـت که مهارت با هم بودن را 
بلد نیســـتند. نمی‌دانند اگر قرار است یک 
هفته با هـــم در خانه باشـــند چه کارهایی 
انجـــام دهند. هیـــچ فعالیت مشـــترکی با 
یکدیگر ندارند. نمی‌داننـــد چگونه باید با 
یکدیگـــر مســـالمت‌آمیز کنـــار بیایند. فکر 
می‌کنم باید روی این موضوع در رسانه‌ها 
و شـــبکه‌های مجازی بیشتر کار شود. زن و 
مردها، به جای همزیســـتی مسالمت‌آمیز 
در این شـــرایط بحرانی، یکدیگر را تحمل 
نمی‌کننـــد. مـــا ســـعی می‌کنیـــم بـــه این 
زوج‌هـــا آموزش دهیم کـــه چگونه در کنار 
هـــم بهتریـــن ســـاعت‌ها را بگذراننـــد و از 
کوچکتریـــن کاری لذت ببرنـــد و روحیات 

طرف مقابل را بشناسند.«
آنطور که خانم مشـــاور تعریف می‌کند 
تعداد تماس‌گیرنـــدگان این مرکز از زمان 
کرونـــا تا حـــالا چنـــد برابر شـــده اســـت و 
برخی از تماس‌ها مربوط به کروناست. او 
می‌گوید: زوج‌ها مهارت زندگی با همدیگر 
را ندارنـــد بخصوص در ایـــن دوران کرونا 

این مشکلات بیشتر شده است. هم‌اکنون 
هســـتند  دورکاری  در  افـــراد  از  بســـیاری 
تماس‌های ما بیشتر از سوی خانم‌ها است 
که نمی‌توانند شـــرایط کار همسرانشان را 
در خانـــه تحمل کنند و یـــا اینکه اضطراب 
و استرس خانواده‌ها در دوران کرونا بیشتر 
شده اســـت. حتی روابط زناشـــویی هم با 
مشـــکل مواجه شده است. این روانشناس 
البته با اشـــاره بـــه تماس‌های اســـترس‌زا 
برخـــی از خانم‌ها می‌گویـــد: »تماس‌های 
بســـیاری دربـــاره اضطراب کرونا داشـــتم. 
خانمی مبتلا به کرونا شـــده بـــود و بهبود 
پیدا کـــرد اما ایـــن خانم دچـــار اضطراب 
کرونـــا شـــده بـــود. در بیمـــاری اضطراب 
کرونا شـــما ممکن اســـت احساس علائم 
کرونا را داشـــته باشـــید. همان تنگی نفس 
را داشـــته باشـــید. این احســـاس را داشته 
باشـــید کـــه بمیرید پس نگـــران خانواده و 
فرزندانتـــان می‌شـــوید. بنابرایـــن فرد به 
اشـــتباه فکر می‌کند که همچنـــان مبتلا به 
بیمـــاری کرونا اســـت. ما ایـــن تماس‌ها را 
هم داشتیم ولی با مشـــاوره‌های مختلف 
تماس گیرنـــده را آرام می‌کنیـــم تا بتواند 

برای ســـامتیش کاری انجـــام دهد. البته 
مواردی داشتم که می‌پرســـند نشانه‌های 
کرونـــا چیســـت، چـــون همسرشـــان گفته 
کـــه نشـــانه کرونـــا دارد و نبایـــد خانـــه را 
تـــرک کند. این مـــوارد نشـــان می‌دهد زن 
و مـــرد در قرنطینـــه گرفتـــار بی‌‌تجربگی و 
نداشـــتن مهارت زندگی هســـتند. هر چند 
مـــا از طریـــق تلفـــن آموزش‌‌هـــای لازم را 
می‌دهیم تا آنها بتوانند از دوران قرنطینه 
بهترین اســـتفاده را داشته باشـــند. با این 
حال بیشـــتر تمـــاس گیرنده‌ها مشـــکلات 
عمیـــق خانوادگی داشـــتند و این قرنطینه 
و مانـــدن در خانـــه موجـــب شـــد کـــه این 
مشـــکلات بیشـــتر خـــودش را بـــروز دهد. 
وقتـــی من یک کاری دارم و بیرون از منزل 
می‌روم و همسرم هم کار خودش را انجام 
می‌دهـــد این مشـــکلات ممکن اســـت در 
طول زمـــان به چشـــم نیاید امـــا وقتی در 
یک خانه نزدیک هم هســـتیم و مجبوریم 
کـــه ســـاعت‌ها و روزها در کنار هم باشـــیم 
مســـائل و مشـــکلات جدی ‌تر و پررنگ‌تر 
می‌شـــود. با این حال این را هم بگویم که 
در خانواده‌هـــای معمولـــی که مشـــکلاتی 

کرونا افزایش بیماری‌های روحی و روانی در جامعه را نشان داد
در این روزهای کرونایی برخی از مردم خانه‌نشـــین شـــدند و عده‌ای هم فقـــط برای کار کردن و 
فعالیت‌های اقتصادی به بیرون از منزل می‌روند. این ســـبک زندگی محدود موجب شـــده تا 
ارتباطات اجتماعی کمرنگ‌تر از گذشته شـــود. یعنی  دیگر از سفرها، رستوران رفتن‌ها  و حتی 
ساده‌‌‌ترین سرگرمی‌‌‌های خانوادگی  خبری نیست تا جایی که این روزها مردم ترجیح می‌دهند 
با یک تلفن و یا خرید اینترنتی وسایل مورد نیازشـــان را تهیه کنند. البته این موضوع  موجب 
شده تا روانشناسان اعلام کنند که تغییر ســـبک زندگی به خاطر شیوع بیماری  کرونا افسردگی 
و اضطراب مردم را  هم افزایش داده اســـت. موضوعی که رئیس ســـازمان نظام روانشناسی و 
مشاوره کشـــور بر آن تأکید می‌کند و می‌‌گوید: اضطراب، افسردگی، وسواس و استرس از جمله 
شـــایع‌ترین اختلالات ویروس کرونا اســـت. محمد حاتمی می‌‌گوید: قرنطینـــه بلندمدت، در 
خلق پیامدهای آسیب‌‌‌زای روا‎شناختی مانند ســـردرگمی و عصبانیت، ناامیدی، فرسودگی و 
ناراحتی از شکست‎های مالی، وحشت‌‌‌زدگی، اضطراب، افسردگی و ترس اثرگذار بوده و تمام 
گروه‌‌‌های ســـنی را درگیر کرده است. برای همین او از مســـئولان کشور خواسته تا کمیته مقابله 
با بحران روحی روانی کرونا را تشـــکیل دهنـــد: »به نظرم مردم درگیر مشـــکلات روحی روانی 
بسیاری شده‌اند و روانشناســـان و مشاوران باید هر چه زودتر برای رسیدگی به وضعیت روحی 

خانواده‌ها  وارد عمل شوند.«

هدی هاشمی
خبرنگار

چند روز پیش مدیرکل مشـــاوره و امور روانشـــناختی بهزیستی اعلام کرد 
میزان تماس‌هـــای زوجین مربـــوط به اختلافـــات خانوادگـــی در دوران 
قرنطینه و کرونا با صدای مشـــاور بهزیستی با شـــماره ۱۴۸۰ نشان می‌دهد 
آمارهـــای اختلافات بین زوجین، ســـه برابـــر افزایش یافته اســـت. بهزاد 
وحیدنیـــا درباره این مشـــکلات گفته اســـت: »برخـــی اختلافات زوجین 
مربوط به اختلافات بر سر مسائل رعایت اصول بهداشتی و هنگام بیرون 
رفتن یکی از اعضای خانواده است.« از سوی دیگر حیدرپور مسئول خط 
1480 در گفت‌و‌گـــو با »ایران« اعلام کرد: در ســـال ٩٨ تماس های ناظر بر  
مشـــکلات با همســـر ٣٧ هزارو ٧٥٩ مورد ثبت شـــد اما در حال حاضر در 
سه ماهه اول ســـال ٩٩ تعداد تماس‌ها به ٢٥٢ هزار تماس رسیده که فقط 
١٠ هزار و ٨٣٦ موردش به مشـــکلات خانوادگی اختصاص داشـــته است. 
همین موضوع موجب شد تا خبرنگار ما برای تهیه گزارش درباره مسائل 
و مشـــکلات خانواده‌ها در دوران قرنطینه از زبان مشـــاوران سری به مرکز 

1480 )صدای مشاور بهزیستی( بزند.

زنگ‌ها  برای درد‌ها  به صدا در می‌آید
گزارش میدانی »ایران« از مرکز صدای مشاور بهزیستی )1480(

ëë آخرین آمار ســـازمان بهزیســـتی نشـــان
 1480 خط  بـــا  تماس‌ها  تعـــداد  که  می‌‌دهد 
سه برابر بیشتر از ســـال قبل شده است. آیا 
مراجعات حضـــوری مـــردم در این دوران 
به مشاوران شـــما هم این موضوع را تأیید 

می‌‌کند؟
ــتر تمایل  ــ ــردم بیش ــ ــا م ــ در دوران کرون
ــا تلفنی بگیرند.  ــ ــاوره آنلاین ی ــ دارند تا مش
ــــبت به  ــردم نس ــ ــال‌ها م ــ ــــن س ــه در ای ــ البت
ــدا کرده‌اند و  ــ ــــری پی ــار بهت ــ ــاوران رفت ــ مش

بیشتر به مشاوران اعتماد می‌‌کنند. بعد از 
ورود کرونا به ایران بحث مشاوره تلفنی و 
فناوری‌های جدید بیشتر برای مردم جدی 
ــــت. مردم تمایل دارند بیشتر در  ــده اس ــ ش
این روزها به خاطر دسترسی آسان به خط 
ــاوران این خط تماس بگیرند  ــ 1480 با مش
ــود حرف  ــ ــــکلات خ ــاره مش ــ ــا درب ــ ــا آنه ــ و ب
ــاوره‌های تلفنی  ــ ــه در مش ــ ــد. در نتیج ــ بزنن
ــــش پیدا کرد.  ــای ما افزای ــ میزان تماس‌ه
ــــت که یک نکته بسیار  اما در اینجا لازم اس


