
پاندمــی کرونــا رفتــار کاربــران جهــان را حتــی در 
کشــورهایی که نســبتاً ســنتی‌تر هســتند یا جمعیت 
سالمند بیشتری در آنها دیده می‌شود نیز تغییر داده 
و به ســوی تجارت الکترونیک ســوق داده شــده‌اند. 
یکی از کشــورهایی که چرخش ســریع جمعیت آن 
به ســوی خریــد آنلاین، بســیاری را غافلگیــر کرده، 
ایتالیاست که حالا دیگر برخی آن را بهشت آمازون 

در دوران کرونا می‌خوانند.
ëëوفاداری ایتالیایی‌ها به خرید آنلاین

آمــازون یکــی از بزرگ‌تریــن برنده‌هــای تجارت 
آنلایــن در جهــان بــوده و موفقیت‌هــای ایــن غــول 
دنیای تجارت الکترونیــک در دوران کرونا مضاعف 
شــده اســت. ایــن پلتفــرم در کشــورهایی همچــون 
امریــکا، آلمــان و بریتانیــا در دوران قبــل از کرونا نیز 
محبوبیت ویژه‌ای داشت و بیشــتر مردم به آمازون 
ایــن  کرونایــی،  روزگار  در  ولــی  بودنــد  علاقه‌منــد 
وابستگی بیشتر شــد و مردم محصولات مختلف از 
دســتمال توالت گرفته تا اســباب بازی، غذا، لباس، 
دارو، مواد بهداشــتی و ضدعفونی کننــده و... را روی 

این پلتفرم به‌صورت آنلاین خریداری کردند.
امــا موضوعــی کــه کمتر بــه آن توجه شــده، این 
اســت که مردم در کشــورهایی همچون ایتالیا که در 
مقابل تجارت الکترونیک مقاومت نشان می‌دادند 
نیــز در دوران کرونــا به آمــازون گرایش پیــدا کردند. 
آمــازون در دوران  کرونا عملًا بازارهای ایتالیا را فتح 
کــرد. این غول دنیای تجارت الکترونیک در جامعه 
و ســرزمینی با زندگی مردم عجین شــد که نســبت 
جمعیت ســالمند آن بالاســت و ترجیــح می‌دهند 
خرید حضوری داشــته باشــند و پول نقــد پرداخت 
کننــد امــا حالا خریــد آنلاین بــه جــزء جدایی‌ناپذیر 

زندگی آنها تبدیل شده است.
بــا بســته شــدن مغازه‌هــا و ممنوعیــت خریــد 
فیزیکی، میزان خرید آنلاین یک جهش فوق‌العاده 
پیــدا کــرد و فرصتــی بــزرگ در اختیــار کمپانی‌های 
فعال در زمینه فروش آنلاین بویژه غول این عرصه، 
آمازون قرار داد. هرچند برخی اعتقاد داشــتند با باز 
شــدن مغازه‌ها مردم باز هم به ســوی خرید ســنتی 
بازمی‌گردند اما ماجرا به گونه دیگری رقم خورده و 
خریدارانی کــه حالا دیگر راحتی خرید آنلاین، انبوه 

کالاها، تخفیف‌ها و... را با تمام وجود حس کرده‌اند 
باز هم به خرید آنلاین وفادار مانده‌اند.

اروپایــی  کشــورهای  نخســتین  از  یکــی  ایتالیــا 
محسوب می‌شود که بشدت درگیر ویروس کرونا شد 
و از آن ضربه فراوانی دید. ایتالیایی‌ها بیشتر ترجیح 
می‌دادند با پول نقد و به‌صورت حضوری خرید کنند 
ولی وقتی به‌عنوان نخستین کشور اروپایی، قرنطینه 
در کل کشــور اجرا شــد، مردم شروع به خرید آنلاین 
کردند. امروز ایتالیا بهتر از بسیاری دیگر از کشورهای 
اروپایــی موفق به کنترل ویروس کووید 19 شــده و در 
حــال حاضر بســیاری از مشــاغل فعال هســتند اما 
سلیقه و ذائقه مردم تغییر کرده و به سمت تجارت 
الکترونیــک گرایش پیدا کرده‌اند. »دیویــد پارما«، از 
تحلیلگران مؤسسه Ipsos در میلان به‌دنبال انجام 
تحقیقاتــی دربــاره تغییــر رفتارمصــرف کننــدگان 
ایتالیایــی گفت: این تغییر، واقعی و عمیق اســت و 
آمــازون بزرگ‌ترین برنــده در بازار ایتالیا محســوب 

می‌شود.
ëëامریکای شمالی، بزرگ‌ترین بازار آمازون

اما بازارهای اصلی آمازون کدام کشورها هستند؟ 
آمــازون از چه زمانی در ایتالیا فعالیــت خود را آغاز 
کرد و در حال حاضر در کدام رتبه جای گرفته است؟ 
امریــکای شــمالی بزرگ‌ترین بــازار آمازون اســت و 
دوســوم تجارت 245.5میلیــارد دلاری جهانی این 
غول دنیای فناوری رابه خود اختصاص داده اســت 
ولــی آمازون این کمپانی حاضر در ســیاتل تصمیم 
گرفــت عــاوه بر امریــکا، بازارهــای اروپــا را نیز فتح 
کنــد به همین دلیل هم بازارهــای جدیدی را هدف 

گرفت.
آمازون در ســال 2010 وارد ایتالیا شد و نخستین 
بــار بــر کتاب کــودکان تمرکز کــرد امــا در طول یک 
دهــه موفقیــت چندانــی در ایتالیــا کســب نکــرد. 
طبــق اطلاعــات و گــزارش Eurostat، گــروه آمــار 
اتحادیه اروپا، در ســال گذشــته کمتر از 40درصد از 
ایتالیایی‌هــا خرید آنلاین انجــام دادند که این رقم 
در مقایســه بــا ســایر کشــورهای اروپایــی از جملــه 
بریتانیــا یــا آلمــان چندان مناســب نیســت. ســال 
گذشــته در بریتانیا 87درصد جمعیت این کشــور 
خریــد آنلاین انجام دادند و این رقــم در آلمان به 

79درصد رسیده است.
اما چرا بازار خرید آنلاین در دوران پیش از کرونا 
در ایتالیــا داغ نبود؟ »آنجلا مارســیلا« مدیر آمازون 

در ایتالیــا گفــت: برخــی مســائل ســاختاری وجــود 
داشــت که باید با آن روبه رو می‌شــدیم. متأســفانه 
در کشــور ما برخــی اطلاع کمی از مســائل مرتبط با 
تکنولوژی دارند اما پاندمی یک شوک ناگهانی به کل 
جمعیــت ایتالیا بود و اتفاق تــازه‌ای رخ داد تا جایی 
کــه 75درصد از ایتالیایی‌ها در طول دوران قرنطینه 

خرید آنلاین انجام دادند.
اروپــا  اتحادیــه  در  ایتالیــا  داد:  ادامــه  وی 
ســالمندترین کشــور به شــمار می‌رود و بســیاری از 
مردم نگران سرقت اطلاعات مالی خود هستند به 
همین دلیل هم در خرید آنلاین احتیاط می‌کنند. 
ازســوی دیگر آمازون در برخی نقاط ایتالیا به‌دلیل 
کمبــود پهنای باند و جاده‌هــای ضعیف برای ارائه 
بســته‌ها بویژه در جنوب این کشور با مشکل روبه‌رو 
بود.طبــق تحقیقات دانشــگاه پلی تکنیک میلان با 
اینکه پیش از این تجــارت الکترونیک تنها 8درصد 
از کل هزینه‌هــای خرده فروشــی را در کشــور به خود 
اختصاص می‌داد، تخمین زده می‌شود کل فروش 
آنلاین در ایتالیا تا پایان ســال‌جاری میلادی رشدی 
26درصدی را نســبت به ســال گذشــته تجربه کند و 

رکوردی 22.7میلیارد یورویی برجای بگذارد.
یک کنسرســیوم ایتالیایی فروش در ایتالیا با نام 
Netcomm این رقم را یک جهش 10ســاله دانســته 
و یادآور شــده است بین ماه‌های ژانویه و مه )اواسط 
دی مــاه 98 تا اردیبهشــت 99 ( ســال‌جاری میلادی 
بیش از 2میلیون ایتالیایی برای نخســتین بار خرید 
آنلاین و تجارت الکترونیک را تجربه کرده‌اند و عملًا 
با این بخش از فناوری ارتباط برقرار کرده‌اند که رقم 

قابل توجهی است.
ëëاشتغالزایی آمازون

جــدا از جمعیت ســالمند ایتالیا و تــرس آنها از 
خرید آنلاین و مشــکلات ساختاری در برخی نقاط، 
موانــع جــدی تــری هم بــرای فعالیــت آمــازون در 
این کشــور وجود داشــت که البته برخی از این موانع 
همچنــان وجــود دارنــد. طبــق اطلاعــات و گزارش 
Eurostat، گــروه آمار اتحادیه اروپا، کســب و کارهای 
تجــاری کوچــک و متوســط جامعــه‌ای یکپارچــه را 
در ایتالیــا تشــکیل می‌دهنــد که 67 درصــد اقتصاد 
ایــن کشــور و 78 درصد اشــتغال را درون خود جای 
داده اســت که این ارقام بســیار بالاتر از نرخ متوسط 
کشــورهای عضو اتحادیه اروپاســت. باتوجــه به این 
ظرفیت، بســیاری از فروشــندگان بشــدت از حضور 
پررنــگ آمازون در ایتالیا دلخور هســتند، چراکه این 
پلتفرم برخی کالاها‌ را با قیمتی پایین‌تر از مغازه‌ها 
به فروش می‌رســاند و این موضوع حتی در شــرایط 
عــادی بدون کرونا هم می‌توانــد زنگ خطری برای 
آنها باشــد.اما در مقابل برخی دیگر از فروشــندگان 
متوجــه ظرفیــت آمــازون بــرای افزایش ســود خود 
شده‌اند. در شهر ساحلی آمالفی ایتالیا یک کارخانه 
پاستا با قدمت 500ســاله وجود دارد که بیش از 140 

مدل پاستا تولید می‌کند.
صاحــب کارخانه گفــت: آمازون بــرای من یک 
مونوپــل و انحصار خطرناک محســوب می‌شــد که 
می‌توانــد تجــارت و کســب و کارم را از بین ببرد ولی 
در پاندمی کرونا و طولانی شــدن قرنطینه که بیشتر 
مغازه‌های شهرهای مختلف تعطیل بودند انتخاب 

دیگــری جز آمــازون نداشــتم، تولیــدات خــود را بر 
پلتفرم آمازون و به‌صورت آنلاین ارائه کردم و وقتی 
نتیجه را دیدم شگفت زده شدم. پسر 24ساله وی که 
مدت‌ها تلاش داشت تا پدر را با تجارت الکترونیک 
و فــروش آنلاین آشــنا کند هم گفــت: کرونا برای ما 
یک فرصت بود و هم نسل‌های پدرم متوجه شدند 
که نمی‌توان بدون فناوری زندگی کرد. اگر درآمازون 
حضور نداشــته باشید، به‌عنوان یک فروشنده دیده 

نمی‌شوید.
»آنجلا مارســیلا«، مدیر آمــازون در ایتالیا نیز در 
این باره گفت: آمازون یک خط نجات برای مشتریان 
در دوران کرونــا بــود و همچنیــن راهــی تــازه بــرای 
کســب و کارها ایجاد کرد تا کالاها و محصولاتشان را 
به‌صورت آنلاین به دست مردم برسانند. آمازون به 
محض مشــاهده تقاضا برنامه‌ریزی کرد تا دو مرکز 
و انبار جدید و 7 ایســتگاه تحویل در ایتالیا راه‌اندازی 
کنــد. ایــن کمپانــی همچنیــن قصــد دارد تــا پایــان 
سال‌جاری میلادی هزار و 600 نفر دیگر را استخدام 
کنــد تا تعداد کارکنان تمام وقت خود را در ایتالیا به 
بیش از 8هزار و 500 نفر برساند درحالی که این رقم 
در ســال 2011 کمتــر از 200نفر بوده اســت. مارســیلا 
گفت ما می‌خواهیم به سرمایه‌گذاری و اشتغالزایی 
شتاب بخشیم. با توجه به نرخ بیکاری 9درصدی در 
ایتالیا که این رقــم در جنوب ایتالیا به 20درصد هم 
می‌رسد بسیاری از مردم از توسعه فعالیت آمازون 

و اشتغالزایی آن استقبال می‌کنند.
البتــه افزایــش ســفارش‌ها در دوران قرنطینــه 
دردســرهایی هــم بــرای کارکنــان آمــازون در ایتالیا 
ایجــاد کرد. با افزایش فشــار کار به کارکنــان آمازون، 
هــم  دلیــل  همیــن  گرفت.بــه  بــالا  اعتراض‌هــا 
درنهایــت آمــازون بــرای مدتــی ارســال کالاهای 
تمرکــز  بیشــتر  و  کــرد  ممنــوع  را  غیرضــروری 
بســته‌بندی و ارســال کالاها بر محصولات مرتبط 
حیوانــات  محصــولات  ســامت،  کــودکان،  بــا 
خانگــی، خواربار، غذا و لوازم ضــروری خانه بود 
تا از فشــار کاری کارکنان این کمپانی کاسته شود.

 کارکنان آمازون از فشــار بالای کاری و یکنواختی 
آن به‌دلیل لزوم رعایت پروتکل‌های بهداشتی گلایه 
مندنــد اما با توجــه به بیــکاری فزاینــده در جهان و 
ایتالیــا به‌دلیل بحران کرونا و همچنین این موضوع 
که متوســط دریافتی آنها نســبت به کارهای مشــابه 

بیشتر است مشکلات را تحمل می‌کنند.
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بازی‌های رایانه‌ای در ایران ۳۲ میلیون مخاطب دارند
براســاس تازه‌تریــن پیمایــش کشــوری بنیــاد ملــی بازی‌هــای رایانــه‌ای در مورد 
الگــوی مصرف بازی‌های دیجیتال در ایران، بازیکنان ایرانی تا پایان ســال ۱۳۹۸ 
بــه ۳۲میلیــون نفــر افزایش پیــدا کرده‌انــد. به گــزارش »ایــران«، صــادق پژمان 
مدیرعامل بنیاد ملی بازی‌های رایانه‌ای با اشــاره به اجرای پیمایش ملی توسط 
مرکز تحقیقات بازی‌های دیجیتال تصریح کرد: گزارشــی از شاخص‌ترین نتایج 
ایــن پیمایش ملی، که طی آن اطلاعات بیــش از ۹۲۰۰ خانوار گردآوری و با بیش 
از ۳۰۰۰ بازیکن مصاحبه شده است، بزودی در قالب گزارش »نمای باز ۱۳۹۸« 
منتشــر خواهد شــد و در دســترس علاقه‌مندان قرار خواهد گرفــت.وی افزود: بر 
اســاس نتایــج این پیمایش مجموع بازیکنــان ایرانی از رقم ۲۸میلیون در ســال 
۱۳۹۶ بــه ۳۲ میلیــون نفر در ســال ۱۳۹۸ افزایش پیدا کرده اســت. بــه عبارتی از 
جمعیــت ۸۳ میلیونی ایــران در ســال ۱۳۹۸، ۳۲ میلیون نفر بــازی می‌کنند. از 
مجموع ۳۲ میلیون بازیکن، ۴۹ درصدشــان جزو کســانی هستند که هر روز بازی‌ 
می‌کنند و ۶۵ درصد آنها بازیکن آنلاین هستند. مدیرعامل بنیاد ملی بازی‌های 
رایانه‌ای، با بیان اینکه بر اساس نتایج این پیمایش، کماکان موبایل با ۹۲ درصد 
ضریب نفوذ در میان بازیکنان، پرطرفدارترین پلتفرم بازی در ایران است، افزود: 
برای اولین بار بازیکنان پلتفرم کنسول از بازیکنان پلتفرم رایانه پیشی گرفته‌اند؛ 
۲۲ درصد بازیکنان ایرانی با پلتفرم کنســول بازی می‌کنند؛ در حالی که این عدد 
در مورد پلتفرم رایانه ۲۰ درصد اســت. نکته جالب توجه دیگر در این پیمایش، 
افزایش ســهم بازیکنان زن اســت. در پیمایش ســال ۱۳۹۶ سهم بازیکنان زن در 
بازار بازی ایران ۳۵ درصد بود که در تازه‌ترین پیمایش دایرک این ســهم به ۳۸ 

درصد افزایش پیدا کرده است.

جاسوسی از کاربران اینستاگرام با یک فایل تصویری
آســیب‌پذیری خطرناکی در اینســتاگرام شناســایی شــده که هکرها با اســتفاده از 
آن می‌تواننــد به موقعیت مکانی و به فایل‌های ذخیره‌شــده در دســتگاه قربانی 
دسترسی یابند، لیست مخاطبان او را جست‌وجو و دوربین گوشی را روشن کنند و 
همچنین از ورود کاربر به اینستاگرام تا زمان حذف و نصب مجدد جلوگیری کنند. 
به گزارش ایسنا، محققان شرکت چک‌پوینت آسیب‌پذیری خطرناکی را در نسخه 
اندروید و iOS برنامه‌ کاربردی اینستاگرام شناسایی کرده‌اند که امکان اجرای کد از 
راه دور را بــرای هکرها از طریق یک فایل تصویری مخرب فراهم می‌آورد و مرکز 
ماهر )مدیریت امداد و هماهنگی رخدادهای رایانه‌ای( درباره این آسیب‌پذیری 
توضیح داده اســت. برای به دســت گرفتن کنترل اینســتاگرام در گوشــی کاربران 
کافــی اســت هکر تصویر مخــرب را از طریــق ایمیــل، واتس‌اپ، پیامــک یا دیگر 
روش‌هــا ارســال کند. بعــد از ذخیره تصویر در گوشــی، کد مخرب پنهان‌شــده در 
تصویر با اجرای برنامه ‌کاربردی اینستاگرام فعال می‌شود. به محض اکسپلویت 
آســیب‌پذیری، هکر کنتــرل کامل اینســتاگرام قربانی را در دســت می‌گیرد. برای 

مثال، می‌تواند پست جدیدی ارسال کرده یا پستی را پاک کند.
به‌علاوه از آنجایی‌که اینستاگرام حق دسترسی به برخی از قابلیت‌های گوشی 
را نیــز دارد، هکــر می‌تواند با اکســپلویت این آســیب‌پذیری بــه موقعیت مکانی 
و به فایل‌های ذخیره‌شــده در دســتگاه قربانی دسترســی یابد، لیست مخاطبان 
او را جســت‌وجو و دوربیــن گوشــی را روشــن کند. همچنین هکــر می‌تواند برنامه 
اینســتاگرام را مختل و از ورود کاربر به اینســتاگرام تا زمان حذف و نصب مجدد 
جلوگیری کند. ریشــه این آســیب‌پذیری اســتفاده از برنامه شــخص ســوم با نام 
MozJPEG برای پردازش تصاویر است. یک دستور آسیب‌پذیر در این برنامه به 
مهاجم اجازه می‌دهد که حافظه اختصاص‌داده‌شده به تصویر را دستکاری کرده 

و کد مخرب مورد نظر خود را اجرا کند.

میترا جلیلی
خبرنگار 


