
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بعد 
از دسترس پذیر کردن وبگاه‌های دولتی 
برای معلولان، امکان دسترسی آنان به 
اپلیکیشــن‌های دولتی و پرکاربــرد را نیز 
آغاز کرد. در راستای دسترس پذیر کردن 
سایت‌ها و اپلیکیشن‌ها به سراغ مشکات 
اسدی، مشاور امور بانوان و توانمندسازی 
اجتماعــی ســازمان فنــاوری اطلاعــات 
و امیرحســین سلیمانی مشــاور نابینای 
وزیــر ارتباطات رفتیم تا جویا شــویم  در 
ایــن زمینه چه اقدام‌هایی صورت گرفته 

است.
استانداردسازی و مشاوره��

»مشــکات اســدی«، مشــاور امور بانوان 
و توانمندســازی اجتماعی اعتقــاد دارد 
طبق ماده 19، وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات مکلف اســت اســتانداردهای 
دســترس‌پذیری بــه وبگاه‌هــای مجازی 
را بــرای فناوری‌هــای کمکــی نابینایان و 
کم‌بینایان تدوین و بر رعایت آن از سوی 

دستگاه‌های اجرایی نظارت کند.
اســدی گفــت: طبق ایــن قانــون، وزارت 
ارتباطات از مدت‌ها قبل استانداردهای 
دســترس‌پذیری معلولان به وبگاه‌های 
دولتــی را طراحــی و در اختیــار ســازمان 
بــه  را  آن  تــا  داد  قــرار  استاندارد‌ســازی 
تمــام دســتگاه‌های اجرایی ابــاغ کند از 
این‌رو تقریباً وب‌سایت‌های دولتی برای 

معلولان دسترس پذیر شده است.
وی بــا بیــان اینکــه طبــق اســتانداردها 
و  ســامانه‌ها  کــردن  پذیــر  دســترس 
اپلیکیشــن‌ها بخصــوص حــوزه دولــت 
الکترونیک برای معلولان نیز در دســتور 
کار وزارت ارتباطات قــرار دارد، افزود: در 
این راستا نیز استانداردها برای دسترس 
پذیر کردن سامانه‌ها و اپلیکیشن‌ها تهیه 

شده و به سازمان‌ها مشاوره می‌دهیم.
بیشــتر  البتــه  گفــت:  ادامــه  در  اســدی 
نابینایــان و کــم بینایــان، برای اســتفاده 
از اپلیکیشــن‌ها مشــکل دارنــد از ایــن‌رو 

مــا در حــال شناســایی اپلیکیشــن‌های 
پرکاربرد مالی و خدماتی مانند بانک‌ها، 
و  هســتیم  و...  آنلایــن  تاکســی‌های 
دســترس‌پذیری آنهــا را آنالیز می‌کنیم 
و بعــد از ارتبــاط‌‌ گیــری، بــه آنهــا بــرای 

دسترس پذیرکردن مشاوره می‌دهیم.
دسترس‌پذیری با تغییرات حداقلی��

وزیــر  مشــاور  ســلیمانی«،  »امیــر 
ارتباطــات نیــز معتقد اســت که بحث 
دســترس‌پذیری در وزارت ارتباطــات و 
فناوری اطلاعات پیش از این آغاز و حتی 
اســتانداردهای آن نیز تهیه شده است 
ولــی هم اکنــون دســترس پذیــر کردن 
اپلیکیشن‌ها بخصوص بخش خدمات 
دولتــی و اپلیکیشــن‌های پرکاربــرد را از 
مهرمــاه به‌صــورت جدی شــروع کرده 
و کلید زده‌ایم. ســلیمانی با بیان اینکه 
معلــولان بخصوص نابینایــان نیز نیاز 
دارنــد تــا ایــن روزها بــا شــیوع بیماری 
کرونــا برای انجام کارهــای خود کمتر از 
خانه خــارج شــوند، گفت: بــه هر حال 
معلــولان بــرای انجام کارهــای بانکی، 
دریافــت خدمــات از دولــت، در زمینه 
مطالعاتی و... از خانه خارج می‌شــوند 
در صورتی که اگــر خدمات الکترونیک 
و اپلیکیشن‌ها برای آنها دسترس پذیر 
شوند، می‌توانند در خانه بمانند از این‌رو 
بسیاری از خدماتی که به‌صورت آنلاین 
به مردم ارائه می‌شود باید کاری کرد که 
افراد معلول هم بتوانند از آنها استفاده 
کننــد.وی افــزود: برخــی اپلیکیشــن‌ها 
برای کاربــران معلول بخصوص نابینا 
مانند اپلیکیشن‌های کتاب، تاکسی‌های 
اینترنتی، سایت‌های آموزشی، بانک‌ها 
بــا  بایــد  و  اســت  اســتفاده  قابــل  و... 
تغییرات حداقلی بتوان اپلیکیشــن‌ها 
را بــرای برابرســازی فرصت‌هــا قابــل 
دســترس کرد. هم اکنون تپسی، پست 
بانک و بانک پارســیان اپلیکیشن خود 
را دســترس پذیــر کرده‌اند و قرار اســت 
اپلیکیشن شاد، بانک کشاورزی، طاقچه 
و اســنپ نیــز اپلیکیشــن‌های خــود را 

دسترس پذیر کنند.
اینکــه  بیــان  بــا  وزیرارتباطــات  مشــاور 
مدیــران اپلیکیشــن‌ها می‌تواننــد بــرای 
کــه  نامــه‌ای  شــیوه  از  استانداردســازی 
اســت،  فنــاوری اطلاعــات  در ســازمان 
استفاده کنند، گفت: بســیاری از مدیران 
از امکان دســترس پذیر شدن اپلیکیشن 
هایشــان برای معلولان مطلع نیســتند 
و تصــور می‌کننــد دســترس پذیــر کردن 
اپلیکیشــن‌ها بــرای معلــولان هزینه بر 
اســت یا اینکــه باید اپلیکیشــن مجزایی 
برای آنها طراحی و برنامه‌نویســی کنند 
قطعاً ســاخت و طراحی یک اپلیکیشن 
مجــزا بــرای معلــولان آن هم بــا تعداد 
اندکی کاربر، مقرون به صرفه نیســت  و 
در حالی که  تنها باید برنامه‌هایی مانند 
فناوری کپچای صوتی که پیش از این در 
دنیا برای این قشر طراحی و ساخته شده 
را بــا کمتریــن هزینه به اپلیکیشــن خود 
اضافــه کنند تا همزمان افــرادی عادی و 
معلول مانند نابینایان و کم بینایان را با 
هم پشتیبانی کند از این‌رو این انجام کار 
اصلاً سخت و پیچیده نیست. سلیمانی 
نیــز  خصوصــی  بخــش  دارد  اعتقــاد 
می‌تواند در راستای مسئولیت اجتماعی، 
اپلیکیشن خود را برای این قشر دسترس 

پذیر کند اقدامی که ســال هاست در دنیا 
آغاز شده است.

وی گفت: هدف ما این اســت که ببینیم 
کدام حوزه بیشتر نیاز به دسترس‌پذیری 
بازخوردهــا  معلــولان  از  ایــن‌رو  از  دارد 
را می‌گیریــم و بــا صاحبان آنهــا مذاکره 
و رایزنــی می‌کنیــم و در صــورت قبــول 
کردن برای دســترس‌پذیری اپلیکیشن، 
در تســت‌های آنها نیز شــرکت می‌کنیم 
تــا مشــکلات احتمالــی آن رفــع و بــرای 
معلولان قابل اســتفاده شود. فقط نکته 
مهم این است که در به‌روزرسانی‌ها هم 

باید دسترس‌پذیری دوباره لحاظ شود.
دسترس‌پذیری در راستای مسئولیت ��

اجتماعی
برخی از اپلیکیشــن‌های پرکاربــرد برای 
معلولان دسترس پذیر شده است. پیام 
رســان »گپ« یکــی از این اپلیکیشــن‌ها 
اســت. »مهدی انجیدنــی«، مدیرعامل 
پیام رسان داخلی گپ گفت: ما در نسخه 
عمومی پیام رسان گپ که اکثر کاربران از 
آن اســتفاده می‌کنند، دسترس‌پذیری را 
برای نابینایان و ناشنوایان انجام ندادیم 
ولی با همکاری و مشاوره مجموعه‌های 
نســخه‌های  معلــولان  نهــاد  مــردم 
اختصاصی را برای این قشر فراهم کرده 

و در اختیار دوستان قرار دادیم.
انجیدنــی بــا بیــان اینکــه قــرار اســت ما 
را طبــق  ایــن نســخه‌های اختصاصــی 
خواســته‌های این قشــر تکمیل‌تــر کرده 
و بعــد به‌صورت عمومی منتشــر کنیم، 
افــزود: بــه طــور قطــع بایــد بــه نیازهای 
فناوری‌هــای  از  اســتفاده  در  معلــولان 
روز توجــه شــود و آنهــا را متناســب بــا 
توانمندی‌هــای آنــان مهیــا کــرده و در 
اختیار آنها قرار دهیم.وی در ادامه گفت: 
اپلیکیشــن‌ها را می‌تــوان تنها بــا اضافه 
کردن برخی از ویژگی‌ها و برنامه‌هایی که 
وجــود دارد برای معلولان کاربردی کرد. 
در همین راســتا مجموعه مــا نیز تلاش 
کرد تا با ارتبــاط گرفتن با مجموعه‌های 
تخصصی حــوزه ناشــنوایان، نابینایان و 
کم بینایان و دریافت مشاوره از آنها، پیام 
رسان گپ را برای این قشر فراهم کنیم و 
این کار را در جهت مسئولیت اجتماعی 
خود انجام می‌دهیم. تپســی یکی دیگر 
از اپلیکیشــن هاســت که برای معلولان 
دســترس پذیر شــده اســت. »مهرشــید 
فدایی«، مدیر محصول تپسی نیز معتقد 
است که تاکسی اینترنتی تپسی همیشه 
از نظــرات کاربران برای توســعه و بهبود 
محصول استفاده می‌کند به همین دلیل 
پیش از اقدام ســازمان فناوری اطلاعات 
ایده دســترس پذیر کردن برنامه تاکسی 
اینترنتی بــرای معلولان را بــا توئیت دو 
کاربر یکی نابینا )امید هاشــمی خبرنگار 
روزنامــه‌ ایران ســپید ویــژه نابینایــان( و 
دیگــری وحیــد رجبلو معلول جســمی 
و حرکتــی )مؤســس اســتارتاپ توانیتــو( 

اجرایی کرده است.
افــزود: در ســال‌جاری هــم امــکان  وی 
جدیدی را برای رانندگان ناشــنوا اضافه 
کردیم به طوری که ناشــنوا بودن مسافر 
بــه راننــده اطــاع داده می‌شــود و آنهــا 
می‌تواننــد از طریــق چــت و پیامــک بــا 
هــم ارتبــاط برقــرار کنند. فدایــی اعتقاد 
افــراد  ویــژه  امکانــات  کــه  زمانــی  دارد 
دارای ویلچــر، ناشــنوایان و نابینایــان را 

به اپلیکیشــن تپســی اضافــه کردیم، نه 
تنها از ســمت خودِ این افراد با اســتقبال 
مواجــه شــدیم، بلکــه موجــی از واکنش 
مثبت در شبکه‌های اجتماعی، رسانه‌ها 
و نهادهــای فعــال در ایــن حــوزه شــکل 
گرفــت. ‌اســتقبال و مــوج ایجاد شــده به 
حدی بود که در ادامه‌ آن، تعدادی دیگر 
از اپلیکیشن‌های فعال و پرکاربرد نیز به 
سمت دسترس‌پذیر کردن خدمات خود 
بخصــوص در حوزه افــراد نابینا حرکت 
کردنــد. وی دربــاره اینکــه آیــا دســترس 
پذیر کــردن اپلیکیشــن ســخت و هزینه 
بر اســت، گفــت: انجــام این کار ســخت 
نیســت و مانند هــر اقدام دیگــری که در 
راســتای بهبــود اپلیکیشــن و خدمــات 
انجــام می‌شــود، نیازمند صــرف زمان و 
منابع است. تنها بخش سخت کار، تست 
کردن آن برای حصول اطمینان از کارکرد 
صحیح اســت کــه می‌توان از خــود افراد 
معلول کمک گرفت. فدایی افزود: ما در 
حال حاضر، موضوع دسترس‌پذیر کردن 
اپلیکیشــن برای افــراد دارای معلولیت 
بویژه نابینایان را جزو فرآیندهای توسعه‌ 
محصــول قــرار داده‌ایــم؛ بدیــن ترتیب 
کــه از ایــن پس، هر محصــول یا خدمت 
جدیدی که به اپلیکیشن اضافه می‌شود، 
ویژگی‌هــای لازم برای دســترس‌پذیری 
را خواهد داشــت.روابط عمومی تاکسی 
اینترنتــی اســنپ نیــز در ایــن بــاره بــه 
»ایران« گفت: اسنپ همواره در راستای 
مسئولیت اجتماعی خود سعی کرده از 

گروه‌های حساس جامعه حمایت کند.
این شــرکت اعتقــاد دارد در حال حاضر 
کاربــران ناشــنوای اســنپ می‌تواننــد از 
امــکان چــت داخــل اپلیکیشــن بــرای 
ارتباط استفاده کنند. این امکان از لحظه‌ 
پذیرش درخواست سفر از سوی راننده تا 
انتهای سفر در دســترس است. کاربران 
می‌تواننــد بــا ارســال پیــام »من ناشــنوا 
هستم«، به کاربر دیگر اطلاع دهند که به 
جای تماس تلفنی از چــت برای ارتباط 

استفاده خواهند کرد.

سوسن صادقی
خبرنگار

رشد ۴۰ درصدی ظرفیت هسته شبکه ملی اطلاعات
افزایش ســرعت و کیفیت دسترســی به شــبکه پهن باند کشــور با رشــد ۴۰ درصدی 
ظرفیت هســته شــبکه ملی اطلاعات و ارتقــای هفت برابری ظرفیت شــبکه انتقال 
محقق شــده اســت. به‌گــزارش »ایــران«، بــر اســاس برنامه ششــم توســعه، وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف به توسعه زیرساخت‌های شبکه پهن‌باند کشور 
با هدف افزایش سرعت و کیفیت پهن‌باند کشور شده بود که این کار اکنون با اقدامات 

انجام‌شده و توسعه زیرساخت شبکه پهن باند کشور محقق شده است.
توســعه  هوشــمند«  »ایــران  ویدئــوی  در  اطلاعــات  فنــاوری  و  ارتباطــات  وزارت   

زیرساخت‌های شبکه پهن‌باند کشور را مورد بررسی قرار داده است.
تعداد اپلیکیشــن‌های ایرانی در ســال ۹۸ نسبت به سال پیش، با رشــد ۲.۳ برابری، 
به ۳۴۵ هزار اپلیکیشن رسید. این رشد یعنی توسعه زیرساخت‌ها به گونه‌ای بود که 
متخصصان جوان توانســتند وارد میدان شوند و برای تصاحب سهمی از بازار با هم 
رقابت کنند. فارغ از اجرای ۱۴ هزار کیلومتر فیبر نوری جدید به‌عنوان شــاهرگ‌های 
اصلی شــبکه پهن‌باند در سراســر کشــور، در گام نخســت ظرفیت هسته شبکه ملی 
اطلاعات از ۱۷.۳ به بیش از ۲۴ ترابیت‌برثانیه افزایش پیدا کرد، یعنی رشدی حدود 
۴۰ درصــدی. در ادامه برای توســعه دسترســی کاربران به شــبکه پهن‌باند، ظرفیت 
شبکه انتقال از ۴۱۱۱ به بیش از ۲۸ هزار و ۴۱۱ گیگابایت افزایش یافت؛ یعنی ظرفیت 

شبکه انتقال ظرف سال‌های اخیر رشدی هفت برابری داشته است.

چین تحقیقات از علی بابا را آغاز کرد
چین تحقیقات ضد انحصارطلبی را درباره گروه علی بابا آغاز کرده و رگولاتور 

مالی این کشور مقامات گروه
 »آنــت« را کــه زیرمجموعــه ایــن غول فنــاوری اســت  بــرای ادای توضیحات 
احضــار کرده اســت. به گزارش ایســنا، تحقیقــات جدید چین در راســتای دور 
جدید مقابله با انحصارطلبی روزافزون در فضای اینترنت این کشــور صورت 
می‌گیــرد و جدیدتریــن ضربــه به »جک ما« مؤســس میلیاردر گــروه علی بابا 
و معروفتریــن کارآفریــن چین اســت. چیــن ماه گذشــته برنامه عرضــه اولیه 
عمومــی ســهام گــروه آنــت بــه ارزش ۳۷ میلیــارد دلار را که انتظــار می‌رفت 
بزرگترین عرضه اولیه عمومی در جهان باشــد، درســت دو روز پیش از عرضه 

در بازارهای شانگهای و هنگ‌کنگ معلق کرد.
ارزش ســهام علی‌بابــا در هنگ‌کنگ ۹ درصد ســقوط کرد و بــه پایین‌ترین حد 
در شــش ماه اخیر رســید. ارزش ســهام میتــوآن و جی‌دی دات‌کام کــه رقیبان 
ایــن گروه هســتند، بیش از 2 درصد ســقوط کرد. رگولاتورها بــه علی‌بابا درباره 
شــیوه »بین دو راه یکی را انتخاب کنید«  هشــدار داده بودند. تحت این شــیوه 
شــرکت‌های بازرگانی ملزم هســتند پیمان‌های همکاری انحصاری امضا کنند 
کــه مانــع از عرضه محصــولات آنهــا در پلتفرم‌های رقیب می‌شــود. ســازمان 
دولتی ساماندهی بازار چین اعلام کرد تحقیقاتی را درباره این شیوه آغاز کرده 
اســت. بانــک مرکزی چیــن در بیانیــه ای جداگانه‌ اعلام کــرد در روزهای آینده 

با مقامات گروه آنت که زیرمجموعه گروه علی‌بابا است، دیدار خواهد کرد.
گــروه آنــت اعلام کــرده کــه یادداشــتی از رگولاتورهــا دریافت کــرده و به همه 
الزامــات رگولاتــوری عمــل خواهــد کرد؛ گــروه علی‌بابا هــم اعلام کــرده که با 

تحقیقات همکاری می‌کند و فعالیتش به شکل عادی در جریان است.
»جــک مــا« از اواخــر اکتبر که در مجمعی در شــانگهای از سیســتم رگولاتوری 
چیــن انتقــاد و آن را به ســرکوب نــوآوری متهم کــرد، در انظــار عمومی ظاهر 
نشــده اســت. ایــن اظهــارات به مــذاق مقامات چین خــوش نیامد و سلســله 
رویدادهایــی را بــه دنبــال داشــت کــه به مســکوت شــدن طــرح عرضــه اولیه 

عمومی سهام گروه آنت منجر شد.
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با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

دسترس پذیر کردن اپ های دولتی و پرکاربرد برای معلولان آغاز شد
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