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با تدوین سند و تصویب آن از سوی شورای عالی فضای مجازی

4 دستگاه دولتی با اخبار جعلی مقابله می کنند

به‌تازگی شــورای عالی فضــای مجازی در 
جلســه‌ای که ۱۶ دی ماه به ریاست حسن 
روحانــی رئیــس جمهــوری برگــزار شــد، 
ســند الزامات پیشــگیری و مقابله با نشــر 
اطلاعــات، اخبــار و محتوای خــاف واقع 
)جعلــی( در فضای مجــازی را تصویب و 
برای 4 دستگاه دولتی وظایفی را مشخص 
کرد. اما کدام دستگاه‌ها در مقابله با اخبار 
جعلــی نقش دارنــد و اینکه اخبار جعلی 
در فضــای مجــازی چه آســیب‌هایی را به 

جامعه وارد می‌کند.
تکلیفی برای 4 دستگاه��

یعنــی  دســتگاه   ۴ بــه  ســند   ایــن  »در 
و  ارتباطــات  ارشــاد،  وزارتخانه‌هــای 
فنــاوری اطلاعات، امور خارجه و ســازمان 
صداوســیما مســئولیت‌هایی واگذار شده 

است.«
حقیقــی  عضــو  انتظــاری  محمدحســن 
شورای عالی فضای مجازی با بیان مطلب 
فوق گفت: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
مکلف شده تا درگاه‌های نشر )پایگاه‌های 
اطلاعاتی و ســایت‌ها( را شناسایی و احراز 
و ســازوکار جامعــی بــرای رصد و راســتی 
ایجــاد کنــد.  آزمایــی اطلاعــات و اخبــار 
همچنیــن باید ایــن وزارتخانــه یک نظام 
اعتبارســنجی هم ایجاد کند تا درگاه‌هایی 
که اخبار را منتشــر می‌کنند از نظر صحت 
اخبار، درجه‌بندی شوند. وزارت ارشاد باید 
ظرف ۳ مــاه این وظایــف را در قالب یک 

طرح جامع ارائه کند.
 انتظاری افزود: با توجه به اینکه یک سری 
از اخبــار خــاف واقــع، جعلــی و تحریف 
شده به‌صورت ســازمان یافته علیه کشور 
در حــال نشــر اســت و از بیــرون مدیریت 
بــا  بایــد  خارجــه  امــور  وزارت  می‌شــود، 
ظرفیت‌های دیپلماتیک و حقوقی خود، 
علیــه منشــأ خارجی اقــدام کنــد. مطابق 
با این ســند، ســازمان صداوسیما نیز باید 

اقدام بموقعی در مورد اخبار خلاف واقع 
داشته باشد. به عبارتی باید در سطوح ملی 
و محلی به‌صورت میدانی اخبار جعلی و 

خلاف واقع را اطلاع‌رسانی کند.
انتظاری در ادامه گفت: مطابق این سند، 
قــوه قضائیه باید بــا هماهنگی مرکز ملی 
فضای مجازی و همکاری وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی و وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات، یک لایحه قضایی مناسب برای 
مقابلــه بــا اخبــار و اطلاعات خــاف واقع 
که همه ابعاد را پوشــش دهــد، تهیه کند. 
احتمالاً این لایحه باید در مجلس تصویب 
شــود از سوی دیگر باید صلاحیت محاکم 
جمهوری اسلامی برای آن بخش از اخبار 
خــاف واقــع کــه درگاه‌هــا و پلتفرم‌هــای 
خارجی علیه ما نشر می‌دهند، نیز تبیین 

شود.
محمــد صــادق افراســیابی، معــاون امور 
محتوایی مرکز توســعه فرهنــگ و هنر در 
فضای مجازی وزارت ارشــاد )مرکز سابق 
رســانه‌های دیجیتــال( نیــز گفــت: طبــق 
ســندی که در شورای عالی فضای مجازی 
به تصویب رســید، وزارت فرهنگ و ارشاد 
اســامی هــم در ایــن ســند در کنــار ســایر 
دستگاه‌ها دارای تکالیفی است به‌طوری‌که 
در فاز اول بزودی ســامانه‌ای را که از هوش 
مصنوعی کمــک خواهد گرفت، رونمایی 
می‌کنــد. در ایــن ســامانه تمــام اخبــاری 
که در رســانه‌های کشــور منتشــر می‌شود، 
دســته‌بندی و طبقه‌بنــدی خواهــد شــد و 
دســتگاه‌های مختلف می‌تواننــد اخباری 
را کــه در ارتباط با دســتگاه‌های آنهاســت 
مشــاهده کــرده و به‌دنبــال آن تأییــد یــا 
تکذیب کنند. به این ترتیب اخبار جعلی از 

غیرجعلی تشخیص داده می‌شود.
افراسیابی با بیان اینکه در گام بعدی قرار 
اســت ســواد رســانه‌ای مــردم را افزایــش 
دهیم تا خود آنها نیز بتوانند اخبار جعلی 
را از غیرجعلی تشــخیص دهند، افزود: با 
چند آموزش ساده و تشریح چند موضوع، 
تکلیف بســیاری از اخبار روشن می‌شود و 

مردم می‌توانند به راحتی اخبار جعلی را 
گزینش کننــد. افراســیابی در ادامه گفت: 
قرار است ســامانه آنلاین 24 ساعته سواد 
رســانه‌ای هــم راه‌اندازی شــود تا مــردم با 
ســؤال کــردن از همــکاران، جعلــی بودن 
خبر را جویا شــوند از این‌رو تلاش خواهیم 
کرد در کنار مردم باشیم تا امنیت روحی و 

روانی آنها حفظ شود.
هماهنگی نهادها در مقابلــه با اخبار ��

جعلی
فضــای  کارشــناس  منصورنــژاد  عبــاس 
مجــازی نیز معتقد اســت ســند مقابله با 
اخبــار جعلی کــه در شــورای عالی فضای 
مجــازی به تصویــب رســید، می‌تواند گام 
موثری در جلوگیری از توزیع اخبار جعلی 
باشــد، چرا کــه با قدرت عجیــب و غریبی 
که رسانه‌های مجازی در حوزه نشر دارند، 
اخبار جعلی می‌تواند آسیب‌های فراوانی 

را برای جامعه ایجاد کند.
منصور‌نــژاد گفــت: تولید و انتشــار محتوا 
دو مؤلفه مهم در رســانه هستند. بنابراین 
تمامــی نهادهایی کــه با ایــن دو مؤلفه در 
ارتباط هســتند باید با هماهنگی و حرکت 
دقیق همســو با هم حرکــت کنند تا طبق 
ایــن ســند بتوانند به درســتی نقــش خود 
را ایفــا کننــد. وی افزود: بــرای موفقیت در 
مبارزه با اخبار جعلی، ابتدا باید رسانه‌های 
رســمی، نــگاه حرفه‌ای‌تر و دقیــق تری به 

مخاطب داشته باشند. مهم‌ترین مسأله 
در رســانه، مخاطب است و اگر رسانه‌های 
رســمی بتواننــد با انتقــال اخبــار صحیح 
اعتماد را جلب کنند حتــی با وجود اخبار 
جعلــی نیــز مــردم به آنهــا اقبالی نشــان 
نخواهنــد داد. بایــد بکوشــیم در تقویــت 

اعتماد عمومی اقدام کنیم.
منصورنژاد در ادامه گفت: اعتماد عمومی 
مهم‌ترین سرمایه اجتماعی یک جامعه 
است که از سوی اخبار جعلی هدف گرفته 
می‌شــود، بخصــوص کــه معمــولاً اخبــار 
جعلی با اهدافی تخریبی آماده و منتشــر 
می‌شوند. اخبار جعلی می‌تواند به آرامی 
همگونی و وحدت جامعه را تخریب کند. 
وقتی جامعــه‌ای دچار چند فرقگی شــود 
و وحــدت و همدلــی از میــان آن جامعــه 
برود، آن جامعه دیگر نمی‌تواند به سمت 

توسعه و تعالی گام بردارد.
این کارشناس حوزه مجازی افزود: اخبار در 
همه جوامع ایجاد می‌شــود اما نکته مهم 
بســتری است که قبول و پذیرش آن اخبار 
از ســوی جامعه فراهم شــود. وقتی مردم 
احساس کنند از مجاری صحیح و رسمی 
اخبار صحیــح را کمتــر دریافت می‌کنند، 
آرام آرام راه بــرای پذیــرش اخبــار جعلی 
باز می‌شود. از سوی دیگر وقتی رسانه‌های 
خبری رسمی، اخبار جامعه را به کندی و با 
گزینش منتقل کنند، آهسته آهسته اعتماد 

مردم به این رسانه‌ها کم شده و این همان 
نقطه‌ای است که پذیرش اخبار جعلی از 

سوی اذهان مردم هموار می‌شود.
رســمی  رســانه‌های  افــزود:  منصور‌نــژاد 
مســئولیت ســنگینی را بــر دوش دارنــد و 
بایــد با نگاه علمــی و بی‌طرفانــه، اخبار را 
منعکس کنند تا مردم احساس کنند اخبار 
واقعی را از مدخل‌های رســمی می‌توانند 
دریافت کنند و طبیعی اســت که کشش و 
حرکت به سمت رسانه‌های غیر رسمی و 

کاذب کم می‌شود.
ضرورت مدیریت اخبار جعلی��

فرید‌الدین امامی کارشــناس رســانه‌های 
دیجیتالی هم معتقد است اجتناب از تأثیر 
اخبار جعلی بر مردم ضروری است و باید 
در ایــن راســتا دو اقدام برنامه‌ریزی شــده 
صــورت بگیرد.امامــی گفــت: اول ارتقای 
سواد رســانه‌ای و آموزش‌های لازم در این 
خصوص است تا افراد بدانند در مواجهه 
با اخبار‌ مختلفی که دریافت می‌کنند، باید 
چه رویکردی داشــته باشند. از آنجایی‌ که 
تولیدکنندگان اخبــار جعلی ایــن اخبار را 
به‌گونه‌ای تهیه و توزیع می‌کنند که باورپذیر 
باشــد بنابراین هر چه سواد رسانه‌ای افراد 
خصوصاً در این رابطه بیشــتر شود، کمتر 

گرفتار و متضرر می‌شوند.
وی اعتقاد دارد اقدام دوم نظارت از سوی 
دســتگاه‌های مربوطه اســت و آنها باید با 
اتخاذ ســازوکارها و تدویــن قوانینی در این 
حوزه نســبت به کنترل تولیــد و تکثیر این 
اخبار اقدام کنند. این کارشــناس با اشــاره 
به اینکه اهمیت تدوین صحیح قوانین در 
این حوزه را می‌توان از جنبه‌های مختلفی 
بررســی کرد، افزود: شــاید مهم‌ترین آنها 
تشــخیص اخبارجعلــی از اخبــار واقعــی 
است جایی که مرز بین این دو کم می‌شود 
و چنانچــه ایــن مهــم بــه درســتی اتفــاق 
نیفتد، اثرات مخرب دیگری در پی خواهد 
داشــت و قوانین مربوطه زیرسؤال خواهد 
رفــت تا جایــی که ممکن اســت بــا ایجاد 
محدودیت‌ها، تولید و توزیع اخبار واقعی 

نیز بــه نوعی محدود شــود. امامی اعتقاد 
دارد انتشار اخبار جعلی بخصوص از سوی 
شبکه‌های اجتماعی و رسانه‌های مجازی 
روی احساســات جامعــه تأثیــر می‌گذارد 
و باعث ایجاد تــرس، عصبانیت، انزجار، 
نفرت، تحقیر، شگفت زدگی و... می‌شود و 
نه تنها سبب اتخاذ تصمیم‌های نادرست 
خواهد شــد بلکه به روح و روان و سلامتی 
انســان‌ها هم آســیب خواهــد زد بنابراین 
اقدام‌ها برای اجتناب از تأثیر اخبار جعلی 

بر آحاد مردم ضروری است.
ایــن کارشــناس رســانه‌های دیجیتــال بــا 
بیــان اینکــه اخبــار جعلــی به ســه بخش 
اول  بخــش  گفــت:  می‌شــود،  تقســیم 
و  می‌شــود  نامیــده   Disinformation
اطلاعــات جعلــی اســت کــه هــدف دار و 
بــا انگیــزه تخریب یــا ضربــه زدن تولید و 
 Misinformation پخــش می‌شــود. دوم
نامیــده می‌شــود کــه اطلاعــات غلطــی 
اســت که با انگیــزه خاصی تولید نشــده و 
Mal- می‌تواند سهوی باشد و سومین هم
information اســت اطلاعاتــی اســت که 
بر پایه واقعیت‌های موجود اســت ولی با 
انگیزه‌های سالم تکثیر نمی‌شود و اهداف 

خاصی را دنبال می‌کنند.
وی دلایــل مهم ســاخت اخبــار جعلی را 
خصومت و دشمنی، انتقام گیری، دلایل 
سیاســی، ترویــج ایدئولــوژی، ضربــه وارد 
کردن به رقبای تجاری، تبلیغ محصولات و 
شاید مهم‌ترین آنها ساخت اخبار جعلی 

برای کسب درآمد عنوان کرد.
امامــی در ادامه گفــت: از آنجایــی که این 
اطلاعــات اســت کــه طــرز نــگاه و دیــد ما 
انســان‌ها را بــه دنیایــی کــه در آن زندگــی 
می‌کنیم، شکل می‌دهد بنابراین دریافت 
اطلاعات ســاختگی، غلط، تحریف شــده 
و حتی اغراق شــده قطعاً تأثیرات اساسی 
بر تفکرات و اعمال انسان‌ها و تصمیماتی 
کــه می‌گیرند، خواهد گذاشــت و شــخص 
با پذیرش ایــن نوع اطلاعات تصمیمات 

درستی نخواهد گرفت.
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 واکنش وزیر ارتباطات به مصوبه 
واگذاری مدیریت و نظارت محتوای مجازی به صدا و سیما

 آزموده را آزمودن خطاست
وزیــر ارتباطات و فنــاوری اطلاعــات در واکنش به مصوبه جدید کمیســیون 
تلفیــق مجلــس بــرای ســپردن مدیریت و نظــارت بــر محتوای مجــازی به 
صداوســیما با بیان اینکه تولید محتوا در فضای مجازی باید مردمی باشد و 
نه ســازمانی، نوشــت: از تولیدات مردمی حمایت کنیم نه از تولیدات صدا و 

سیمایی برای مردم؛ آزموده را آزمودن خطاست.
به گزارش ایرنا، »محمدجواد آذری جهرمی« در حســاب شــخصی خود در 
اینســتاگرام نوشت: مصوبه جدید کمیسیون تلفیق مجلس شورای اسلامی 

برای حمایت از تولید محتوا در فضای مجازی، راهگشا نیست.
وزیر ارتباطات با بیان اینکه تولید محتوا در فضای مجازی، باید مردمی باشد 
و نه سازمانی، تأکید کرد: از تولیدات مردمی حمایت کنیم نه از تولیدات صدا 

و سیمایی برای مردم. آزموده را آزمودن خطاست.
گفتنــی اســت مدتی قبــل اعضــای کمیســیون تلفیــق براســاس مصوبه‌ای 
مدیریــت و نظارت بر محتوای فضای مجازی را به ســازمان صدا و ســیمای 
جمهــوری اســامی ایران ســپردند. بر اســاس ایــن مصوبه، ۲ هــزار میلیارد 
تومان اعتبار برای تولید محتوا در فضای مجازی اختصاص داده شده که بر 
اساس جدول تعیین شده در اختیار سازمان صدا و سیما، سازمان فرهنگ و 

ارتباطات، سازمان تبلیغات اسلامی و... قرار گیرد.

 تغییر سیاست حریم خصوصی واتس‌اپ 
به تأخیر افتاد

اپلیکیشــن پیام رسان واتس‌اپ اجرای سیاســت حریم خصوصی جدیدی  را 
که اوایل ماه میلادی جاری اعلام کرده بود  در پی ســردرگمی و واکنش منفی 
کاربران، به تأخیر انداخت. به گزارش ایســنا، شــرکت واتس‌اپ در یک پســت 
وبلاگ اعلام کرد ما از افراد بســیاری درباره ســردرگمی زیادی که در خصوص 
آپدیت سیاســت حریم خصوصی واتس‌اپ وجود دارد، شــنیدیم و اطلاعات 
نادرســت زیادی منتشــر شــده که باعث نگرانی شــده و مایل هستیم به همه 

کمک کنیم اصول این پیام رسان و حقایق را درک کنند.
ایــن از کاربــران خواســته بــود تــا هشــتم  گفتنــی اســت واتــس‌اپ پیــش از 
فوریه)20بهمن( با سیاست جدید موافقت کنند اما اکنون این مهلت را تا ۱۵ماه 
مه )26 اردیبهشت 1400( به تعویق انداخته است و تلاش می‌کند این تغییرات 
را بیشــتر توضیــح دهد. واتس اپ در سیاســت حریم خصوصی به روزرســانی 
شــده در نظر داشــت به کاربــران اطلاع دهد برخی از کســب و کارها بــزودی از 
ســرورهای فیس بوک اســتفاده می‌کنند تا پیام هایشــان با مصرف کنندگان را 
در این ســرورها ذخیره کنند. فیس بوک اعلام کرده که به این پیام ها برای هر 
نوع تبلیغات هدفمندی که باشند، دسترسی نخواهد داشت. زبان به کار گرفته 
شــده در شــرایط به روزشده اســتفاده از خدمات واتس‌اپ، باعث نگرانی افراد 
بسیاری درباره احتمال دسترسی فیس بوک به پیام های خصوصی آنها شده 
است. واتس‌اپ اعلام کرد این موضوع درست نیست و همه پیام های شخصی 
مبادله شده میان دوستان و اعضای خانواده همچنان رمزنگاری شده می‌مانند. 
این شرکت اعلام کرد اگرچه اکنون همه از طریق واتس‌اپ خرید نمی‌کنند اما 
تصــور می‌کنیــم که در آینــده افراد بیشــتری از این طریق خریــد خواهند کرد و 
لازم اســت که از این خدمات مطلع باشــند. این به روزرســانی سیاســت حریم 

خصوصی، امکان اشتراک‌گذاری اطلاعات با فیس بوک را توسعه نمی‌دهد.


