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می‌دهــد  نشــان  گزارش‌هــا  روز‌هــا  ایــن 
رعایــت  و  محدودیت‌هــا  اعمــال 
مردم  توسط  بهداشتی  دستورالعمل‌های 
موجــب شــده تــا آمــار مــرگ‌ و‌میرهــای 
کرونایــی بــه شــکل قابل توجهــی کاهش 
پیدا کند اما در مقابل برخی از شهروندان 
نیز نســبت به اجــرای کامــل پروتکل‌های 
به‌طــوری  شــده‌اند.  بی‌توجــه  بهداشــتی 
که مســئولان ســتاد ملی مقابله با کرونا و 
می‌گویند  بهداشــت  وزارت  کارشناســان 
بخشــی از جامعه خیلی ســاده‌انگارانه با 
این پاندمــی رفتار می‌کننــد در این زمینه 
با دکتر هــادی خانیکــی اســتاد ارتباطات 
دربــاره ایــن عــادی انــگاری و رفتارهــای 
اجتماعی مــردم در مقابله با این ویروس 

کرونا گفت‌و‌گو کردیم که می‌خوانید. 

ëë در چنــد هفتــه اخیر شــاهد کاهــش آمار
در  کرونــا  بیمــاری  از  ناشــی  میــر  و  مــرگ 
جامعه هســتیم. وقتی آمارهــا کاهش پیدا 
می‌کند برخی از مردم ســریع پروتکل‌های 
بهداشتی را نادیده می‌گیرند. از یک طرف 
دولــت تــاش می‌کنــد تــا شــرایط را بهتر 
کند و از طرفی، برخــی این روزها بی‌خیال 
کرونــا شــده‌اند و در مراکز خرید و پاســاژها 
مشــغول خرید هســتند. گویا خیالشــان از 
بابــت کرونــا راحت شــده و مســأله برای 
عده‌ای عادی شــده اســت. به نظر شما آیا 
تصمیمــات دولت موجــب عادی‌انگاری 
کرونا در جامعه شــده است و این موضوع 
چه تأثیری روی دیگــر افراد جامعه دارد که 

همچنان پروتکل‌ها را جدی می‌گیرند؟
ابتــدا باید ببینیم کــه توصیه‌های کلی 
چطــور بــوده اســت؛ چنــد مســأله در این 
بحث مطرح اســت، کرونا ویروســی است 
که  زندگی کنونی انســان و جوامع را تحت 
تأثیر قرار داده است. در این‌باره دولت‌ها، 
توصیه‌هــا و برنامه‌هــای اجرایــی علمی، 

اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اخلاقی هم 
داشته‌اند. کارشناســان بهداشت و درمان 
در تمامی کشورها هم تأکید کرده‌اند که با 
کرونا باید زندگی کنیم و زندگی جدید هم 
براساس کرونا باشد. در این میان عواملی 
هم بــرای مقابله با ویروس مؤثر اســت و 
همه باید متعهد باشــند کــه این مباحث 
را رعایت می‌کنند. مســئولان بهداشــت و 
درمان خواسته‌اند که مردم ماسک بزنند. 
فاصلــه اجتماعــی را رعایــت کننــد و در 
مواقعی که شرایط بحرانی می‌شود همه 
دولت‌هــا قرنطینــه را اجرایــی می‌کننــد. 
در این میــان باید به مباحــث اجتماعی، 
اقتصادی و فرهنگی مردم هم توجه کرد 
که آنها بتوانند زندگی و معیشــت خود را 
پیش ببرنــد. در این دوره‌ای که گذراندیم 
مــردم وضعیت‌هــای دشــواری را از نظــر 
روحــی و اجتماعــی داشــته‌اند. تنهایــی و 
داغ‌هایی که برخــی از هموطنان دیده‌اند 
در  کــرد.  ســخت  آنهــا  بــرای  را  شــرایط 
مجموع بیشــترین توصیه‌ای که می‌شــود 
به همه داشــت این است که خیلی گمان 
نکنیم که زود و ســریع می‌توانیم از دست 
ویــروس کرونــا راحــت شــویم  یا حــالا که 
آمارهــا پایین آمــده تصور کنیــم که کرونا 

تمام شده است.
ëë یکــی از نکاتی کــه بارها دربــاره ویروس

کرونا عنوان شده است این است که مردم 
خســته و کلافه شــده‌اند از طرفی خیلی‌ها 
حتی سازمان بهداشت جهانی هم اعلام 
کرده اســت که همزیستی با کرونا باید جزو 
زندگی مردم تلقی شــود. به نظر شــما چرا 
عــده‌ای حاضــر نیســتند ایــن موضــوع را 

بپذیرند؟
بایــد دانســت کــه ایــن مســأله یعنــی 
زیســتن با کرونــا و توانمنــدی در مواجهه 
بــا آن بخشــی از واقعیــت و ضرورت‌های 
پیــش روی جامعه و جهان اســت. برخی 
از مطالعات مرتبط با زیستن با کرونا باید 
انجام شــود. به نظرم سیاســت مدیریت 

و مقابلــه بــا کرونــا و سیاســت مدیریت و 
مقابلــه ارتبــاط و رســانه با کرونــا یک امر 
ثابت و با دســتورالعمل ثابت نیســت در 
هر زمانی نیازمند تغییر است. اگرچه باید 
بــرای برخــی از پروتکل‌ها اصرار داشــت. 
از پروتکل‌هــا مثــل  خوشــبختانه برخــی 
زدن ماســک و رعایت فاصلــه اجتماعی 
در کشــور بخوبی از ســوی مــردم هم اجرا 
شــده اســت. بــا ایــن حــال ایــن ویــروس 
ناشــناخته و هــزار چهــره اســت و در هــر 
جایی جهش پیدا کرده است. فکر می‌کنم 
در هر زمانی باید نســبت بــه این بیماری 
پروتکل‌هــای جدیــد و کارآمــدی تنظیــم 
کــرد. پروتکل‌هایــی که ضمانــت اجرایی 
هم داشــته باشــد. برای همین پروتکل‌ها 
هــم بایــد بدانیم که بــرای انســان برنامه 
می‌ریزیم و ما با انســان ماشــینی ســروکار 
نداریم. مسأله مدیریت کرونا یک مسأله 
چنــد وجهــی اســت در ایــن بیمــاری هم 
باید به بهداشت و درمان توجه کنیم هم 
شناخت انسان و مباحث جامعه‌شناسی 
و روان‌شناســی و هــم اقتصــاد کــه بســیار 
مهم اســت. همچنین ما نیازمند منشــور 
اخلاقی و پروتکل‌های اخلاقی هستیم که 
وقتی کسی ســامتش را به‌خطر انداخت 
و بی‌توجــه بــه ســامت دیگران بــود این 

منشور اخلاقی به کمک ما بیاید.
ëë آیا می‌شود با تبلیغات و همچنین قدرت

رســانه  یا اعمــال سیاســت‌های رادیکال و 
محدودیت‌ها از طرف دولت این موضوع 

را مدیریت کرد؟ یا خیر؟
آنچــه  در مــوج ســوم شــاهد بودیــم، 
میــزان بالایی از مرگ و میرها و همچنین 
ابتلا بــه بیماری بود، عــاوه بر این خیلی 
از شــهرها در وضعیــت قرمــز بودنــد. در 
ایــن چنــد وقت بــا اعمــال محدودیت‌ها 
و  تــردد درون شــهری  کــردن  و محــدود 
برون‌شــهری آمــار مرگ‌و‌میرهــا کاهــش 
پیــدا کرد. بســیاری از شــهرها از وضعیت 
قرمز خارج شدند. کارشناسان بهداشت و 

درمان می‌گویند روند کاهش ســیر نزولی 
داشــته اســت و در این روزها ایــن نگرانی 
وجــود دارد کــه مــوج چهارم کرونا شــکل 
بگیــرد؛ ایــن خیــز هــم به‌خاطــر عوامــل 
بیرونــی و وجود کرونای انگلیســی بیشــتر 
شده اســت. مســأله دیگر رصد وضعیت 
شــیوع کرونا در جامعه نشان می‌دهد که 
یــک نــوع بی‌تفاوتی بیــن مــردم جامعه 
به‌وجود آمده است. براساس  نظرسنجی 
که اخیراً  در شــهرداری تهران انجام شده 
اســت، ایــن روزهــا میــزان نگرانــی مردم 
دربــاره کرونــا نســبت بــه اواخر آبــان ماه 
کاهــش پیــدا کــرده اســت. یعنــی میزان 
نگرانــی در اواخر دی مــاه 45 درصد بوده 
در حالــی کــه میــزان نگرانی در آبــان ماه 
67 درصــد بوده اســت. افزایــش نگرانی 
مردم در آبان مــاه هم به این خاطر بوده 
اســت کــه مــا در آن روزها شــاهد افزایش 
مرگ‌و‌میرهــای هموطنانمــان بوده‌ایــم. 
خود این علامت هشــدار اســت کــه اگر ما 
موضــوع کرونــا را جــدی نگیریــم دوبــاره 
وضعیت هشــدارآمیز می‌شود. مسئولان 
مختلف هــم از رئیــس جمهــوری گرفته 
تا مســئولان ســتاد ملی مقابله بــا کرونا تا 
مســئولان اجرایی وزارت بهداشت در این 
باره اطلاع‌رســانی کرده‌اند. با این همه ما 
باید زندگی را به گونه‌ای مدیریت کنیم که 
به لحاظ ذهنی بتوانیم در کنار این بحران 
توانمند شویم. حرفم این است مدیریت 
بــرای گذشــتن از موج ســوم بســیار خوب 
بــوده اســت ما کاهــش ابتلا بــه بیماری و 
مرگ‌و‌میــر را داشــته‌ایم و ایــن مدیریــت 
بــرای کشــور امیدوار‌کننده بوده اســت اما 
نبایــد ایجــاد بی‌تفاوتــی و غرور کنــد و به 
عبــارت دیگــر آن نگرانی عــدم رعایت‌ها 
خوش‌بینی نســبت به اینکــه کرونا جمع 
شــده اســت را نباید به‌وجود بیاورد. البته 
تنها نمی‌شود شهروندان را مخاطب قرار 
داد خــود سیاســتگذاران و برنامه‌ریــزان و 
همین‌طــور رســانه‌ها و نهادهــای مدنــی 

همــه در ایــن بــاره دخیــل هســتند. نباید 
فقــط مــردم را خطاب کــرد و گفت مردم 
بی‌تفــاوت هســتند امــا نهادهــا در حــال 
تلاشــند یــا برعکــس نهادهــا بی‌تفاوتنــد 
و مــردم تمــام تــاش خودشــان را بــرای 
مقابلــه بــا کرونــا انجــام می‌دهنــد. ایــن 
رویکــرد دوقطبی فضــا را بــرای مدیریت 

سخت می‌کند.
ëë یکــی از مهمتریــن دغدغه‌هــای زندگی

مــردم مســأله معیشــتی و اقتصاد اســت 
غــم  هــم  می‌گوینــد  مــردم  از  بســیاری  و 
جــان دارند و هم غــم نان. آیا می‌شــود در 
همزیســتی با کرونا برای ایــن موضوع هم 

فکری کرد؟
ببینید در همان نظرسنجی که اشاره 
کــردم از مــردم پرســیده‌اند که اگــر قرار 
به انتخاب باشــد، شــما بین مشــکلات 
انتخــاب  را  کــدام  کرونــا  و  اقتصــادی 
می‌کنیــد. 58 درصــد گفتند مشــکلات 
را  اقتصــادی و 36 درصــد هــم کرونــا 
مســأله می‌داننــد. بایــد دقــت کنیم که 
بــا کاهــش آمــار رســمی مرگ‌ومیرهــا 
میــزان نگرانــی مــردم از کرونــا هم کم 
شــده اســت و حالا مشــکلات اقتصادی 
بیشــتر از کرونا برای مردم اهمیت پیدا 

کــرده اســت. این دیگــر کار کارشناســان 
اقتصــادی، اجتماعــی و روان شناســان 
است که موضوع را تحلیل کنند. به نظر 
می‌رسد در تصمیم‌گیری‌ها هم باید در 
کنار کرونا به مسائل مهم زندگی مردم 
از جمله معیشــت هم توجه کرد. البته 
نیازهای روانی و اجتماعی و گسســتگی 
در روابــط اجتماعــی و داغ‌دیدگی‌هــا و 
مشکلات ناشی از برگزار نکردن مراسم 
ســوگ عزیــزان رخ داده اســت کــه باید 
بــه همه ایــن نگرانی‌هــا توجه کــرد. اگر 
بــه همــه ایــن عوامــل توجــه کنیــم آن 
در  زیســتن  برابــر  وقــت می‌توانیــم در 
بحــران کرونــا بگوییم مســأله اصلی در 
زیســتن با کرونا این اســت که وضعیت 
ســرمایه اجتماعی، میزان حرف شنوی 
و اعتمــاد مردم بــه نهادهــای مختلف 
و رســانه چگونه اســت. اگر اعتمــاد بالا 
باشد می‌توان از این ابزارها برای کنترل 
وضعیت کرونا اســتفاده کرد. بر‌اســاس 
تهــران  مــردم  درصــد   60 مطالعــات 
احســاس عدالــت درخصــوص توزیــع 
ایــن همــه داده‌هــای  واکســن ندارنــد. 
خوبی اســت که در سیاست‌گذاری برای 

مقابله با شیوع بحران مهم است.
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آیا طرح زیست شبانه در تهران اجرا می شود؟
رئیس شــورای اســامی شــهر تهران دربــاره برخی مغــازه‌داران کــه پارک‌های 
حاشیه‌ای را برای خود مورد استفاده قرار می‌دهند، گفت: بی تردید این موضوع 
غیر قانونی است متأسفانه شهرداری و نیروی انتظامی اقتدار لازم برای اجرای 
این موضوع را ندارند. باید این اقتدار در نیروی انتظامی و شهرداری ایجاد شود 
تا فضاهای عمومی شــهر به فضای اختصاصی تبدیل نشود. به گزارش ایسنا، 
محسن ‌هاشمی در جلسه دیروز شورا گفت: ۲ طرح و لایحه در این جلسه طرح 
شد که مقداری هیجانی بود، یکی مربوط به تهران بیدار بود که مباحث زیست 
شبانه را دنبال می‌کند و دیگری بحث تخفیف‌های ویژه در عوارض شهرسازی 
برای ساخت هتل بود. وی در تشریح زیست شبانه گفت: بر اساس مصوبات چند 
نقطه در شهر که دچار شب مردگی هستند و فضای مناسبی محسوب می‌شوند، 
انتخاب شدند و بیشتر اهداف فرهنگی دراین موضوع پیگیری می‌شود. تا از این 
طریق کسانی که دیر می‌خوابند، بتوانند از این فضاها استفاده کنند و بتوانند عمده 
وقت خود را با خانواده بگذرانند تا به این ترتیب هم شــب مردگی در این نقاط 
از بیــن بــرود و هم فضای اجتماعی شــهر تثبیت و افزایش پیدا کند. او با اشــاره 
به مخالفت هیأت تطبیق فرمانداری تهران با این مصوبه در گذشــته به دلیل 
مخالفت نیروی انتظامی مبنی بر عدم اجرای آن گفت: باید دید نقاط محدودی 
که انتخاب شــدند از نظر هیأت تطبیق و نیروی انتظامی چه مشــکلی دارند تا 
آنها را رفع کنیم. او درباره ثبت بخشــی از اتوبان همت و ســند خوردن آن به نام 
شهرداری تهران گفت: بسیاری از نقاط شهر از قدیم به نام شهرداری سند خورده 
ولی بعضاً برخی از افراد روی این اسناد شکایت می‌کنند و به این ترتیب ایجاد 

شک و تردید می‌کنند و موضوع به دادگاه ارجاع می‌شود.

فاز دوم تست انسانی واکسن ایرانی در آینده نزدیک
رئیس ستاد اجرایی فرمان امام گفت: تا چند هفته آینده، فاز دوم تست انسانی 
واکســن کوو ایران برکت را آغاز می‌کنیم. به‌ گزارش ایســنا، محمد مخبر درباره 
آخرین وضعیت واکسن ایرانی کرونا در سفری به کردستان گفت: تا این لحظه 
همه آزمایش‌های واکسن ایرانی کرونا به ایمن‌ترین و بهترین وجه جواب داده 
است. امیدواریم تا آخر سال قریب به ۲ تا ۳ میلیون دوز واکسن تولید کنیم. مخبر 
در باره اینکه چه زمانی این واکســن‌ها در اختیار مردم قرار می‌گیرد، عنوان کرد: 
باید پروتکل‌ تست‌های واکسن‌ها انجام شود تا در اختیار مردم قرار گیرد که به‌ نظر 
می‌رسد تا یکی دوماه اول سال آینده بتوانیم واکسن را در اختیار مردم قرار دهیم.

گفت‌و‌گو با هادی خانیکی استاد علوم ارتباطات درباره رفتار اجتماعی و ساده انگاری مردم در مقابله با کووید 19 

جای خالی پروتکل اخلاقی در مقابله با کرونا 
هدی هاشمی
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