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میترا جلیلی
 خبر‌نگار‌

»واتــس اپ«، ایــن اپلیکیشــن محبــوب با 2 
میلیارد کاربر فعال ماهانه در دنیا، سرانجام 
پس از چندین ماه کشــمکش، سیاســت‌های 
جدید حفظ حریم خصوصی خود را اجرایی 
کرد و از روز شنبه 15 ماه مه)25 اردیبهشت( 
بــه تمــام حــرف و حدیث‌هــا دربــاره اجرای 
قانون جدید این شــبکه اجتماعی پایان داد. 
حالا دیگــر کاربــران این شــبکه اجتماعی در 
بــرزخ یــک انتخــاب قــرار گرفتــه اند؛ یــا باید 
یــا  بپذیرنــد  را  اپ  واتــس  جدیــد  سیاســت 
به‌دنبــال یــک جایگزیــن به منظــور برقراری 

ارتباطات خود باشند.
ëëسیاست جدید واتس اپ

واتــس اپ کــه در مالکیــت فیــس بــوک 
قــرار دارد در ژانویــه 2021)دی ماه( در پیامی 
از طریــق نوتیفیکیشــن درون اپلیکیشــن بــه 
مخاطبــان میلیــاردی خــود در جهــان اعلام 
کــرد که بــرای ادامه اســتفاده از ایــن اپ باید 
قوانین و شــرایط جدیــد آن را بپذیرند درغیر 
ایــن صــورت از 8 فوریه)20 بهمــن 99( هیچ 
خدماتــی دریافــت نخواهند کــرد؛ خبری که 
بشدت کاربران این شبکه اجتماعی را نگران 
کــرد و بســیاری نیــز تصمیــم گرفتنــد بــرای 
مقابلــه بــا این وضعیــت، واتــس اپ را ترک 
کنند که البته این موضوع به نفع اپلیکیشــن 
»ســیگنال« و تلگرام تمام شد. کوچ گسترده 
کاربــران، واتــس اپ را وادار به عقب نشــینی 
کــرد تــا تغییرات را بــه ماه مه )اردیبهشــت(
موکــول کند که البته حالا در 25 اردیبهشــت، 

آن را اجرایی کرده است.
حســاب  اســت  کــرده  اعــام  اپ  واتــس 
کاربرانی که شــرایط جدید این اپ را نپذیرند 
بتدریج قفل خواهد شد. درواقع این کاربران 
فعلًا می‌توانند تماس صوتی یا تصویری را در 
واتس اپ دریافت کنند و همچنین پیام‌های 
دریافتــی را ببیننــد یا از طریق نوتیفیکیشــنی 
کــه برایشــان ظاهــر می‌شــود پاســخ دهنــد، 
امــا امــکان باز کــردن چت‌هــا وجود نــدارد و 
سرانجام هم پس از ۱۲۰ روز غیرفعال بودن، 
حســاب واتــس اپ آنها خود بــه خود حذف 
می‌شود. اگر هم به این موضوع فکر می‌کنید 

که حالا شــرایط را بپذیرید و پس از مدتی آن 
را دور بزنید کاملًا آن را از ذهن خود پاک کنید 

چون فعلًا راهی برای بازگشت وجود ندارد.
اما سیاســت جدیــد واتس اپ دسترســی 
به چــه اطلاعاتی را می‌خواهد کــه کاربران تا 
این حد نگران شده اند؟ شماره تلفن همراه 
کاربر، لیســت شــماره تلفن مخاطبان کاربر، 
نــام و تصویر پروفایل‌ مخاطبان کاربر، پیغام 
اســتاتوس، آخریــن زمانی کــه کاربــر آنلاین 
 Diagnostic( بــوده و اطلاعــات تشــخیصی
Data(، بخشــی از اطلاعاتی اســت که واتس 
از  اپ در قالــب سیاســت‌های جدیــد خــود 
کاربــران می‌خواهد. این اطلاعــات در اختیار 
فیــس بوک قــرار می‌گیــرد و فیس بــوک نیز 
می‌توانــد آنها را با شــرکت‌های زیرمجموعه 

خود به ‌اشتراک بگذارد.
واتــس اپ هــدف خــود را از این سیاســت 
بــا  کاربــران  ارتبــاط  کــردن  برقــرار  جدیــد 
کسب‌وکارها عنوان و تأکید کرده که می‌خواهد 
بیزینس‌هــای مختلــف را بــرای »درآمدزایی 
حاصل از بازاریابــی« به کاربران معرفی کند 
و همچنان حفظ حریم خصوصی کاربران در 
اولویت این شــرکت قرار دهد امــا ظاهراً این 
تأکیدات، نگرانی‌های کاربران را کاهش نداده 
اســت. البته باید گفت این سیاست در اروپا و 
بریتانیا به‌دلیل »قانون حفاظت از داده‌های 

شخصی« در حال حاضر اجرایی نیست.
ëëواتس اپ و ارسال روزانه 100 میلیارد پیام

واتــس اپ کــه در نوامبــر 2009 بــه طــور 
رسمی برای IOS رونمایی شد و در اوت 2010 
هم نســخه اندرویــدی آن در اختیــار کاربران 
قرار گرفت حــالا درمیــان محبوب‌ترین پیام 
رســان‌های موبایلــی جهــان قــرار دارد و بــه 
طور متوســط روزانه بیش از 100میلیارد پیام 
ازطریق آن ارســال می‌شــود درحالــی که این 
رقــم در اکتبــر 2011 حدود یک میلیــارد پیام 
بــود. همچنین تعداد پیام‌هایــی که از طریق 
 2018 ســال  از  می‌شــود  ارســال  اپ  واتــس 

تاکنون رشد 53.84 درصدی داشته است.
نشــان   AppFigures data اطلاعــات 
می‌دهــد کــه در ژانویــه 2021 واتــس اپ 42 
میلیــون بــار دانلــود شــده و بیشــترین مــورد 
هــم از گوگل پلی با 30.3 میلیــون بار دانلود 

بوده اســت درحالــی که 11.5 میلیــون دانلود 
از اپ اســتور انجام شده است. نسخه تجاری 
 WhatsApp Business واتــس اپ نیز با نــام
در ژانویــه 2021 حدود 18میلیون بار در گوگل 

پلی و اپ استور دانلود شد.
ëëبازارهای ویژه واتس اپ

هندوســتان بزرگ‌تریــن بــازار واتــس اپ 
از نظــر تعداد کاربــر فعال ماهانه محســوب 
می‌شــود. تعداد این کاربران در سال 2014 از 
مرز 50 میلیون نفر گذشــت و در اکتبر همان 
ســال به 70میلیون نفر رسید و به این ترتیب 
کاربران در هندوســتان معــادل 10درصد کل 
کاربــران واتــس اپ شــدند. در فوریــه 2017 
ایــن رقــم به 200 میلیــون نفر رســید و اکنون 
این کشــور بــا 390.1 میلیــون نفر، بیشــترین 
تعــداد کاربران واتس اپ در جهان را به خود 

اختصاص داده است.
بــا  برزیــل  هــم  هندوســتان  از  پــس 
108.4میلیــون کاربــر به‌عنوان دومین کشــور 
پرکاربر واتس اپ شناخته می‌شود و امریکا با 
75.1 میلیون کاربر در جایگاه سوم قرار دارد. 
اندونــزی بــا 68.8 میلیــون کاربــر، روســیه با 
64.7 میلیون و مکزیک هم با 62.3 میلیون 
کاربــر در رده‌هــای چهــارم تــا ششــم جــای 
گرفته‌اند. رده‌های بعدی نیز در اختیار آلمان 
با 48.3 میلیون کاربر، ایتالیا با 35.5 میلیون 
کاربر، اســپانیا با 33 میلیون نفــر و بریتانیا با 

30.1 میلیون کاربر قرار دارد.

ëëدردسرهای واتس اپ
واتــس اپ تاکنــون به‌دلیــل انتشــار اخبار 
جعلــی هــدف انتقادهــای گســترده‌ای قــرار 
داشــته کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه انتشــار 
اخبار جعلی در انتخابات ریاســت جمهوری 
ســال 2018 برزیــل و نیــز وقــوع چندین قتل 
در هندوســتان در پــی انتشــار اخبــار جعلــی 
اشــاره کرد. همچنین بــا وجود تأکیــد فراوان 
بــر امنیت و رمزگذاری این شــبکه اجتماعی، 
تاکنون چندین بــار حریم خصوصی کاربران 
نقــض شــده کــه از نمونه‌هــای آن می‌تــوان 
بــه هک تلفن همــراه جف بــزوس در ژانویه 
2020 اشــاره کــرد. وی یــک پیــام رمزگــذاری 
شــده از اکانــت رســمی محمــد بن ســلمان 
ولیعهــد عربســتان دریافــت کرد کــه درواقع 
یک فایل آلوده بود. جــف بزوس در روزنامه 
واشنگتن پســت اخبار قتل جمال خاشقجی 
را بــا جزئیــات و وســواس منتشــر می‌کــرد و 
بســیاری ایــن حملــه ســایبری را در نتیجــه 
ایــن موضــوع دانســتند. هک ســرویس ملی 
حملــه  طریــق  از   )NHS(بریتانیــا ســامت 
سایبری به حساب کاربری واتس اپ 29 هزار 
نفر از کارکنان این بخش، اســتفاده از نســخه 
غیررسمی این اپلیکیشن، حمله هکری گروه 
اســرائیلیNSO به بیــش از 100 فعال حقوق 
بشــر، روزنامه نــگار، وکیل و دانشــگاهیان در 
ســال 2019  نیــز بخشــی دیگر از دردســرهای 

واتس اپ تاکنون بوده است.

 اما ماجرا به اینجا ختم نشــد و رمزگذاری 
پیشرفته این اپلیکیشــن پیام رسان محیطی 
ازجملــه  تروریســتی  گروه‌هــای  بــرای  امــن 
بــرای  افــراد داعــش  و  کــرد  ایجــاد  داعــش 
ترتیب دادن حملات تروریســتی در پاریس، 
استکهلم و... از این شبکه اجتماعی استفاده 

کردند.
ëëفیلتر واتس اپ

در  نیــز  محدودیت‌هایــی  بــا  اپ  واتــس 
جهان همراه بوده است که یکی از نمونه‌های 
آن فیلتــر واتــس اپ در چیــن از ســال 2009 
تاکنون است. ترکیه نیز در سال 2016 به‌دنبال 
ترور ســفیر روســیه در این کشــور برای مدتی 
واتس اپ را مســدود کرد. کاربران برزیل هم 
تاکنون به طور موقت شــاهد مســدود شــدن 
واتــس اپ بوده‌انــد و امــارات متحــده عربی 
نیــز در اوایل ســال 2013 به منظــور حمایت 
از اپراتورهای داخلی خــود، تماس تصویری 
ایــن اپلیکیشــن را فیلتــر کــرد.در اوگانــدا نیز 
اســتفاده از واتــس اپ و فیــس بــوک در کنار 
ســایر شــبکه‌های اجتماعــی ممنوع اســت و 
طبــق قانون این کشــور اســتفاده از واتس اپ 
منــوط بــه پرداخت مالیــات اســت و کاربران 
برای دسترســی به این ســرویس‌ پیام رســان 
باید روزانه 200 شــیلینگ اوگاندا بپردازند.در 
کشورمان ایران نیز در سال 2014 تلاش‌هایی 
بــرای فیلتر واتس اپ صــورت گرفت و دلیل 
آن نیز صهیونیســتی- امریکایی بودن مارک 
زاکربرگ بنیانگذار فیس بوک و مالک واتس 
اپ عنــوان شــد کــه البتــه با مقاومت حســن 
روحانی رئیس‌جمهوری و دســتور مســتقیم 
ممنوعیــت  ایــن  ارتباطــات،  وزارت  بــه  وی 

اعمال نشد.
به هرحال آنچه مسلم است اینکه واتس 
اپ بــا تعــداد زیــادی از ســرویس‌های پیــام 
رسان ازجمله iMessage با 1.3 میلیارد کاربر 
فعــال روزانه، وی چــت با 1.2 میلیــارد کاربر 
فعــال روزانه، تلگــرام با 500 میلیــون کاربر، 
وایبــر با 260 میلیون کاربر فعال، لاین با 217 
میلیــون کاربر فعــال و... رقیب اســت و حال 
باید منتظر ماند و دیــد کاربران واتس اپ در 
ایــن اپ باقی می‌مانند یا به یکــی از این رقبا 

کوچ می‌کنند.

کاربران »واتس اپ« در برزخ انتخاب
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استفاده بهتر از ابزار فناوری با تفکر نقادانه امکانپذیر است
رئیــس ســازمان فنــاوری اطلاعات با اشــاره به اینکه غیر از نظام آموزشــی مبتنی بــر کارآفرینی، 
در آینده به تفکر نقادانه نیز نیاز اســت، تصریح کرد: تفکر نقادانه باعث می‌شــود دانش‌آموزان 

استفاده بهتری از ابزار فناوری کنند.
به گزارش »ایران«، امیر ناظمی در مراســمی با عنوان »طرح ملی تربیت مربیان کارآفرینی 
با رویکرد کســب و کارهای فناورانه« با اشــاره به این که دیوایس‌های هوشمند که زمانی به‌عنوان 
مانع آموزش به حساب می‌آمد در پاندمی کرونا به ابزار آموزش تبدیل شد، گفت: در کنار تغییر 
ابزار آموزشی، محتوا نیز با تغییر بسیاری رو به رو شده است. مطالعات نشان می‌دهد ما همواره 
کودکانــی را آمــوزش می‌دهیم که نه در امروز بلکــه در فردا زندگی می‌کنند.با تغییراتی که آینده 
نسبت به امروز دارد محتوا نیز باید دچار تغییر شود. وی افزود: یکی از محورهای مهم آموزشی 
مورد نیاز برای نســل آینده و کودکان امروز کارآفرینی اســت، زیرا کارآفرینی به محتوای آموزشــی 
تبدیل می‌شود. آموزشی که می‌گوید اگر می‌خواهید زندگی بهتری در آینده داشته باشید، آموزش 
ببینید. این نظام آموزشــی اندازه تمام نظام‌های دیگر آموزشــی در جهان مورد توجه قرار گرفته 
اســت. ناظمی با بیان این که غیر از نظام آموزشــی مبتنی برکارآفرینی، در آینده به تفکر نقادانه 
نیــز نیاز اســت، تصریح کرد: تفکر نقادانه باعث می‌شــود دانش‌آموزان اســتفاده بهتــری از ابزار 
فناوری کنند و بدانند چگونه یاد بگیرند. کارآفرینی و تفکر نقادانه دو محتوای اصلی آموزشی برای 
کودکانی اســت که دهه‌های آینده وارد بازار کار خواهند شــد و دیگر مانند گذشــته ریاضی و علوم 

دروس اصلی نیستند، بلکه کارآفرینی و تفکر نقادانه نیز باید در کنار آنها تدریس شوند.
ناظمــی تأکید کرد: اســتفاده از ابزار جدیــد و آموزش کارآفرینی صرفاً تغییــر در ابزار آموزش 
نیست، تغییر کل نظام آموزشی در حوزه محتوا و ساختار حکمرانی است. با پذیرفتن تغییرات 
خودمان را برای آینده آماده می‌کنیم. هر چقدر انعطاف‌پذیری ما برای آینده بیشتر باشد، برای 
تغییرات شکل گرفته در حوزه تکنولوژی آماده‌تر خواهیم بود. تغییرات نیازمند این است که در 
استراتژی‌ها و سیاستگذاری آموزشی نیز آن را لحاظ کنیم و بر بال تغییرات سوار شویم تا بتوانیم 
بهترین عملکرد را داشته باشیم. معاون وزیر ارتباطات اظهار امیدواری کرد، مجموعه اتفاقاتی که 
در این سال‌ها رخ داده، بتواند راه را برای آموزش مبتنی بر ابزار هوشمند و تفکر نقادانه باز کند و 

بتوانیم خوشامدگوی تغییراتی باشیم که امروز در حوزه فناوری رخ دهد.

ICT رشد اشتغال‌آفرینی و توسعه فضای کسب‌وکار با 
بــه گفته رئیس ســازمان تنظیم مقــررات و ارتباطات رادیویی، زیســت‌بوم ICT کشــور در طول دهه 
گذشــته، رشدی چشــمگیر در اشتغال‌آفرینی، توسعه فضای کســب‌ و کار و ایجاد بستری امن برای 
حضور فعالان بخش خصوصی در اقتصاد کشــور را رقم زده و اهمیت خدمات این بخش با شــیوع 

ویروس کرونا در سطح جهان و ایران بیش از همیشه برای کاربران ملموس شده است.
بــه گــزارش ایســنا، روز جهانی ارتباطات، هفدهــم ماه مه )۲۷ اردیبهشــت( اســت. اکنون دیگر 
ارتباطــات بــه تلفــن و اینترنت هم محدود نمی‌شــود و اگرچه این مســیر بیش از ۱۵۰ ســال پیش با 
تلگــراف آغاز شــد، اما بــا فناوری‌هایی مانند نســل پنجم اینترنت کــه صنعت ارتباطــات و فناوری 
اطلاعات را دگرگون خواهد کرد، گره خورده و از آنجایی که ســرعت رشــد فناوری بســیار بالاست، در 

آینده شاهد تحولات بیشتری  خواهیم بود.
هولین ژائو - دبیرکل اتحادیه بین‌المللی ارتباطات )ITU( - »تسریع تحول دیجیتالی در دوران‌ 
چالش‌برانگیز« را  شعار روز جهانی ارتباطات و جامعه اطلاعاتی اعلام  و با بیان اینکه فناوری‌های 
ارتباطــات و اطلاعــات هدایتگر جوامع به‌ســوی تحول دیجیتالی بــوده، عنوان کرد: ایــن فناوری‌ها، 
ســرآغاز شــکل‌گیری اقتصــاد دیجیتالــی و جامعــه اطلاعاتی شــده، که در شــرایط حاضــر، جامعه 
اطلاعاتی، به‌عنوان یکی از محورهای اصلی مبارزه با بیماری کووید۱۹ شناخته شده است. تجربیات 
موفقیت‌آمیز بسیاری در تأیید اهمیت بالای ICT و همچنین رفع نابرابری‌های دیجیتالی موجود در 
میان کشورها و در داخل آن‌ها وجود دارد.همچنین حسین فلاح جوشقانی - رئیس سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی - در پیامی به‌مناسبت روز جهانی ارتباطات گفت: زیست‌بوم ICT کشور، 
درحالی آخرین سال این قرن را پشت سر می‌گذارد که اهمیت خدمات آن با شیوع ویروس کرونا در 

سطح جهان و کشورمان ایران بیش از همیشه برای کاربران ملموس شده است.


