
ëë متأســفانه از فروردیــن مــاه ســال‌جاری 
خیــز بلند بیماری کرونا در کشــور و افزایش 
تعــداد مبتلایــان و همچنیــن آمــار مرگ و 
میرها کشــور را بــا چالش‌هــای اجتماعی و 
اقتصادی بســیار جدی مواجه کرده اســت 
به طوری که در شرایط فعلی با وجود پشت 
ســر گذاشــتن ایــن مــوج و کاهــش تعــداد 
مــرگ و میر بازهــم بیم خیز پنجــم بیماری 
تــاش  مســئولان  ایــن‌رو  از  دارد.  وجــود 
کرده‌اند بــا اعمال محدودیت‌هــا و اجرای 
بهداشــتی  نامه‌هــای  شــیوه  ســختگیرانه 
شــرایط را به گونه‌ای تغییر دهنــد که بتوان 
با کمترین آســیب این بحران را پشت سر 
گذاشت اما متأسفانه تعداد زیادی از مردم 
جامعــه با نقــض محدودیت‌هــا همچنان 
بــه فعالیت‌های خــود ادامــه می‌دهند. به 
نظر شــما دلیــل این عــدم همراهــی مردم 

چیست؟
 به تصور بنده نباید رفتار اجتماعی مردم 
را در رعایت شــیوه نامه‌هــا و پروتکل‌های 
جــدا  و  مکانیکــی  به‌صــورت  بهداشــتی 
بررســی کنیم. در شــرایطی که هــر روزه با 
آمار دهشــتناکی از مــرگ و میر همنوعان 
هموطنان‌مــان  و  جهــان  هرکجــای  در 
مواجه هســتیم بررســی موضوع از دیدگاه 
زیــرا  اســت.  نادرســت  امــری  مکانیکــی 
نــگاه مکانیکــی در موضــوع عــدم رعایت 
پروتکل‌هــا از ســوی مــردم و عواقب رفتار 
آنهــا راه به جایی نمی‌برد. در این شــرایط 
و بــرای عبــور از بحــران با کمتریــن هزینه 
و آســیب بهتر اســت بــه جای جــدا دیدن 
اتفاق‌هــا  بــا نگاهــی سیســتمی و کل نگــر 
رویدادهــا را بررســی کنیــم. از آنجایــی که 
جامعــه یــک کلیــت درهــم تنیــده اســت 
کــه همه اعضــا، اجــزا ومســائل آن با هم 
بــه  و  کلــی  به‌صــورت  بایــد  دارد  ارتبــاط 
وبررســی  مشــاهده  سیســتم  یــک  مثابــه 
شــود. بنابراین نباید آن بخــش از جامعه 
کــه شــیوه نامه‌هــای بهداشــتی را رعایــت 
نمی‌کننــد تقلیــل روانشــناختی بشــود آن 
هم بــا رویکــرد رفتارگرایانــه. این معضل 

سطحی‌ترین نگاه محسوب می‌شود.
 هنگامی که جامعه را یک سیستم درنظر 
می‌گیریم رفتار مردم بخشی از یک کلیت 
محســوب می‌شــود که تحت تأثیر ضعف 
های ســاختاری اساسی در کشور، عملکرد 
نهادها و ســازمان‌ها و همچنیــن قوانین و 

شیوه‌های اداره کشور قرار دارد.
 در حقیقــت بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال 
بایــد ابتــدا به ایــن نکتــه توجه شــود که از 
زمــان شــیوع بیمــاری عالم گیــر کرونا کل 
سیســتم جامعه از بخش‌های قانونگذار و 
بخش‌های نظارتی و خدماتی و همچنین 

همه اقشــار جامعه چگونــه در مقابل این 
موضــوع اجتماعــی و این مصیبــت رفتار 
عکس‌العمل‌هــا  و  رفتارهــا  ایــن  کــرده، 
همگــی درهــم تنیــده می‌شــوند و کلیتــی 
را می‌ســازند کــه آثار خــود را در درازمدت 
برجای می‌گذارد. از این‌رو موضوع بســیار 
پیچیده‌تــر از آن اســت کــه انگشــت اتهام 
را به ســوی بخشــی از جامعــه بگیریم و یا 
در شــرایط فعلــی بتوانیم بــا پیامک‌ها یا 
تیزرهــای تبلیغاتی مجموعه این کلیت را 

تغییر دهیم.
 یــک ســال و چنــد مــاه اســت کــه کرونــا 
زندگــی  جهانــی  مشــکل  یــک  به‌عنــوان 
مردم جهــان و از جمله کشــور ما را تحت 
تأثیــر قــرار داده اســت. در همیــن مــدت 
را  بیمــاری  موضــوع  طــرح  ابتــدا  برخــی 
یــک توطئــه وانمــود می‌کردنــد. گروهــی 
از جامعــه بــا همــه تــوان بــه آگاه‌ســازی 
مــردم می‌پرداختنــد و به‌دنبــال راه حــل 
بودنــد، بخشــی دیگر اما آن را دسیســه‌ای 
برای مانع تراشــی در مســیر فعالیت‌های 
معرفــی  مــردم  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
می‌کردند. از سوی دیگر رسانه‌های رسمی 
بــا اخبار ضــد و نقیض اعتمــاد عمومی را 
کاهــش داده بودنــد. نهادهــای اجتماعی 
و مدنــی مــردم نهاد هم کــه ضعیف نگاه 
داشــته شــده‌اند کاری از پیــش نبردند. در 
چنین شــرایطی متأســفانه نوع رفتارهای 
پــر خطر گروه‌هایی از جامعه ما هم مانند 
جوامــع دیگر به ایــن عوامل اضافه شــده 
اســت. بخش‌هایــی از جامعــه متأســفانه 
از اوضــاع نابســامان وکیفیــت نامطلــوب 
ساختارها وعملکردها و رویه‌ها سرخورده 
کارهــای  و برخــاف گذشــته در  شــده‌اند 
لازم  همبســتگی  و  همــکاری  جمعــی 
نشــان نمی‌دهنــد. مجموعــه ایــن عوامل 
باعث شــده با جهــش جدید ویروس ما با 

مشکلات فعلی در جامعه مواجه شویم.
کســانی  شــرایط  ایــن  در  دیگــر  ســوی  از   
ســوی  بــه  را  اتهــام  انگشــت  همــه  نیــز 
نشــانه  مــردم  یــا  اجرایــی  دســتگاه‌های 
گرفته‌انــد و هــدف هــای انتخاباتــی دارند 
ونشــانی غلط به جامعه می‌دهند و اتفاقاً 

به بی‌اعتمادی‌ها می‌افزایند.
ëë همان‌طــور کــه گفتیــد در شــرایط فعلی 

فردگرایــی بــر جمع‌گرایی اولویــت یافته و 
هرکــس می‌خواهــد خــودش را حفظ کند. 
از ســوی دیگــر تقدیرگرایــی هم به بخشــی 
از تفکــرات ذهنی گروهــی از جامعه تبدیل 
شــده بــه گونــه‌ای کــه برخی بــا ایــن تفکر 
کــه هرچــه خــدا بخواهــد همان می‌شــود 
دیگر بــرای نجات جــان خود یــا اطرافیان 
تــاش نمی‌کننــد و رعایــت پروتکل‌هــای 

سازمان‌های اجتماعی، بازیگران غایب در مدیریت بحران کرونا
گفت‌و‌گو با مقصود فراستخواه جامعه شناس درباره مدیریت اجتماعی کرونا
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بهداشــتی را جدی نمی‌گیرند. به طوری که 
در یک کلام می‌توان گفت رعایت حقوق 
شــهروندی، اهمیــت خــود را در جامعه از 
دســت داده اســت. شــما این موضــوع را 

چگونه تحلیل می‌کنید؟
 حقیقت این اســت که شــرایط نابســامان 
موجب شــده گروه‌هایی از جامعه با نوعی 
سرخوردگی از اوضاع حاکم عمدتاً تلاش 
‌کننــد خــود را حفظ کنند. حالا هرکســی به 
حــد تــوان خــود در ایــن مســیرگام برمــی 
مقابــل  در  ایســتادگی  فــردی  مثــاً  دارد. 
مشکلات موجود را در رعایت پروتکل‌ها و 
حتی رعایت ســختگیرانه شیوه نامه مانند 
استفاده از دو ماسک می‌بیند و فقط برای 
انجام امور ضروری از خانه خارج می‌شود.
امــا در فرد دیگــری این رفتار متأســفانه با 
رفتــن بــه مســافرت و تفریــح خودنمایــی 
کــه  افــرادی  نیســتند  کــم  البتــه  می‌کنــد. 

بــدون رعایــت پروتکل‌هــا بــرای تهیه نان 
شــب قدم در خیابان‌های شهر می‌گذارند 
چــون متأســفانه اوضاعی طی ســال‌ها به 
وجــود آمــده کــه راهــی بــرای حفاظــت از 

خانواده‌شان جز این نمی‌بینند.
کــه  بگویــم  بایــد  تقدیر‌گرایــی  مــورد  در   
و  گــری  ســنجش  تدبیــرو  کــه  هنگامــی 
خــردورزی کم رنــگ شــود تقدیرگرایی در 
جامعه رشــد می‌کنــد. یعنــی هنگامی که 
آقایان مسئولیت رفتار خود را نمی‌پذیرند 
و به ســخنان کارشناســان، عقلای جامعه 
و افــراد ذیصلاح توجــه نمی‌کنند و نهادها 
وسیســتم‌ها عقلانی رفتار نمی‌کنند، خرد 
تقدیرگرایــی  و  می‌شــود  ضعیــف  ورزی 

کــه ضعیــف  تدبیرگرایــی  رشــد می‌کنــد. 
و  تقدیرگرایــی  عادی‌انــگاری،  می‌شــود 
روزمرگی رشد می‌کند و جامعه در شرایط 

نابسامانی قرار می‌گیرد.
 از سوی دیگر سیاست‌ها و ساختارها سبب 
شــده  اجتماعــی  ســرمایه‌های  فرســایش 
و ایــن یکــی از علــل تقدیرگرایی به شــمار 
اعتمــاد،  اجتماعــی در  می‌آیــد. ســرمایه 
معنــا  اجتماعــی  مشــارکت  و  همدلــی 
می‌یابد. اعتمــاد تک تک افراد به یکدیگر 
اجتماعــی  سیاســت‌های  و  قوانیــن  بــه 
همــه  بــه  کلام  دریــک  و  اقتصــادی  و 
موضوعــات جامعــه، ســرمایه اجتماعــی 
اســت. بنابراین یکــی از مهم‌ترین عوامل 
حفظ سرمایه‌های اجتماعی اعتماد‌سازی 
تحقیقاتــی  طبــق  اســت.  شفاف‌ســازی  و 
تحقیقــات  و  داده‌ام  انجــام  شــخصاً  کــه 
همکارانــم، اعتمــاد اجتماعــی، همدلــی 

اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی و در یک 
درحــال  اجتماعــی  ســرمایه‌های  کلام 
فرسایش اســت وعلت اصلی آن سیاست 
های نادرست و بی‌توجهی به متن جامعه 
ومشــارکت نــدادن  گروه‌هــای اجتماعــی، 
و  ومحلــی  مدنــی  نهادهــای  تضعیــف 

تمرکز‌گرایی بود.
 طی سال های گذشته، امید اجتماعی نیز 
در جامعه کاهش یافته است. »درماندگی 
آموختــه« یعنــی انســان‌ها بــه وضعیتــی 
دچار می‌شــوند که احساس می‌کنند هیچ 
کاری نمی‌توانند انجام دهند و متأســفانه 
برخی از افراد وگروه‌های جامعه در مقابل 
بیمــاری کرونــا به این وضعیــت افتاده‌اند 

احســاس خوداثر بخشــی ندارنــد و گمان 
می‌کنند که هیچ کاری از دستشــان برنمی 
آید بــه همین دلیــل تقدیرگرا می‌شــوند. 
مشــکلات  جامعــه،  در  وضعیــت  ایــن 
بســیاری را به همراه خواهد آورد بنابراین 
باید مانع از بروز آن شد یا میزان گسترش 

آن در جامعه را به حداقل رساند.
ëë برای رهایی از تقدیرگرایی و عادی‌انگاری

نیازمند اعتماد‌ســازی در جامعه هستیم به 
نظــر شــما در شــرایط کنونــی بــرای جلب 

اعتماد عمومی مردم چه باید کرد؟
 تهیه واکســن یکی از راهکارهای رهایی از 
مشکلات فعلی و همچنین اعتمادسازی 
اســت. متأســفانه مــا در تهیــه واکســن و 
واکسیناسیون مردم جزو کشورهای موفق 
نبــوده ایــم. ایجــاد تردید‌هــای سیاســتی 
اولیــه در تهیــه واکســن و بلاتکلیفی‌هــا و 
تأخیرهایــی کــه بر اثــر آن به وجــود آمد و 
محدودیت‌ها و شــرایط ناشی از تحریم‌ها 
باعث شــد ما نتوانیم در این زمینه موفق 
عمل کنیم، البته در کشــور اقداماتی برای 
تهیه واکســن ایرانی صورت گرفته اســت. 
همه ما علاقه‌مند هســتیم که کشــور ما در 
این دانش و فناوری پیشرفت کند. ساخت 
واکســن در کشور زیرساختی ماندگار است 
کــه می‌تواند بــرای آینــدگان ســرزمین ما 
شــرایط مطلوبــی را فراهم کند.امــا امروز 
نمی‌تــوان تنها به این موضــوع اتکا کرد و 
باید بسرعت واکسن مورد نیاز کشور تهیه 
شــود و رونــد واکسیناســیون هم بدرســتی 
و در نهایــت ســرعت صــورت بگیرنــد تــا 
مــردم در معــرض کمتریــن آســیب قرار 
بگیــرد. در حال حاضر تهیه واکســن یکی 
از فوری‌ترین و مهم‌ترین نیازهای کشور و 
راهــکاری مهم برای جلــب اعتماد مردم 
و جلب همکاری انســان‌های متخصص و 
مستقل به شمار می‌آید؛در حقیقت تهیه 
واکســن و واکسیناســیون ســریع و درســت 
گروه‌های هدف و اقشــار آســیب‌پذیر یکی 
از راه‌هــای جلــب اعتمــاد مجــدد اســت. 
ایجــاد یــک جنبــش جــدی مدیریتــی در 
زمینه اطلاع‌رسانی از نحوه تهیه واکسن و 
واکسیناســیون در ایجاد اعتماد اجتماعی 
بســیار اثرگــذار خواهد بود، چــون با اعلام 
از  مــردم  واکســن  تزریــق  زمــان  بموقــع 
بلاتکلیفــی خارج می‌شــوند و بســیاری از 

مشکلات رفع می‌شود.
ëë همواره در همــه جوامع، نهادهای مدنی 

و تشــکل‌های مردم نهاد نقش حلقه واسط 
بین مردم و دولت را ایفــا می‌کنند. یکی از 
وظایف این نهاد‌ها و تشــکل‌ها آماده کردن 
مــردم برای مواجهــه بــا بحران‌هایی نظیر 
بحران کرونا اســت. متأســفانه در شــرایط 
فعلی نبــود این نهادها یــا حضور کم رنگ 
آنهــا دولــت و نظــام ســامت کشــور را با 
چالش‌هــای جــدی مواجــه کــرده اســت. 
به نظر شــما ایــن نهادها چقــدر می‌توانند 
در حل مشــکلاتی کــه دولت بــا آن مواجه 
اســت و مــردم بــا آن دســت بــه گریبــان 

هستند نقش داشته باشد؟
 وجــود ســازمان‌های مدنی و تشــکل‌های 
مــردم نهــاد در جامعــه نقــش مهمی در 
گــذر از این بحران برعهــده دارند، چرا که 
حتــی قوی‌ترین دولت‌ها هــم نمی‌توانند 
به تنهایی کشور را اداره کنند. همه کشورها 
در دنیــا اگر بــه موفقیتی دســت می‌یابند 
بخش مهمی از آن را به بخشی از جامعه 
به‌ نام بخش ســوم مدیون هستند. بخش 
ســوم را واحدهــای مدنــی، فعالیت‌هــای 
عــام المنفعــه و داوطلبانــه، تشــکل‌ها و 
ســازمان‌های مردم نهاد و مشــارکت‌های 

مردمی تشکیل می‌دهند.
 ســازمان اجتماعی برعکس سازمان‌های 
دولتــی با هزینه‌های کمتر امکان فعالیتی 
قوی‌تریــن  واقــع  در  دارنــد؛  اثرگذارتــر  
نیــز  جهــان  در  دولت‌هــا  کارآمد‌تریــن  و 
و  پیچیــده  جامعــه  یــک  اداره  عهــده  از 
سرشــار از انواع مخاطرات زیســتی بومی، 
پرســتی،  ‌نــژاد  اقتصــادی،  اجتماعــی، 
مشــکلات  اقســام  و  انــواع  و  خشــونت 
امروزی و شــرایطی که بشر با آن دست به 
گریبان اســت برنمی‌آید. چنین جوامعی 
برای رسیدن به موفقیت نیازمند حمایت 
سازمان‌های درون زای اجتماعی هستند.

 درواقــع جامعــه بــدون کمــک نهادهای 
مدنــی نــه تنهــا از پــس حــوادث طبیعی 
نظیر سیل و زلزله و شیوع انواع بیماری‌ها 
برنمــی آید بلکــه در مدیریــت اجتماعی 
و فرهنگــی هم دچار مشــکل می‌شــود؛ از 
ایــن‌رو باید ســازمان‌های اجتماعی فعال 
شــوند و به کمک دولت بشتابند. سازمان 
اجتماعــی یعنــی نهادهــای غیردولتــی و 
مردمی، البته باید این ســازمان‌ها از سوی 
دولت هم حمایت شــوند تا بتوانند رشــد 
کننــد و بدرســتی بــه وظایــف خــود عمل 

کننــد. ســازمان‌های اجتماعــی مســتقل و 
تخصصی می‌توانند بــا تجربه و تخصص 
به‌عنــوان حلقــه واســط بیــن حکومــت و 
مــردم عمــل کننــد و در جهت بخشــی به 
رفتارهای افراد جامعه مؤثر باشــند. طبق 
تحقیقاتــی که انجــام داده‌ام هنــگام بروز 
یک حادثه یا یک بحران، بخشــی از مردم 
ســعی می‌کنند خودشان شــخصاً به افراد 
آســیب دیــده کمــک کننــد .ایــن درحالی 
اســت که فعالیــت انفرادی افــراد جامعه 
اثربخشــی لازم را نــدارد و بایــد نهادهــای 
مدنی متخصــص که توانایی ســاماندهی 
و مدیریــت ارســال کمک‌هــای مردمــی را 
دارنــد و ایــن وظیفــه را بــه بهترین شــکل 
تــا  انجــام می‌دهنــد نقش‌آفرینــی کننــد 
بــه نتیجــه مطلوب دســت پیدا کنیــم؛ در 
نهادهــای  تضعیــف  ســال‌ها  طــی  واقــع 
مدنــی باعث شــد تا ما به انــدازه برخی از 
کشورهای نظیر خود در مقابله با کووید19 
بزرگــی  درس  کوویــد19  نباشــیم.  موفــق 
بــرای جامعه ما بود. اتفاقات پیش آمده، 
مرگ و میر ناشــی از کووید19 و اندوه‌های 
ابراز نشــده تا سالیان دراز در روان جامعه 
رنجــوری ایجاد خواهد کرد و ما تا ســالیان 
تحمــل  کــه  مشــکلاتی  آثــار  بــا  طولانــی 
کرده‌ایم دســت بــه گریبان خواهیــم بود. 
ایــن درحالی اســت کــه حضــور نهادهای 
مــردم  تشــکل‌های  و  مدنــی  قدرتمنــد 
نهــاد در میدان می‌توانســت از میزان این 
رنجوری کاســته و مانع آسیب‌های فعلی 

شود. 
ëë از آنجایــی که ممکن اســت این بیماری 

تا مدت‌های طولانی در جامعه باقی بماند 
برای جلــب مشــارکت نهادهــای مدنی و 

سازمان‌های مردم نهاد چه باید کرد؟
باید مســئولان کشــور دســت همــکاری به 
ســوی تشــکل‌های مردم نهاد و نهادهای 
بخواهنــد  آنهــا  از  و  کننــد  بلنــد  مدنــی 
فعالیت‌هــای اثر‌گــذار را رســماً بــه مردم 
معرفی کنند. همچنین باید شرایط جلب 
همــکاری نهادهــای مدنــی فراهــم شــود 
،بــه این معنــا که موانع تأســیس و کارکرد 
مؤثر مراکــز مردم نهاد حرفــه‌ای برطرف 
شــده و شرایطی مهیا شــود که این نهاد‌ها 
بتواننــد قــوی و حرفــه‌ای فعالیــت کرده، 
جامعــه را مدیریت کنند، اگر اختیارات به 
دست افراد کاردان و شایسته سپرده شود، 
آنهــا بیشــتر تــاش خواهنــد کــرد. مــردم 
هــم با آنهــا آشــنا می‌شــوند و همکاری‌ها 
نزدیــک تــر، جــدی تــرو البتــه اثرگذارتــر 
شــکل می‌گیرد. به‌طورکلی باید بگویم ما 
در شــرایط فعلــی و بــرای عبــور از بحران 
بــا کمترین آســیب نیازمند جلــب اعتماد 
همانگونــه  بایــد  پــس  هســتیم،  مــردم 
کــه بــر نقــاط قــوت تأکیــد می‌شــود، نقــد 
اشــتباهات گذشــته نیــز صــورت بگیــرد تا 
بتوانیــم بــا رفــع آن قوی‌تر از گذشــته گام 
برداریــم؛در این راســتا می‌توانیــم حتی از 
نهادهای مدنی و مردم نظرسنجی کنیم. 
به‌عبارت ســاده‌تر می‌توانیم بــا راه‌اندازی 
شــبکه‌ای از مردم بخواهیم پیشــنهادهای 
خــود را بــرای عبــور از بحران ارائــه دهند؛ 
بــا ایــن کار می‌توانیــم پویشــی اثرگــذار و 
ملــی ایجــاد کنیم.براســاس ایــن پویش و 
کمپین اجتماعی راه حل‌های پیشــنهادی 
بررسی شوند و بهترین و کارآمد‌ترین آنها 

عملیاتــی شــود،حتی بــرای تهیه واکســن 
هــم می‌توانیــم با بررســی پیشــنهادها به 
راه حل‌هــای ســریع و اثر‌گــذار دســت پیدا 
کنیم تا گروه‌های آســیب پذیر و گروه‌های 
هدف بسرعت با استفاده از واکسن ایمنی 
به‌دســت آورند و جامعــه از این وضعیت 
یــک  بنابرایــن  شــود.  خــارج  بحرانــی 
جنبش جــدی مدیریتــی می‌توانــد مردم 
را از شــرایط بحرانی امــروزی نجات دهد، 
چراکه این اوضاع برازنده کشور ما نیست.

ëë بیــش از 15 مــاه از شــیوع بیمــاری کرونا
هــم  مــدت  ایــن  در  می‌گــذرد،  کشــور  در 
تجربه‌های موفق داشــتیم و هــم در برخی 
بــه  تجربیــات  نبوده‌ایــم.  موفــق  مواقــع 
دســت آمده از بحــران بزرگ کرونــا بیانگر 
این اســت که نمی‌توان یک نســخه واحد 
برای همــه مناطــق کشــور پیچید. بــه نظر 
شــما بعــد از گذشــت بیــش از یــک ســال 
ســتاد ملــی مقابله بــا کرونا نیازمند اســت 
کــه در تصمیــم گیری‌ها و سیاســتگذاری‌ها 
برای مهار این بیماری متناســب با شرایط 
مناطق مختلف کشــور تصمیم‌گیری کند؟ 
بــه عبارتــی بومی‌گرایی باید در دســتور کار 

قرار بگیرد یا خیر؟
بیــن مدیران افرادی هســتند که برای مهار 
بیمــاری و نجــات جان افــراد جامعه فراتر 
از مســئولیت و وظایــف خود بســیار تلاش 
کرده‌اند. دانشمندان و پزشکان ما در مراکز 
تحقیقاتــی و آزمایشــگاهی بســیار زحمت 
کشــیده‌اند. پزشــکان و کادر ســامت واقعاً 
مدنــی،  نهادهــای  کرده‌انــد؛  جانفشــانی 
رســانه‌ها و حتــی افراد مختلــف جامعه از 
طریــق شــبکه‌های اجتماعی همــه و همه 
تلاش کردند تا بتوانیــم از این بحران عبور 
کنیــم. به‌طــور کلــی همــه اقشــار جامعــه 
موفقیت‌هایــی  و  کرده‌انــد  تــاش  بســیار 
هم داشــته‌اند، امــا باید بگویم در شــرایط 
کنونــی و پــس از گذشــت بیــش از یکســال 
از شــیوع بیمــاری در کشــور، تمرکزگرایــی 
بیــش از حــد تــاب‌آوری جامعــه را کاهش 
داد. همــه اتفاقــات کشــور در پایتخت رفع 
و رجــوع می‌شــود. ایــن درحالــی اســت که 
بایــد در سراســر کشــور اختیــارات محله‌ای 
و منطقــه‌ای ایجــاد شــود تــا صلاحیت‌هــا 
توسعه یابد. تشکیل نظام مدیریت محلی 
در اســتان به اســتان و شــهر به شهر و حتی 
منطقــه به منطقه باعث می‌شــود با توجه 
بــه شــرایط متنــوع اقلیمــی، آب و هوایی، 
فرهنگی و حتی اقتصادی این کشور پهناور، 

تصمیمات جامع و اثرگذار گرفته شود.
انــواع  از  اســت  کمانــی  رنگیــن  ایــران 
رشــد  اجــازه  بایــد  پــس  فرهنگ‌هــا، 
خلاقیت‌ها و ابتکارات به افراد و نهادهای 
بومــی صاحب صلاحیت داده شــود؛ باید 
از ظرفیت آنها برای پیشبرد اهداف کشور 
بخصــوص در تنگناهایــی ماننــد امروز که 
بیمــاری کرونــا توانســته شــرایط زندگی را 
بــر مــردم جامعــه ســخت کنــد اســتفاده 
کنیم. اســتفاده از قابلیت‌هــای اجتماعی 
هــر منطقــه و اســتان و جلــب مشــارکت 
متخصصــان و کارشناســان در کنــار بهــره 
منــدی از نگاه‌هــای انتقادی به تشــخیص 
کــم  و  تأخیرهــا  و  اشــتباهات  اصــاح  و 
کاری‌هایــی کــه در گذشــته صــورت گرفته 
کمــک می‌کنــد و بــه تقویــت نقــاط قــوت 

منجر می‌شود.

گفت‌و‌گو با مقصود فراســتخواه جامعه شناس و اســتاد دانشگاه را در شرایطی 
می‌خوانید که خیز چهارم بیماری کرونا را در کشــور  پشــت سر گذاشته ایم، اما 
چالش‌ها و مشــکلات اجتماعی و اقتصادی ناشــی از آن همچنــان باقی مانده 
اســت. ایــن درحالی اســت که کارشناســان حــوزه بهداشــت و درمان کشــور 
همچنــان از ناپایــداری شــرایط و احتمال وقوع مــوج پنجم بیمــاری آن هم با 
گونه‌هــای جهش یافته کوویــد19 خبر می‌دهنــد. تاجایی کــه دبیرکمیته علمی 
کشــوری کرونا در این باره می‌گوید: »پیش‌بینی ما این است که درصورت وقوع 

پیک پنجم کرونا با نوع هندی ویروس که ســرعت ســرایت بسیار بالایی دارد، 
مواجه خواهیم بود.« در چنین وضعیتی آغاز واکسیناسیون اقشار آسیب پذیر 
که توانســته بود بارقه امید را در دل بســیاری از اقشــار جامعه ایجاد کند به‌دلیل 
کمیت ناچیز نتوانســته به ایمن‌ســازی عمومی در جامعه منجر شــود از ســوی 
دیگــر هنوز از تأثیر واکســن در برابــر ویروس‌های جهش یافتــه کووید اطلاعات 
درســتی در دست نیســت. بنابراین برای دســتیابی به‌کاهش خیزهای متناوب 
اپیدمیک ویروس، قطع زنجیره انتقال آن و در یک کلام کنترل بیماری کرونا در 
جامعه، یافتن راه حل رفع کاستی‌های موجود در اجرای پروتکل‌های بهداشتی 

مؤثر به نظر می‌رسد.

 پرستو رفیعی
خبرنگار

سرمایه اجتماعی در اعتماد، همدلی و مشارکت اجتماعی 
معنا می‌یابد. اعتماد تک تک افراد به یکدیگر به قوانین و 

سیاست‌های اجتماعی و اقتصادی و دریک کلام به همه 
موضوعات جامعه، سرمایه اجتماعی است. بنابراین یکی از 
مهم‌ترین عوامل حفظ سرمایه‌های اجتماعی اعتماد‌سازی و 

شفاف‌سازی است. طبق تحقیقاتی که شخصاً انجام داده‌ام 
و تحقیقات همکارانم، اعتماد اجتماعی، همدلی اجتماعی، 

مشارکت اجتماعی و در یک کلام سرمایه‌های اجتماعی درحال 
فرسایش است وعلت اصلی آن سیاست های نادرست و 

بی‌توجهی به متن جامعه ومشارکت ندادن  گروه‌های اجتماعی، 
تضعیف نهادهای مدنی ومحلی و تمرکز‌گرایی بود

بین مدیران افرادی هستند که برای مهار بیماری و 
نجات جان افراد جامعه فراتر از مسئولیت و وظایف 

خود بسیار تلاش کرده‌اند. دانشمندان و پزشکان 
ما در مراکز تحقیقاتی و آزمایشگاهی بسیار زحمت 

کشیده‌اند. پزشکان و کادر سلامت واقعاً جانفشانی 
کرده‌اند؛ نهادهای مدنی، رسانه‌ها و حتی افراد 

مختلف جامعه از طریق شبکه‌های اجتماعی همه و 
همه تلاش کردند تا بتوانیم از این بحران عبور کنیم. 
به‌طور کلی همه اقشار جامعه بسیار تلاش کرده‌اند و 

موفقیت‌هایی هم داشته‌اند، اما باید بگویم در شرایط 
کنونی و پس از گذشت بیش از یکسال از شیوع بیماری 

در کشور، تمرکزگرایی بیش از حد تاب‌آوری جامعه 
را کاهش داد. همه اتفاقات کشور در پایتخت رفع و 

رجوع می‌شود. این درحالی است که باید در سراسر 
کشور اختیارات محله‌ای و منطقه‌ای ایجاد شود تا 
صلاحیت‌ها توسعه یابد. تشکیل نظام مدیریت 

محلی در استان به استان و شهر به شهر و حتی منطقه 
به منطقه باعث می‌شود با توجه به شرایط متنوع 

اقلیمی، آب و هوایی، فرهنگی و حتی اقتصادی این 
کشور پهناور، تصمیمات جامع و اثرگذار گرفته شود


