
ëë!فقط انگیزه می‌دهند نه آموزش
مونــا در کار صنایــع دســتی اســت. او 
در رشــته هنــر درس خوانده و چندســالی 
اســت که یک صفحه فروش اینستاگرامی 
کار  و  کســب  مبلغــان  مــورد  در  او  دارد. 
و  کســب  می‌گویــد:  مجــازی  فضــای  در 
کار اینســتاگرامی مــن، بازدهــی آنچنانــی 
هــای  پیــج  خیلــی  کارم،  اوایــل  نــدارد. 
معــروف فــروش را دنبال می‌کــردم و در 
همایش‌هــای مختلف در مــورد فروش و 
موفقیت شــرکت می‌کردم، البته ســمینار 
که نبود بیشــتر شبیه کنسرت بود، برای دو 
ســاعت همایــش مبلغ زیــادی می‌گیرند. 
یک خواننده می‌آورند یک رقص و آوازی 
راه می‌اندازند سپس صاحب پیج می‌آید 
چنــد جملــه انگیزشــی از آنهایــی کــه در 
کتاب‌هایــی مثــل برایــان تریســی یــا اینها 
نوشته شده برایت می‌گوید؛ یعنی چیزی 
کــه خودت می دانــی را با رنگ و لعاب به 
شــما می‌فروشــند. من در این چند ســال 
خــودم بیشــتر نــکات را فهمیــدم و اجــرا 
می‌کنــم، ولی بــاز هــم بازدهــی آنچنانی 
ندارم. فــروش آنلاین ماهانه من نزدیک 
به‌نظــرم  اســت.  تومــان  میلیــون  دو  بــه 
اینجور فروش‌ها برای کسانی است که جا 
و مکانی دارنــد. من حتی پکیج دوره‌های 
آقــای الــف.ک را هم خریدم اما بعد ســه 

سال همچنان همانم که هستم.

دارم  دوســتانی  البتــه  می‌افزایــد:  وی 
کــه درآمد بیشــتری دارند و بلاگر هســتند 
یعنــی محتــوا تولیــد می‌کننــد و تبلیغات 
می‌گیرنــد مثلًا دوســتم برای هر اســتوری 
تبلیــغ ١٥٠ هــزار تومــان پول می‌گیــرد. یا 
آدم‌هــای معــروف مثــل د.ع، ٢٠ میلیون 
تومــان! اگر کســی پســت و اســتوری و تگ 
بخواهــد، قیمت تبلیغــات بالاتر می‌رود. 
ایــن هزینــه تبلیغ بــرای منی که دســتبند 
می‌ســازم بــه درد نمی‌خــورد. اینهایی که 
یک میلیون فالوئر دارند بیشــتر سلبریتی 
به حســاب می‌آیند تا مشــاور کسب و کار. 
بیشــتر اینهــا گــروه حمایتی دارنــد یعنی 
تــوی گــروه حمایتــی اعــام می‌کننــد کــه 
فــان ســاعت، بروید فلان پســت را لایک 
کنیــد. مــن خــودم ٢ هــزار و 350 فالوئــر 
دارم ولی فــروش آنچنانی ندارم که اینها 
بیشتر برای معرفی محصول است، البته 
ناگفته نمانــد در دوران کرونا اوضاع بهتر 
شــد ولی نه آنچنان که بگویــم از درآمدم 
راضــی‌ام. ســه ســال پیــش  با شــعار یکی 
از اینهــا کــه رؤیایــت را دنبــال کــن آغــاز 
کــردم اما فکر کنم تا به رؤیایم برســم پیر 
شــدم. آنهایی که خانه  و ماشــین شــان را 
اســتوری می‌کننــد و می‌گوینــد شــما هــم 
می‌توانیــد، قطعــاً پشــتوانه دارنــد مثــل 
م.ت اینهــا  مــردم را ترغیــب می‌کننــد تا 
در کلاس‌هایشــان شــرکت کننــد. بعضی 

از پیج‌هــا هــم واقعــاً درآمــد دارنــد، ولی 
مــن به شــخصه نــدارم. دوســتی دارم ٢٠ 
میلیــون تومــان بــه شــبکه تلویزیونی افق 
داده و کلــی هزینــه کــرده بــرای تبلیغات 
بلاگر‌هــا، الان هــم ١٠ هــزار فالوئــر دارد، 
پســت‌هایش ٦ هــزار تــا لایــک می‌خورد، 
بــالای ٢٠٠ تــا کامنت دارد ولــی همه‌اش 
هزینه تبلیغات است. از درآمدش راضی 
است ولی نه در حد 10،20 میلیون تومان.

ëë!مردم حرف می‌خرند تا جنس
شــبکه‌های  فعــالان  از  یکــی  ساشــا 
فضــای  طریــق  از  کــه  اســت  اجتماعــی 
مجــازی برای خودش شــغل ایجاد کرده. 
و  کارش  و  کســب  راه‌انــدازی  دربــاره  او 
تأثیر‌پذیــری از مبلغانــی کــه افــراد را بــه 
می‌گویــد:  می‌کننــد،  تشــویق  کارآفرینــی 
مــن از ابتــدا در بازار بــودم و بعــد از چند 
ســال توانســتم مغــازه‌ای اجــاره کنــم. در 
حــال پیشــرفت بــودم کــه ناگهــان اجــاره 
بهــای مغازه‌ها ســر به فلک کشــید. دیگر 
دخــل و خرجم جــواب نمی‌داد بــه ناچار 
بــه دستفروشــی روی آوردم چیــزی هــم 
دستفروشــی  درد  بــه  می‌فروختــم  کــه 
نمی‌خــورد. مــن مکمل‌های بدنســازی و 
ورزشــی مــی فروشــم؛ ولی از ســر ناچاری 
کــه حداقــل تاریــخ انقضای جنــس هایم 
نگــذرد و ســرمایه‌ام هــم بــه بــاد نــرود با 
خــود گفتم با کار در خیابان جنســم را زیر 
قیمــت رد کنــم کــه از شــانس بــدم کرونا 
هم اضافه شــد. یــه چند ماهــی گذراندم 
بعد فکر کــردم صفحه‌ای در اینســتاگرام 
اوایــل  بفروشــم.  را  جنس‌هایــم  و  بزنــم 
کســی اعتماد نمی‌کــرد که چیــزی بخرد. 
به پیشــنهاد همســرم به ســراغ مشتریان 
ســابقم رفتــم و در شــبکه‌های اجتماعــی 
یکی‌یکــی پیدایشــان کــردم. من بــه خود 
کارآفریــن نمی‌گویــم چــون فعــاً فقــط 
هســتم.  مــردم  اعتمــاد  جلــب  حــال  در 
متأســفانه مــردم خیلی کم از شــبکه‌های 
اجتماعــی خریــد می‌کننــد. اینهایــی کــه 
می‌بینیــد فلان قــدر فالوئــر دارند بیشــتر 
دنبال گرفتن تبلیغات هســتند تا فروش. 
از او در مــورد مبلغان و افــرادی که مردم 
را تشــویق به کارآفرینی در فضای مجازی 
مــی کنند می‌پرســم که می‌گویــد: والا من 

چنــد تایــی از ایــن پیج‌هــا را فالــو کــردم 
امــا چیــزی به علمــم اضافــه نشــده و به 
فروشــمم  کمک نکرده اســت. متأسفانه 
٩٠درصــد مــردم اعتقاد به خریــد آنلاین 
مثــاً  می‌خرنــد.  حــرف  فقــط  و  ندارنــد 
پــول می‌دهنــد و در جلســات آنهایــی که 
می‌گوینــد مشــاور کســب و کارند شــرکت 

می‌کنند. ولی کالا از کانال نمی‌خرند.
ëë سود بیشــتر در کانال‌های آموزش کسب

و کار
دیگــری  چیــز  امــا  مســعودی  فرهــاد 
می‌گویــد. او کارگاه تولیــدی پوشــاک دارد 
اینســتاگرام  درشــبکه  فــروش  دربــاره  و 
اصــاً  پیــش  مــاه   6 تــا  مــن  می‌گویــد: 
و  فروشــم  عمــده  نداشــتم.  اینســتاگرام 
جنــس به بازار تهــران می‌دهم. یک چند 
ماهــی اســت اینســتاگرام رفتــم و اتفاقــاً 
ایــن افراد مشــهور را هم دنبــال می‌کنم و 
حرف‌هایشــان کامــاً برایــم عملــی بوده. 
در همین مــدت کوتاه ســود خوبی کردم. 
عمــده  به‌صــورت  را  جنســم  همچنــان 
اجتماعــی  شــبکه‌های  فروشــندگان  بــه 
و  بــه بقیــه کانال‌هــا  می‌فروشــم، یعنــی 
دارم.  هــم  را  بــازارم  مشــتریان  پیج‌هــا. 
بــا ایــن تفــاوت کــه در اینســتا بــا قیمــت 
عمده بالاتــری می‌فروشــم. آن هم برای 
آنکــه مشــتری بــازار پــول اجــاره مغــازه 
خانــه  در  کــه  کســی  آن  ولــی  می‌دهنــد 

جنس می‌فروشــد، نه! از او می‌پرســم آیا 
بــه پکیج‌ها و همایش‌هــای این افراد پول 
خواهــد داد؟ بــا خنــده پاســخ می‌دهــد: 
خانم، من از 17 ســالگی در بازار شاگردی 
بــا ماشــین  آقــا  کــردم. به‌نظــر شــما آن 
میلیونی‌اش رمز پولدار شدنش را در یک 
بسته یا چند همایش به من یاد می‌دهد؟

ëë جدید ترفنــد  اســتارتاپی  ویــزای  فروش 
سودجویان

کاوه یــزدی فرد مشــاور و طراح کســب 
تــب  خصــوص  در  دیجیتــال  کارهــای  و 
در  کار  و  کســب  راه‌انــدازی  و  کارآفرینــی 
فضــای مجــازی می‌گویــد:  طــی چندیــن 
مراجعــه  بیشــتر  درخواســت  ســال 
کننــدگان مــا این اســت که ایــده‌ای داریم 
را در فضــای مجــازی  و می‌خواهیــم آن 
پیاده کنیم، اما جنس سؤالاتی که پرسیده 
می‌شــد واضــح بــود کــه نمی‌داننــد چــه 
کننــد و فقط می‌خواهنــد از این فضا پولی 
به‌دســت آورند و جالب آنکــه مثال‌هایی 
می‌زننــد که مثلًا می‌خواهیــم مثل فلانی 
درآمد داشــته باشــیم و پولدار شویم. این 
پرســش‌ها و این فضا، راه را برای بسیاری 
از ســودجویان بــاز کــرد. ایــن فضــا روز به 
روز خطرناک تر می‌شــود چرا که بســیاری 
به‌دنبــال ویــزای اســتارتاپی هســتند و تــا 
دلتــان بخواهد برای این مســأله عرضه و 
تقاضا شــکل گرفته اســت. شــغل عده‌ای 
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یک میلیــون و پانصد هزار نفــر دنبال کننده! با فــروش پکیج‌های موفقیــت با قیمت‌های 
بالای دو میلیون تومان! شعارشــان چیســت؟ »از طریق فضای مجازی میلیاردر شــوید«، 
»برای خود کار کنید«، »با خرید پکیج‌های آموزشــی و شرکت در دوره‌های ما از اینستاگرام 
بــه درآمــد میلیونی برســید«. فردی در بالکنی ایســتاده و با اشــاره به ماشــین اش می‌گوید 
آیــا دلــت می‌خواهد تــو هم ایــن گونــه زندگــی کنی؟ پاســخ اینجاســت چه کســی دلش 
نمی‌خواهد؟ فضای مجازی شمشــیری دولبه اســت که هم می‌توان از آن بهره برد و شغلی 
مثل خرده فروشــی‌های آنلایــن  یا ... برای خود راه انداخت که بســیاری در شــرایط کرونا با 
از دســت رفتن کســب و کارشــان از آن بهره بردند و هم می‌تــوان در تله‌هــای رؤیاپردازانه 
مشاورانی که یک شبه پولدارتان می‌کنند، افتاد. در بحران کرونا این مسأله باعث شد مردم 
بیشــتر جذب شبکه‌های اجتماعی شوند. با هدف نشان دادن لبه برنده شبکه‌های اجتماعی 
که در حاضر رؤیا پردازان جامعه را هدف قرار داده و تبی همچون تب یک شبه پولدار شدن 
ایجاد کرده،  به ســراغ چند خرده فروش در شــبکه‌های اجتماعی، یک مشاور کسب و کار در 
فضای مجازی و یک مدرس دانشگاه رفتیم تا ابعاد این موضوع را بررسی کنیم. اینکه آیا در 

شبکه‌های اجتماعی می‌توان کارآفرین شد یا یک شبه ره صد ساله رفت؟

در خــارج از ایــران شــده فــروش ویــزای 
فضــای  در  افــراد  متأســفانه  اســتارتاپی. 
مجــازی فقط چیــزی را دنبال می‌کنند که 
چشمشان می‌بیند. واقعیت این است که 
مدل‌های درآمدی در فضای دیجیتال به 
این سادگی نیست. افراد برای اشتغال در 
فضای مجــازی باید مســیری را طی کنند 
تا به یک ســود و درآمد پایدار برسند. یک 
شبه پولدار شــدن ممکن نیست. اینهایی 
کــه می‌بینیــد دنبــال کننــدگان میلیونــی 
دارنــد، مــدل درآمــدی کســب و کارشــان 
بــر مبنای مشــاور اســت. این افــراد قطعاً 
در ابتــدا کســب و کار دیگــری داشــتند یــا 
شــاید حتــی کارآفریــن بوده‌انــد و وقتــی 
بــه درآمــدی رســیده‌اند یــا شــهرتی پیدا 
کرده انــد مدل درآمــدی تبلیــغ گرفتن یا 
حتــی مشــاوره را هم به کســب و کارشــان 
اضافــه کردنــد. بــه زبان ســاده ســه مدل 
مــدل  تبلیغــات،  فضــا،  ایــن  درآمــدی 
دوم دلالــی دیجیتــال )کــه در ایــن مــدل 
فــرد حتــی نیاز بــه مشــاوره هم نــدارد( و 
ســوم کــه همان محــور شماســت مبحث 
مشــاوره دادن به افرادی اســت که تشــنه 
درآمد یا یک شــبه پولدار شــدن هســتند. 
مشــتریان گــروه هــدف مدل ســوم اغلب 
افرادی هســتند که توجیه نیســتند، ســواد 
دیجیتــال آنچنانی ندارند. در شــبکه‌های 
اجتماعــی چیزی دیده‌انــد و فکر می‌کنند 
بایــد از افراد پولدار آمــوزش ببینند. نکته 
اینجاســت افــراد نبایــد فقط بــه آموزش 
اتکا کنند. چیزی که اغلب شــتابدهنده ها 
انجــام می‌دهند به چالش کشــیدن افراد 

در محیط است.
ëë آمــاری از افــرادی کــه از فضــای مجازی

کسب درآمد می‌کنند وجود ندارد
دکتر محمود احمدپــور داریانی درباره 
نقش دانشگاه‌ها در تربیت کارآفرینان در 
مقایسه با شــبکه‌های اجتماعی می‌گوید: 
دادن  تحویــل  در  دانشــگاه‌ها  نقــش 
کارآفرین به جامعه در دوره‌های مختلف 
متفــاوت بــوده و هســت به‌عنــوان نمونه 
در دهــه 80 حدوداً 2 درصد دانشــجویان 
ظهــور  بــا  ولــی  می‌شــدند  کارآفریــن 
استارتاپ‌ها این عدد به 20 درصد رسیده 
اســت هرچنــد لزومــاً هــر فارغ‌التحصیل 
ایــن  و  نمی‌شــود  کارآفریــن  دانشــگاهی 
دارد.  وجــود  دنیــا  تمــام  در  موضــوع 
10 درصــد  آمــار  امریــکا طبــق  کشــور  در 
می‌شــوند،  کارآفریــن  فارغ‌التحصیــان 
البته اکثر اســتارتاپ‌ها در ســال‌های اولیه 
بــا مشــکلات بســیاری مواجــه هســتند و 
حتی بســیاری از آنها ورشکسته می‌شوند. 
جامعــه  تحویــل  دانشــگاه  کــه  آنهایــی 
می‌دهد به اصطلاح نخبگان هســتند چرا 
کــه از فیلتر کنکــور می‌گذرند ولــی باز این 
موضوع هم تضمین کننده آن نیســت که 
دانشجویان حتماً اشــتغالزایی می‌کنند و 

شغل برای دیگران می‌آفرینند.
گذشــته  ســال‌های  در  می‌افزایــد،  وی 
که شــبکه‌های مجازی به این شــکل رشد 
پیدا نکرده بود. کتاب، مقالات و دانشــگاه 
نقــش اصلــی را در کارآفرینی ایفا می‌کرد 
با ظهــور اینترنت و شــبکه‌های اجتماعی 
فضا عوض شــده اســت و هر کدام از اینها 
نقش خاص خود را در اشــتغالزایی افراد 
ایجــاد می‌کنــد. در حــال حاضــر کســب 
چــون  متفاوتــی  حوزه‌هــای  در  کارهــا  و 
ســرگرمی، جواهــرات، پوشــاک، آشــپزی 
و آمــوزش و.... در شــبکه‌های اجتماعــی 
دیــده می‌شــود کــه قبــاً وجود نداشــت و 
هرکدام بستری است برای اشتغال افراد. 
برخــی فعــالان فضــای مجــازی خویــش 
فرمــا هســتند برخی هــم کارآفرین؛ چون 
یــک ســایت بــه تنهایی توســط یــک فرد 
تبلیغــات،  تولیــد محتــوا،  و  نمی‌چرخــد 
فــروش و دیگــر خدماتــی که یک ســایت 
ارائــه می‌دهــد نیازمند کار گروهی اســت. 
برخــی هــم تنهــا کار می‌کننــد مثــل یــک 
خانــم خانــه دار کــه زیــر گــروه مشــاغل 
خویــش فرماســت. بعضاً دیده می‌شــود 
کســب و کارهایی در شبکه‌های اجتماعی 
چــون اینســتاگرام شــکل می‌گیرد و رشــد 
می‌کنــد که تعــداد بالایــی از افــراد در آن 
مشغول بکار می‌شوند. هرچند که آماری 
از تعــداد پیج‌هایــی بــا فالوور‌هــای بــالا و 
میــزان درآمد آنها و تعــداد افرادی از آن 
کســب درآمــد می‌کنند وجود نــدارد، ولی 

نمی‌توان نقش آنها را نادیده گرفت.
ëë هدف یک کارآفرین فقط کســب درآمد

نیست
دکتــر محمــود احمدپــور داریانــی در 
مورد تب کارآفرینی و مشاوران و مبلغان 
کارآفرینــی می‌گویــد: کاری کــه ایــن افراد 
پســت‌هایی  و  صفحــات  ایجــاد  کردنــد 
اســت کــه گاهــی خوب و آموزشــی اســت 
و ایــن افــراد توانســتند گــروه هــدف خود 
را بشناســند و گــروه هــدف آنــان افــرادی 
هســتند کــه دارای صاحبــان کســب و کار 
و  اصنــاف  صاحبــان  بــزرگ،  و  کوچــک 
گاهی عموم مردم و جوانانی که دانشــگاه 
نرفته‌انــد و با هــدف قــرار دادن این افراد 
و فــروش محصــولات خــود درآمدهــای 
بالایــی را به‌دســت می‌آورنــد البته تعداد 
فالوورها، نشان دهنده اثربخشی یک پیج 
یا کار آنها نیســت گاهی تعــدادی از افراد 
فقط از روی ســرگرمی صفحــات را دنبال 
کارآفرینــی  تعریــف  مطابــق  می‌کننــد. 
هرکســی کــه یک ایــده و فکــر جدیــد را از 
طریــق کســب و کار اینترنتــی، خانوادگی، 
خانگــی، روســتایی، شــرکت‌های کوچــک 
و بــزرگ و... محصــول یــا خدمــت جدید 
دهد یک کارآفرین می‌باشــد حالا افرادی 
هســتند از فضا و شــبکه‌های اجتماعی که 
از طریق اینســتاگرام ، تلگــرام و.... درآمد 
کســب می‌کننــد، اصــل مهــم ایــن اســت 
که هــدف یــک کارآفرین تحقــق آرزوها و 
دســتیابی به آنچــه در ذهن دارد، اســت. 
هــدف یــک کارآفرین فقط کســب درآمد 
نیســت بلکه ایده‌ای در ســر دارد و شب و 
روز جهــت تحقق آن ایــده تلاش می‌کند. 
هر کســی که می‌خواهد شــغلی ایجاد کند 
بایســتی عواملــی چــون علاقــه، تجربــه و 
توانمنــدی و دانــش آن کار را هم داشــته 
باشــد. در هــر زمانــی تب‌هــای مختلــف 
وجود داشــته و خواهد داشــت زمانی تب 
هرمــی  شــرکت‌های  در  ســرمایه‌گذاری 
ایجاد شد، زمانی تب خرید ارز و سکه و....

افــراد بایــد آگاه باشــند کســی که شــنا 
بلد نیســت اگر درون اســتخر آب شیرجه 
بزند غرق می‌شــود پس افــراد در صورت 
جســارت و ورود بــه چنیــن تب‌هایی باید 
امــکان  و  شــوند  متحمــل  را  آن  ریســک 
شکســت آن را بپذیرند و با هیجان دست 
بــه‌ عملــی نزننــد. در چنیــن فضاهایــی 
دانش شــرط اساسی اســت. هر فردی که 
ثروتی کســب کــرده یک مســیر طولانی را 
طــی کرده اســت. برخــی اســتارتاپ‌هایی 
کــه نــام آن را بتازگی می‌شــنوید با تلاش 
و پشــتکار چندیــن ســاله )10 تا 15 ســال( 
بــه هــدف خــود رســیده‌اند. بنــدرت یک 
استارتاپ 1 الی 2 ساله به سود رسیده مگر 
اینکــه یک ایده نو، بســیار خلاقانه پشــت 

آن بوده است.
ëëنیروی انسانی کاربلد و ماهر وجود ندارد

او در پاسخ به این سؤال که آیا صفحات 
شبکه‌های مجازی موفق می‌توانند الگویی 
بــرای دیگران در جهت رســیدن به درآمد 
باشد؟ پاسخ می‌دهد: گاهی مردم شغلی 
ندارنــد و الگوی کاری خود را از شــبکه‌های 
و  مدیــا  تأثیــر  می‌گیرنــد.  اجتماعــی 
شبکه‌های اجتماعی بسیار در این موضوع 
دخیــل اســت. نســل جدیــد مــا به‌دنبــال 
یعنــی مصــرف  کــردن هســتند  مصــرف 
کننده‌انــد تا تولیــد کننده. الگــوی جوان ما 
امروز عموماً آن سلبریتی است که ماشین 
میلیــاردی اش را بــه نمایــش می‌گــذارد 
و شــعار انگیزشــی می‌دهد. آن ســلبریتی 
نمی‌گوید که برای دســتیابی به آن جایگاه 
از چه مسیری عبور کرده است. دیگر اینکه 
در حــال حاضر والدیــن و معلمان الگوی 
جوانــان نیســتند. جهــت راه‌انــدازی یــک 
کســب و کار جــدا از داشــتن ســرمایه مالی 
نیاز به تجربه و دانش نیز است برای کسب 
تجربه ولو به شکل رایگان وارد کسب و کار 
شــویم و دانش آن را به‌دست آوریم جوان 
مــا در حاضر فقط می‌گوید شــغل نیســت 
در حــال حاضــر نباید بگوییم کار نیســت، 
واقعیت این اســت نیروی انســانی کاربلد 
و ماهــر وجــود نــدارد. بســیاری از جوانــان 
فقــط  فارغ‌التحصیلــی  از  پــس  امــروزی 
به‌دنبال پشــت میزنشینی هســتند و حتی 
این موضوع هم محقق نمی‌شــود چرا که 
تن به این نمی‌دهند که تجربه کسب کنند 

حتی به بهای رایگان کار کردن.

طی چندین سال درخواست بیشتر مراجعه کنندگان 
ما این است که ایده‌ای داریم و می‌خواهیم آن را در 

فضای مجازی پیاده کنیم، اما جنس سؤالاتی که 
پرسیده می‌شد واضح بود که نمی‌دانند چه کنند و فقط 

می‌خواهند از این فضا پولی به‌دست آورند و جالب 
آنکه مثال‌هایی می‌زنند که مثلاً می‌خواهیم مثل فلانی 
درآمد داشته باشیم و پولدار شویم. این پرسش‌ها و این 
فضا، راه را برای بسیاری از سودجویان باز کرد. این فضا 
روز به روز خطرناک تر می‌شود چرا که بسیاری به‌دنبال 

ویزای استارتاپی هستند و تا دلتان بخواهد برای این 
مسأله عرضه و تقاضا شکل گرفته است

ورود به بازارهای اینترنتی با تفکر سیستمی

ت
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سیستمی اندیشیدن و تفکر سیستمی مبحثی 
اســت کــه امروز محتــوای بســیاری از کتب راه 
و رســم زندگــی و حتــی موفقیــت و کســب و 
کار‌هاســت. راه‌اندازی یک کســب و کار هم به 
تفکر سیســتمی نیاز دارد. بولدینگ کسی بود 
کــه همه چیــز را در جهان از منظــر پیچیدگی 

سیستمی طبقه‌بندی کرد.
 سلســله مراتب بولدینگ  به 9 طبقه و ســه ســطح دســته‌بندی می‌شــود. 
ســه ســطح اول مشتمل بر سیســتم‌های فیزیکی و مکانیکی مثلًا ساعت ، 
خودرو و ...  می‌شوند. سه سطح بعدی از سیستم‌های بیولوژیکی و قلمرو 
زیســت شناسی، گیاه شناسی، جانورشناســی و پزشکی است. سیستم‌های 

ســه سطح آخر نیز با علوم انســانی، اجتماعی، رفتاری و... سرو کار دارند. 
همــه مــا می‌دانیم همــه ایــن سیســتم‌ها کاردانــی دارد. مثلًا اگر ســاعت 
شــما که در ســه سطح اول قرار دارد خراب شــود به سراغ یک ساعت ساز 
می‌رویــد. یا اگر دچار بیماری شــوید به پزشــک مراجعــه می‌کنید، چرا که 
بدن شــما در سه سطح دوم یعنی در سیســتم‌های بیولوژیکی جای دارد. 
پس همه سیستم‌ها کاردانی دارند. طبق این تعاریف برای راه‌اندازی یک 
کســب و کار کــه نیاز به  مهارت‌هــای اجتماعی و بازاریابــی و... دارد به چه 
کســی مراجعه می‌کنید؟ توجه داشته باشید که شغل شما و حتی تعامل 
در شــبکه‌های اجتماعی که در رســته علوم انســانی هســتند در سه سطح 

آخر قرار می‌گیرند که جزو پیچیده‌ترین سیستم‌ها هستند.
 آیــا یــک فــرد کــه منطقــی می‌اندیشــد بــرای چــاره کار و نجات شــغلش 

بــه یــک ســلبریتی مراجعه می‌کنــد؟ یا کســی که کاردان سیســتم کســب 
 و کار اســت؟ یــا از فــردی الگــو می‌گیــرد کــه حتــی توانایی مدیریــت رفتار
 اجتماعــی – اخلاقــی اش را حتــی در شــبکه‌های اجتماعی ندارد؟ بســتر 
فضــای مجازی بســیار برای رشــد یک تجــارت حاصلخیز غیــر قابل انکار 
است، اما راه و روش‌ها برای کسب درآمد از این بستر برای همه یک جور 
نیســت. تا به حال دیده‌اید پزشکی شکم بیمارش را بشکافد و در استوری 
بگوید زین پس اگر شکم درد گرفتید این‌گونه خود را درمان کنید. مشاوره 
در کســب و کار امــری بســیار حرفه‌ای اســت. اگــر کارآفرینی راهــی رفته و 
موفق شــده و ثروتی کسب کرده تضمین کننده آن نیست که راهش برای 
شــما هم به موفقیت ختم شــود. کســی که پکیج میلیونی می‌فروشــد آیا 
آن پکیج را فقط برای شــخص شــما تهیه کرده است یا یک نسخه را برای 

دکترعلی خویه
مشاور کسب و کار

همه می‌پیچد؟ 
نکته دیگر، فلان ســلبریتی که در خارج از کشــور نشســته و ماشین میلیونی اش را به 
رخ می‌کشــد  یــا آن کارآفرینــی که انواع کتب موفقیت را خوانده و برای شــما شــعار 
انگیــزش ســر می‌دهــد و زندگــی ثروتمندان جهــان را برای شــما رفرنــس می‌آورد 
نمی‌دانــد کــه این نوشــتارها بومی‌ســازی نشــده و در فضــای اقتصادی ما پاســخگو 
نیست.بحث این نیست که کتب کارآفرینی و انگیزشی نخوانید. خواندن اینها بسیار 
هــم می‌توانــد مفید باشــد امــا روی آن فکر کنید و با کســب و کار خود و شــرایطی که 
در آن قــرار دارید قیاس کنید. بتازگی هم باب شــده به هــر واژه مدیریتی یک هوش 
می‌چســبانند و اشــاعه می‌دهند. ماننــد هوش مدیریتی، هــوش بازاریابی و... . جای 
تعجب اینجاســت که بســیاری از اقتصاددانان مطرح دنیا به اندازه این افراد دنبال 

کننده ندارند.


