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 نمی‌دانــم شــما هــم از آنهایی هســتید کــه این روزها دســت و 
دلتان می‌لرزد تا اظهار نظری در فضای آنلاین بویژه شبکه‌های 
اجتماعــی کنیــد یــا نه؟ بعضی‌هــا می‌گوینــد این روزهــا در این 
فضــا همه چیز یا ســیاه اســت یــا ســفید و نمی‌تــوان در میانش 
رنگی دیگــر یافت. انگارهرکــس انتظار دارد دیگــران با نظرش 
موافق باشــند و خودش را در موضع درســت اخلاقی می‌بیند و 
کوچکتریــن مخالفتــی را برنمی‌تابــد. آیا نفــرت پراکنی، فحش 
دادن و آرزوی مرگ برای کسی که مخالف نظر ماست، مشکلی 
را حــل می‌کنــد؟ آیا همه اینها به شــکاف عمیق‌تر بین ما دامن 

نخواهد زد؟
مگر نه آنکه شــبکه‌های اجتماعــی آمدند تا ما بتوانیم باهم 
بیشــتر گفت‌و‌گــو کنیــم و پای حرف‌هــای یکدیگر بنشــینیم و به 
اجماع برســیم؟ شــاید بگویید خیلی وقت اســت که شبکه‌های 
اجتماعــی دیگر چنین کارکردی ندارند. شــاید هم اصلًا بگویید 
ایــن حرف‌هــا بــرای جامعه مــا نیســت؛ جامعه‌ای کــه اختلاف 

نظرها مدت‌هاست در آن حسابی بالا گرفته.
ëëاز اظهارنظر می‌ترسم

»مدت‌هاست که در شبکه‌های اجتماعی صرفاً یک نظاره‌گر 
هستم، چراکه اگر نظری را بدون سانسور بگویی همه به تو حمله 
می‌کننــد. یک عــده می‌گویند لشــکرند، عده‌ای دیگــر می‌گویند 
مردمــی هســتند کــه خشــم دارنــد. هرچــه هســت فضــای این 
شبکه‌ها مرا می‌ترســاند اینکه از مرده و زنده آدم ها نمی‌گذرند 
و فقــط فحاشــی می‌کنند. قــرار نبــود شــبکه‌های اجتماعی این 
طــوری باشــد. مگــر فحــش دادن مشــکلی هم حــل می‌کند؟« 
اینها حرف‌های علی اســت که دانشجو اســت و مدت هاست از 
شــبکه‌های اجتماعــی بریده. اما کــدام بخش از ایــن حرف‌ها را 

می‌توان نفرت پراکنی دانست؟ دلیل این همه خشم چیست؟
هلیــا عســگری، پژوهشــگر علــوم ارتباطــات و رســانه در این 
بــاره می‌گوید: »نفرت پراکنی یا نفرت ســایبری یا نفرت پراکنی 
ســایبری هرگونه اظهار نظری در فضای آنلاین اســت که شــکل 
نفرت داشــته باشــد. چون ناقض قانون و حقوق بشر است. این 
خشونت‌ها در فضای آنلاین چه به‌شکل کامنت، توئیت و چه در 
وبلاگ‌ها می‌تواند منتشر شود؛ گفتاری که شخص یا گروهی را به 

خاطر ویژگی‌هایی که دارد هدف قرار می‌دهد. ویژگی‌هایی مثل‌ 
نژاد، هویت جنسیتی یا تفکرات اجتماعی و سیاسی. به طور کلی 
نفرت پراکنی آنلاین، تهدید و آزار و اذیت به‌هر شکلی است و به 
نحوه درک افراد از متن و توئیت و کامنت برمی‌گردد، یعنی اگر 
من حس کنم توئیتی آزارم می‌دهد یا تهدیدم می‌کند باید آن را 

در طبقه‌بندی آزار قرار دهم.«
 اما چرا خشونت مجازی یا نفرت پراکنی آنلاین رخ می‌دهد 
مگر نه آنکه تفکر اولیه شکل‌گیری شبکه‌های اجتماعی نزدیک 

کردن آدم‌ها به یکدیگر بود؟
عســگری می‌گویــد: »ایــن اجمــاع از نظریه حــوزه عمومی 
هابرمــاس می‌آیــد کــه البته به ایــن نظریه هــم نقدهایی وارد 
اســت و اینکه در نهایت اجماع شکل نمی‌گیرد. قبلًا می‌گفتند 
شبکه‌های اجتماعی راهی برای گفت‌و‌گو هستند و می‌خواهند 
دموکراســی بیاورنــد امــا عمــاً همــه نــکات مثبتی کــه درباره 
شــبکه‌های اجتماعــی می‌گفتنــد نقــض شــده و هیچکــدام از 
ایــن اتفاقــات رخ نــداده اما چرا شــاهد این مســأله هســتیم و 
آدم ها از پتانسیل شــبکه‌های اجتماعی استفاده نمی‌کنند. دو 
عامــل وجود دارد؛ یکی خود ویژگی‌های شــبکه‌های اجتماعی 
و بســتری کــه بــرای کاربــران ایجــاد می‌کنــد و دوم اینکــه مــا 
شــبکه‌های اجتماعــی را نمی‌توانیــم فــارغ از بســتر سیاســی و 
اجتماعی جوامع بررســی کنیم، اینکه در ایران چرا شــاهد این 
نفرت پراکنی‌ها به‌صورت گســترده هســتیم دلیلش مشکلات 
سیاسی -اجتماعی و فرهنگی است. مسأله زن و مرد را داریم 
و معمــولًا نســبت به زنان نفرت پراکنی می‌شــود. گرایش‌های 
سیاســی مختلف داریــم که این روزهــا با هم ســر جنگ دارند 
و... همه اینها یک جامعه چند پاره می‌ســازد. برای ســال‌های 
زیــاد آدم ها با تفکرات مختلف نتوانســته‌اند حرف‌هایشــان را 
بزنند و همه اینها خشم زیاد ایجاد کرده و الان یک امکانی در 
فضــای مجازی وجود دارد که می‌توانند حرف بزنند و بســتری 

دارند که خشم‌شان را خالی کنند.«
حمیده، فعال شــبکه اجتماعی توئیتر می‌گوید: »اصلًا مهم 
نیســت چه می‌گویی و حرفت چیســت؛ تا اظهار نظری می‌کنی 
انگ های مختلفی به تو می‌دهند. روزنامه نگار باشــی می‌شوی 
روزماله نگار و... اگر اظهار نظر سیاسی کنی نام دیگری می‌گیری، 

همه دائم در حال زد و خورد هستند.«

 خشم کاربران 
یا خشونت‌های سازمان یافته؟

آنچه در فضای مجازی رخ می دهد اعتراض و نقد نیست

ترانه بنی یعقوب
گزارش نویس

ëëبه حاشیه راندن و منزوی کردن 
 به‌گفتــه هلیــا عســگری، آدم‌هــا خشم‌شــان را از راه‌هــای 
مختلف نشان می‌دهند و شبکه‌های اجتماعی هم با امکاناتی 
کــه دارنــد بــه این مســأله کمــک می‌کننــد. معمــولاً آدم‌ها در 
شــبکه‌های اجتماعــی همفکرانشــان را پیــدا  و مــدام یکدیگــر 
را تقویــت می‌کننــد و این موضــوع تفکر کاذبی ایجــاد می‌کند. 
چون در واقع دائم توســط همان همفکــران با لایک، ریتوئیت 
و اشــتراک‌گذاری تقویت می‌شود. اگر کسی مخالف‌شان باشد، 
بلاک‌شــان می‌کننــد یا فحاشــی می‌کنند اما در فضــای آفلاین 
این اتفاق نمی‌افتد.‌ در فضای آفلاین یکســری مسائل رعایت 
می‌شــود حتی اگر افراد خشــم هم دارند آن را کنترل می‌کنند، 
اما برای افرادی که مورد حمله قرار می‌گیرند داستان متفاوت 
است؛ آنها احساس ترس و وحشت می‌کنند و به انزوا می‌روند 
و نه تنها در فضای مجازی منزوی می‌شوند که حتی در فضای 

واقعی هم کمتر حضور پیدا کنند.

او می‌گویــد: »ازنظــر جــرم انگاری، کشــورهایی بــرای این 
مســأله قانــون گذاشــته‌اند و تفاوتــی بیــن نفــرت پراکنــی در 
فضــای آنلاین و آفلایــن ندیده‌اند. چه درباره مســائل نژادی 
و ملیت و چه مســائل سیاسی و اجتماعی و... برای هر چیزی 
کــه احســاس آزادی انســان‌ها را ســلب کند، مجــازات تعیین 
کرده‌انــد اما در ایران درباره نفرت پراکنی آنلاین هیچ قانونی 

در نظر گرفته نشده.«
ëëخشونت‌های سازمان یافته

 تعدادی از کاربران شبکه‌های اجتماعی اما معتقدند این 
حمله‌ها ســازمان یافته اســت و مردم عادی چنین خشــونتی 
ندارنــد اما امکان تفکیــک این خشــونت‌ها از یکدیگر چندان 

آسان نیست.
مســائل  پژوهشــگر  و  شــناس  جامعــه  غفــاری،  ســونیا 
اجتماعــی در ایــن بــاره می‌گویــد: »کســانی کــه در فضــای 
مجــازی دســت بــه چنیــن خشــونت‌هایی می‌زنند فــارغ از 

یک بخش از کسانی که در فضای مجازی دست به خشونت‌ می‌زنند فارغ از 
این که در کدام موضع هستند، افرادی هستند که به طور سازمان یافته ایده‌هایی 

را ترویج می‌کنند. آنها معمولًا نظراتشان حامل نگاه‌های افراطی است و اصلًا 
جزئی از اهداف تعیین شده‌شان تحریک و تهییج کردن افراد به نفع اهدافی 

است که دارند

   افقي: 
آجــري  گنبــد  قديمي‌تريــن  1-کلفــت- 

کشورمان
2- پسر مازندراني- سفيدپوست- قالي فرسوده

3- پيامبري- شاعر منجم- غلاف شمشير
4- کاست صوتي- مثلث جغرافيايي- زنگ چارپا
5- شگرد- زن آگاه- کوچک و بزرگش را همه دارند

6- مخفــف خالو- زبان کشــيدن به بســتني- تصحيح و 
ويرايش- هزار کيلو

7- کادو- گرفتن- جايز و شايسته
8- جنگجو- گمان- کل، سراسر

9- مخفف امير- لقب امپراطور ژاپن- پاندول ساعت
10- يک مجموعه همايش جهاني- اندوهگيني- اشاره به 

نزديک- نقطه ضعف
11- لقب بانوان- دشمني- پنبه دانه

12- از مکافات عمل غافل...- قانون چنگيز-‌تر و تازه
13- روح و جان- شهری در اســتان »اردبیل«- آپارتمان 

کوچک که اتاق‌هاي جداگانه ندارد
14- حجت- بي‌چيز- آرزوها

15- شــاعر، تصنيف ســاز و موســيقيدان نامــدار ايراني- 
باطل کننده

 عمود ي: 
1- زيان اگــر کم هم باشــد ناراحت کننده اســت- واحد 

اندازه‌گيري زمين
2- آبديده- مرکز»اسپانیا«- کنکاش

3- طبقه اول اعداد- اشعه مفيد- همشيره
4- انس گرفته- به‌همان شکل و ترتيب- خميدگي کاغذ- 

بن‌بست بدن
5- همسر گزيدن- ياقوت سرخ- غرغر بچه!
6- ناشنوا- مقام ارشد اداره- ضرب شمشير

7- کلمه درد- استوار- از غذاهاي نوروزي
8- کج شده- شکلک- درآمد حاصل از کار

9- بسيار روان- بسته شدن- مقدس‌ترين برکت الهي
10- دودل- ميل خانم باردار- فزوني برنج

11- درخت زبان گنجشــک- کارگردان »روایت فتح«- 
امر به نوشتن

12- کلام- دختر- ويتامين انعقاد خون- غرامت
13- بافته- بي‌آبرو- نام »شــعبان‌نژاد« بازیگر سریال در 

حال پخش »دراکولا«
14- احصائيه- شهری در »کانادا«- گل نومیدی

15- معروف- بد اخلاق و عبوس

   افقي :
1- خمير مخصوص انــدود ديوار و 
ســقف- تيمي که مــاه قبل قهرمان 

کالچو شد
2- شرع- وسيله غذا خوردن- بزرگ‌ترين پاداش دعا

3- بزرگ ده- پول »عربستان«- پرنده سندباد
4- پيشگوي مصريان- ميدان جنگ- حمام تکي

5- حرف روسي- گياه دريايي- واهمه
6- رنگ- موش رايانه‌اي- امر به نواختن- بخار دهان

7- آيين‌ها- کتاب »کنوت هامسون«- بخشی از پا

8- برج- خوب و خوش- حرکتي در فوتبال
9- ستون کشتي- ناهمخواني- ســرخ کردني در انواع 

غذاها
دريايــي-  فانــوس  چهارپايــان-  بچــه  رنجــوري-   -10

متخصص در صنعت
11- مرواريد- نام مردانه- شالوده

12- نيلوفــر آبــي- آســمان پوشــيده از ابــر- مخفــف 
خاموش

13- خشک- با عاطفه- غيرمذهبي
14- اصطلاحي در مکتب روانشناســي تحليلي »کارل 

گوستاو یونگ«- گرانبها- بی‌چیز
15- رمان »تی‌دی ادواردز«- خرمن ماه

 عمود ي: 
1- فيلسوف »آلمانی«- زيرراسته‌اي از دايناسورها

2- آفتاب- شهری در »ژاپن«- فریاد

3- گلي زينتي- داستان کوتاه- از حبوب متنوع
زدن آهــار  وســيله  تــازه-  شــمار-  انســان-  پيکــر   -4 

 لباس
5- ميلــه بلند مکانيکي- ســنگيني معده بــر اثر هضم 

نشدن غذا- افزودن انگليسي
6- سفيد آذري- شخص مردم گريز- راننده کشتي

7- رفيق- سلطان گياهان- مربع ورزش خشن
8- مقام- ظرف جابه‌جايي مايعات- بد عهد

9- سزاي کار بد- قهوه فوري- باغ ديدني »کاشان«
10- شهری در »پاکســتان«- پدر حضرت ابراهيم)ع(- 

يک و دو
11- ضمير اجتماعي- وسعت- شيوه کار يا رفتار

12- همان يورش- حرص- فنجان قهوه- روزگار
13- کشوري در آسيا- پشت سر هم- شيفته

14- رسم الخط- استاني در »کوبا«- موی اسب
15- سندروم- بيوسفر

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

6 5 9 4 7 8 2 3 1
8 2 3 1 9 5 4 6 7
7 1 4 2 3 6 8 9 5
9 4 8 3 6 1 5 7 2
2 7 1 5 4 9 6 8 3
3 6 5 7 8 2 1 4 9
1 8 6 9 2 7 3 5 4
4 9 2 6 5 3 7 1 8
5 3 7 8 1 4 9 2 6

2 8 9 5 7 1 3 4 6
7 5 6 2 3 4 9 8 1
4 1 3 9 8 6 7 2 5
1 9 4 3 6 2 5 7 8
3 7 8 1 9 5 4 6 2
6 2 5 8 4 7 1 9 3
8 6 7 4 5 3 2 1 9
5 4 2 6 1 9 8 3 7
9 3 1 7 2 8 6 5 4

آسان
4 8 3 9 7 1 5 2 6
2 1 5 6 4 3 7 9 8
9 7 6 2 8 5 1 4 3
8 9 1 5 3 6 4 7 2
3 4 2 1 9 7 8 6 5
6 5 7 8 2 4 3 1 9
1 2 8 4 5 9 6 3 7
7 6 9 3 1 8 2 5 4
5 3 4 7 6 2 9 8 1

متوسط
1 2 7 9 5 6 4 3 8
3 5 6 2 4 8 1 7 9
8 9 4 1 7 3 6 2 5
6 7 1 8 3 9 5 4 2
5 3 8 4 2 7 9 1 6
2 4 9 6 1 5 3 8 7
9 1 3 5 8 2 7 6 4
4 6 2 7 9 1 8 5 3
7 8 5 3 6 4 2 9 1
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جدول 
ويـــژه

123456789101112131415

یشوهزیتهمانهاش1

ویدیویزاربابی2

وداجاپهباپنور3

نااملدیاپارس4

تهنکشالوتازن5

وگمرنرکصولخگ6

سنرفرومملقوهی7

داشوپاکتلام8

امههنانزهتسکش9

سینروییرمتفا10

تاعیسوکاپانه11

فساتملکیابلچ12

اکیناناوجهشیر13

دافمهجهلرایبا14

هچاپهلکزاجمریغ15

123456789101112131415

زاگهتختروههبلک1

اتیزامراترایا2

ماسااریملاهدر3

هنرکشبشناریا4

ررهاوجهدعمهک5

اتایرنفرادما6

نایونارتیمتوس7

بادییاسکارا8

حونینتسریقارع9

سهنیگتیمککشم10

یایلهدعرتخمو11

نکاماینیاوتد12

اسرقینجنمافای13

هیدفخوسرگنرمه14

یرواکیروتیاجلا15
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این که در کدام موضع هســتند، در یک تقســیم‌بندی کلی دو 
بخشــند؛ یک دســته افرادی که به‌طور ســازمان یافته درحال 
ترویــج ایده‌هایــی هســتند. آنهــا معمــولًا نظراتشــان حامل 
نگاه‌هــای افراطــی اســت و اصــاً جزئــی از اهــداف تعییــن 
شده‌شــان تحریک و تهییج کردن افراد به نفع اهدافی اســت 
کــه دارنــد. آنهــا معمــولًا یکســری کلیشــه‌های تکرار شــونده 
دارند که حتی بعد از مدتی کاملًا قابل پیش‌بینی اســت. این 
دســته نظرات و اهــداف همان طورکه ذکر شــد لزوماً متعلق 
به یک موضع سیاســی- اجتماعی خاص هم‌ نیست و دارای 
ســازوکارهای تحلیلــی خاص خود اســت چراکــه خودجوش 
نیســت و سازمان یافته اســت، اما عده دیگر خشونت ورزانی 
هستند که ابراز نظر شــخصی می‌کنند و درحال منتشر کردن 
چیزی هســتند که واقعاً به آن اعتقاد دارند. این دســته افراد 
معمولًا وجوه مشــترکی دارنــد که ما را به یــک مفهوم به‌نام 

ذهنیت قربانی می‌رساند.«
 به‌گفتــه غفــاری، ذهنیــت قربانــی وضعیتــی اســت کــه در 
ســطوح فردی و اجتماعی رخ می‌دهد. به نظر می‌رسد کم کم 
بــا ذهنیت قربانی در ســطح جمعی در فضــای مجازی طرف 
می‌شــویم ، یعنی اول تضییع حقوق افراد که عملًا و واقعاً رخ 
می‌دهــد یعنی افــراد حس می‌کنند حقوقشــان نادیــده گرفته 
شده اما به قدری تمرکز و تکرار روی این وضعیت که ما قربانی 
هســتیم صــورت می‌گیــرد و این حس بــه همه جــا و همه چیز 
تعمیم داده می‌شــود که واکنش به آن کم کم شکل بیمارگونه 

می‌گیرد و تبدیل به هویت فرد می‌شود.
 در این وضعیت مقصرهمواره دیگری اســت و ما همیشــه 
محــق هســتیم. در چنین شــرایطی ما دیگــر مســئولیتی بابت 
رفتارهای نادرســت و اشــتباه خودمان نمی‌پذیریم. قضاوت‌ها 
بشــدت مطلــق و به اصطلاح ســاده و ســیاه و ســفید می‌شــود. 
همیشــه بایــد بــا مــا موافقت شــود چــون قربانی هســتیم و در 
موضع درست اخلاقی قرار داریم و هر کس با ما مخالفت کند 
همدســت کسانی اســت که به ما آســیب زده و هر تصویری که 

بخواهد نقد را متوجه قربانی کند، نفی می‌شود.
غفــاری تأکید می‌کنــد: »این مجموعه از افــراد برای این که 
نیــاز دارنــد محق بــودن و برتری اخلاقی‌شــان ثابت شــود یک 
هویــت جمعی در کنار هم می‌ســازند. تحقیقاتی درباره رابطه 
خشــونت بــا این نــگاه قربانــی صورت گرفتــه. مثــاً در جامعه 
درحال جنگ اگر افراد بیشــتر حس قربانی بودن داشته باشند 
بــا اعمــال خشــونت بیشــترعلیه دشــمن موافقــت و همدلــی 
بیشــتری نشــان می‌دهنــد. حالا در ســطح فضای مجــازی هم 
نوعی ســرکوب درحال رخ دادن اســت. این رفتــار را از مبارزه و 

اعتراض و نقد باید جدا کنیم چون ساز و کار متفاوتی دارد.«
نمی‌دانــم شــما ایــن روزهــا بــا شــبکه‌های اجتماعــی کــه 
عضــوش هســتید، چه می‌کنیــد امــا بعضی‌ها می‌گوینــد برای 
آرامــش خودشــان هــم کــه شــده عطــای آنهــا را بــه لقایــش 
بخشــیده‌اند چون معتقدند آنچه در این فضا در جریان اســت 

اسمش هرچه هست نقد و اعتراض و بحث نیست.


