
در پی بارش سنگین باران و جاری شدن سیلاب 
در مناطقی از اســتان »هه نان« در مرکز چین که 
بیــش از 60 کشــته و حداقل ۵ مفقودی به‌دنبال 
داشته، بسیاری از تأسیسات زیربنایی این منطقه 
از جمله آب، برق، راه‌ها و مخابرات تخریب شد. 
در حوادث طبیعی غیرمترقبه یکی از مهم‌ترین 
موارد، تلاش برای ایجاد ارتباط پایدار در منطقه 
است تا تیم امداد و نجات راحت‌تر بتوانند افراد 
گرفتار را پیدا کرده و به یاری آنها بشتابند و چین 
در یکــی از بزرگ‌تریــن ســیلاب‌های ایــن کشــور 
موفق شد با استفاده از غول‌های فناوری چینی، 

میزان تلفات جانی را به حداقل برساند.
یک نگاه فناورانه��

شرکت‌های بزرگ فناوری چین از همان ساعات 
اولیه وقوع ســیل دست به کار شــدند تا علاوه بر 
نجــات جــان افــراد گرفتــار در ســیلاب، نیازهای 
اولیه آنها را برطرف کنند. در همین راستا 2 هزار 
و 280 دکل مخابراتی دوباره به کار گرفته شده و 
حالا دیگر ارتباطات در بخش عمده این منطقه 

با مشکل خاصی مواجه نیست.
تیم‌هــای اورژانــس ایالتــی و همچنیــن افــراد و 
گروه‌های داوطلب با اســتفاده از قدرت فناوری، 
تــا  رایــج آنلایــن گرفتــه  از صفحــات گســترده 
برنامه‌های تلفن همــراه که برای کمک به افراد 
معلــول و روترهای WiFi درحــال پرواز طراحی 
شــده‌اند، به یاری افراد گرفتار در سیل پرداختند 
نقــش  بــه  نســبت  نمی‌تــوان  میــان  ایــن  در  و 
شرکت‌های پیشرفته چین با هواپیماهای بدون 

سرنشین و ماهواره بی‌توجه بود.
به‌دنبــال وقــوع ســیل بلافاصلــه هشــتگ‌هایی 
افتــاد  بــه راه  در شــبکه‌های اجتماعــی چینــی 
Meituan، Ele. همچــون  پلتفرم‌هایــی  و 
و  هتل‌هــا  لیســت  انتشــار  بــا   Dianping و  me
ســوپرمارکت‌هایی که خدمات رایــگان در زمینه 
اقامت سیلزدگان، تأمین غذا و... ارائه می‌دهند 
نیازهــای اولیه آســیب دیدگان از این ســیلاب را 

برطرف کردند.
ابزارهای اشتراک اسناد مبتنی بر ابر��

یکی از پلتفرم‌هایی که بیشترین توجه را به خود 
جلــب کــرد Tencent Docs اســت کــه به‌دلیــل 
مســدود بــودن Google Docs در چین، ســاخته 
شده اســت. بلافاصله بعد از اعلام خبر فاجعه 

ســیل، »لی روئی« 21 ســاله یکی از دانشــجویان 
دانشــگاه شــانگهای وارد عمل شــد. او دوســتان 
خود را بســیج کرد و یک صفحه گســترده مبتنی 
بــر ابــر در Tencent Docs ایجــاد کــرد. هــدف از 
تشــکیل ایــن صفحه گســترده کــه در دســترس 
عموم قــرار گرفــت، ارائــه اطلاعات تأیید شــده 
داوطلبان و نجاتگران و همچنین اطلاعات افراد 
نیازمنــد و گرفتار در ســیل بود و البتــه وی دقیقاً 

همین کار را انجام داد.
درواقــع این ســند به‌عنوان یک لیســت ســاده از 
اطلاعات تماس برای افرادی که در اثر بارندگی 
شــدید گیر افتاده و خواســتار کمــک بودند، آغاز 
شــد. ســایر کاربــران داوطلــب به ســرعت برای 
کمک به تأیید اطلاعات، به آن پیوستند و سپس 
آن را با اطلاعات تماس تیم‌های امداد و نجات 
بــه روز کردنــد و صفحه بــا اطلاعــات مفیدتری 
پــر شــد. به‌عنــوان مثــال لیســتی از پناهگاه‌های 
امــن کــه مــردم می‌تواننــد بــه آنهــا پنــاه ببرند، 
دستورالعمل‌هایی برای زنان باردار، مکان‌هایی 
کــه افــراد می‌تواننــد تلفن‌هــای هوشــمند خود 
را شــارژ کننــد و محلــی کــه می‌تواننــد مشــاوره 
روانشناســی دریافت کننــد، تهیه شــد. هنگامی 
کــه قربانیان کمــک دریافت کردنــد و به مکانی 
امــن منتقل شــدند، اطلاعــات آنها ضبط شــد. 
همچنین برای افرادی که به زبان چینی صحبت 
نمی‌کننــد هــم در این صفحــه گســترده مکانی 
اختصاص یافته و اطلاعات به زبان انگلیسی به 

روز می‌شود.
ایــن ســند با عنــوان »اطلاعــات افرادی کــه باید 
رســانه‌های  و  پلتفرم‌هــا  در  یابنــد«،  نجــات 
اجتماعــی چیــن وایــرال و بــه مقصــدی بــرای 
جمــع‌آوری اطلاعــات افــراد نیازمنــد بــه کمک 
و جایــی کــه می‌تواننــد آن را جســت‌و‌جو کننــد، 
تبدیل شــد. میزان موفقیت ایــن پلتفرم تا آنجا 
بود که تنها 24 ساعت پس از ایجاد، بیش از 2.5 
میلیون بار مشــاهده و بیش از 20 هزار بار هم به 
روزرســانی شــد که طی این آپدیت‌ها مشــخص 
شــد امدادگران کجا باید به‌دنبال افراد گرفتار در 

سیل بگردند.
طبق آمار تنسنت، بیش از 1800 سند مشابه نیز 
 Tencent Docs با اســتفاده از الگوهای اطلاعات
در همان ابتدای وقوع ســیل ایجاد شــد و افراد و 
ســازمان‌های مردمــی از یــک ابزار مبتنــی بر ابر 
دیگر به‌نــام Shimo برای جمــع‌آوری اطلاعات 

در مورد نیازهای امدادی در این منطقه استفاده 
کردند. کمپانی Shimo همچنیــن اعلام کرد که 
برای نســخه پرمیوم خود از سازمان‌های امداد و 
نجات هزینه‌ای دریافت نمی‌کند)هزینه اشتراک 
ســالانه این ســرویس 600 یوان )90 دلار( است و 

خدمات رمزگذاری شده ارائه می‌دهد(.
برنامه‌هایی برای کمک به افراد معلول��

Voice of Hand سازمان‌های غیرانتفاعی مانند
مســتقر در اســتان »هه نــان« اطلاعــات مربوط 
بــه مــوارد اضطــراری و نجــات را به زبان اشــاره 
در چندیــن اپ ارائــه دادنــد و یــک معلــم زبان 
اشــاره با هشــتگ اختصاصی طغیان، ویدیویی 
را بــرای افراد دارای اختلالات شــنوایی و گفتاری 
درWeibo ارســال کرد. کاربران زبان اشاره موفق 
 Diyu و   Voice of Hand، Yingnuo از  شــدند 
7655 بــرای برقــراری ارتبــاط با مفســران زبان 
اشــاره اســتفاده کرده و از این طریــق با تیم‌های 
 Meituan امدادی ارتبــاط بگیرند.پلتفرم چینی
هــم بیــش از همه بــه نجــات ســالمندان توجه 

داشت.
��WiFi پرواز پهپادهای

به‌عنــوان  کــه  سرنشــین  بــدون  هواپیماهــای 
روترهای WiFi در حال پرواز هستند نیز در شهر
Mihe مستقر شدند تا اتصال ثابت به اینترنت را 
برای ساکنان و امدادگران فراهم کنند. هواپیمای 
بــدون سرنشــین 2H-Wing Loong بــه مــدت 
پنج ســاعت بر فراز Mihe معلق بود و از شــعاع 
تقریبــی 50 کیلومترمربــع، امــکان اتصــال بــه 

اینترنت را فراهم می‌کرد.
ایــن هواپیمای بدون سرنشــین که توســط غول 
تولیــد   China Mobile مخابراتــی  ارتباطــات 
شــده و توســط شــرکت هواپیماســازی و صنایع 
هوایــی چین بــرای انجام اقدامــات اضطراری و 
امدادرســانی به بلایا ساخته شده، در سیل چین 
که منجر به قطع اتصال اینترنت شده بود بسیار 

موفق عمل کرد.
 Wing اســتفاده از هواپیمــای بــدون سرنشــین
2H Loong بــرای بازگردانــدن ارتباطات به این 
 China معنــی بــود کــه بیــش از 3600 مشــتری
Mobile که برخی از آنها درگیر سیل شده بودند، 
موفق شــدند با خانواده خود ارتباط برقرار کنند. 
در پــرواز دوم، این پهپاد ارتباطات بیش از 1800 
نفر را که در بیمارســتانی محبوس شــده بودند، 
فراهم کــرد. این پهپــاد همچنین بــرای ارزیابی 

خســارات وارده، بر فراز این منطقه آسیب دیده 
پرواز کرد.

ایــن پهپادهــا امــکان ارســال ســیگنال‌هایی را با 
پهنــای باند بزرگ‌تر معادل 4G دارند به همین 
دلیل هم مردم به راحتی می‌توانند درخواســت 
کمک خود را ارسال کنند. این پهپادها همچنین 
قابلیــت چند منظــوره دارند و حتــی تجهیزاتی 
خــاص دارند تــا بتوانند هم نقش ایســتگاه‌های 
بــرای  از آنهــا  بــازی کننــد و هــم  مخابراتــی را 

حفاظت از حقوق دریایی استفاده شود.
هزینــه ســاخت Wing Loong 2 برابــر بــا یــک 
ماهــواره Starlink اســت و چندین مــورد از آنها 
برای پوشش سراســری یک منطقه بزرگ کافی 
اســت. این پهپاد همچنین دارای ســرعت پرواز 

چشمگیر و طول عمر بالای باتری است.
ســازنده Wing Loong می‌گویــد کــه می‌تــوان از 
هواپیماهای بدون سرنشــین تا 35 ساعت برای 
برقــراری ارتبــاط اســتفاده کــرد تا به‌عنــوان پلی 
بیــن تلفن‌های همــراه و ماهواره‌هــا عمل کنند. 
در فاجعــه ســیل چیــن در مجمــوع، 118 پهپاد 
نجات دریایی برای پشــتیبانی از تیم‌های نجات 

اختصاص یافت.
از علی بابا تا تنسنت��

بزرگ‌ترین شــرکت‌های فناوری چیــن از جمله 
علــی بابا و تنســنت از کمک مالی یــک میلیارد 
یوانــی )154 میلیــون دلار امریــکا( بــرای کمــک 
به حل مشــکل ســیل چین خبــر داده‌انــد و تیم 

کــوک مدیرعامل کمپانی اپل هم که کارخانه‌ای 
در ژنگــژو دارد، در بســتر میکروبلاگینــگ چینی 
Weibo یادآور شــد که این شرکت به سیلزدگان 

کمک مالی خواهد کرد.
سازندگان گوشی‌های هوشــمند شیائومی و اوپو 
و همچنین پلتفرم ویدیوی کوتاه Kuaishou نیز 
از هدیه 50 میلیــون یوانی خود خبر دادند و این 
 360 Qihoo رقم برای شــرکت امنیت اینترنتی

Technologies Co به 40 میلیون یوان می‌رسد.
این کمپانی‌هــای بزرگ جدا از کمک‌های مالی، 
از پلتفرم‌هــای خــود بــرای کمک به ســیلزدگان 
اســتفاده کردند. به‌عنوان مثــال ByteDance در 
 Douyin پلتفــرم ویدیــوی کوتاه محبــوب خــود
که نســخه چینــی TikTok محســوب می‌شــود، 
عملکــرد مناســبی داشــت و کاربــران توانســتند 
پســت‌ها و فیلم‌هــا را بــرای درخواســت کمــک 
 Jinri Toutiao ارسال کنند.این شرکت همچنین
را راه‌انــدازی کــرد که بــه کاربران اجــازه می‌دهد 
دیگــران  از  و  دهنــد  اطــاع  را  وضعیــت خــود 
کمــک بخواهنــد. پلتفرم‌هــای ویدیوهــای کوتاه 
دیگر ماننــد Douyin و Kuaishou هم به منابع 
اطلاعاتی برای افرادی تبدیل شدند که به‌دنبال 
کمک بودند. پلتفرم نقشه‌برداری دیجیتال علی 
بابا با نــام AutoNavi هم به‌کاربــران امکان داد 
تــا پیام‌های درخواســت کمــک را ارســال کنند و 
شــماره تلفن تیم‌های نجــات و همچنین مکان 

افراد نیازمند به کمک را دریافت کنند.
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از سوی اتحادیه اروپا مطرح شد

دو ماه فرصت به گوگل برای بهبود نتایج جست و جو
کمیسیون اروپایی و مقامات حمایت از مصرف کننده اتحادیه اروپا به گوگل دو ماه برای 
بهبود شــیوه ارائه نتایج جســت‌و‌جو برای پروازها و هتل‌ها و توضیح نحوه رنکینگ آنها 

مهلت دادند در غیر این صورت با مجازات روبه‌رو خواهد شد.
بــه گزارش ایســنا، کمیســیون اروپا و دیده بان هــای مصرف کننده ملی کــه در رأس آنها 
رگولاتور هلند و ریاســت عمومی بازرســی اقتصادی بلژیک قرار دارد، در بیانیه مشترکی 
اعلام کردند قیمت‌های خدمات مربوط باید شامل هزینه‌ها یا مالیات‌ها باشد تا از پیش 
قابل محاســبه باشــد و در عین حال، قیمت‌های رفرنس که برای محاســبه تخفیف‌های 

داده شده استفاده می‌شوند باید به شکل واضحی قابل تشخیص باشند.
دیدیه ریندرز، کمیســیونر دادگســتری اتحادیه اروپا اظهار کرد: مصرف کنندگان اتحادیه 
اروپــا نباید در هنگام اســتفاده از موتورهای جســت‌و‌جو برای برنامه‌ریزی تعطیلاتشــان 
گمراه شوند. باید به مصرف کنندگان قدرت دهیم تا بتوانند انتخاب خودشان را بر مبنای 
اطلاعات شــفاف و بی‌طرفانه انجام دهند.ســازمان‌های دیده بان مصرف کننده اروپایی 
هم به گوگل اعلام کردند باید شــرایط اســتاندارد گوگل اســتور را تغییر دهد زیرا بعضی 

از موارد نشان داده که فروشندگان حق بیشتری نسبت به مصرف کنندگان داشته‌اند.
اگــر پیشــنهادهای گــوگل کافی نباشــند، نهادهای اروپایــی درباره این موضــوع مذاکرات 

بیشتری با گوگل خواهند داشت و ممکن است این شرکت را جریمه کنند.
بر اساس گزارش رویترز، گوگل در بیانیه‌ای از گفت‌و‌گو استقبال و اعلام کرد با سازمان‌های 
حامی حقوق مصرف کننده و کمیســیون اروپا برای انجام بهبودهایی که به نفع کاربران 

خواهند بود و شفافیت بیشتری فراهم می‌کنند، همکاری می‌کند.

تأسیس مرکز امنیت سایبری از سوی تیک تاک
تیک تاک یک مرکز امنیت سایبری در پایتخت ایرلند تأسیس می‌کند تا یک گام جلوتر 
از تهدیدهای امنیتی جدید باشد و بتواند به سرعت به اتفاقات امنیت سایبری پاسخگو 
باشد.به گزارش مهر، شبکه اجتماعی مذکور اعلام کرد دوبلین میزبان نخستین مورد از 
مراکز پیوسته منطقه‌ای در سراسر جهان است که به این شرکت کمک می‌کند تا طی ۲۴ 

ساعت شبانه روز و در زمان واقعی نسبت به حوادث امنیت سایبری پاسخگو باشیم.
به گفته رولند کلوتیر مدیر ارشــد امنیتی این شــبکه اجتماعی این مراکز گام بعدی تیک 
تــاک بــرای تضمین امنیت پلتفرم از نقطه صفر اســت. او در این باره می‌گوید: هنگامی 
که مردم از تیک تاک استفاده می‌کنند، اطلاعات شان را به ما می‌سپارند. این وظیفه ما 
اســت که به طور جدی از اطلاعات محافظت کنیم.این مرکز بیش از ۵۰ شغل در زمینه 

امنیت، حریم خصوصی و سیاستگذاری به وجود می‌آورد.

شناسایی مجرمان جنسی با تکان دادن تلفن همراه
کاربران تلفن‌های هوشمند در کره جنوبی بزودی می‌توانند با  تکان دادن تلفن هوشمند 

خود، مجرمان جنسی را تشخیص دهند.
به گزارش انتخاب، وزارت دادگســتری کره جنوبی اعلام کرد: »بزودی کاربران تلفن‌های 
هوشــمند می‌تواننــد تلفن‌هــای خود را برای تشــخیص مجرمان جنســی ثبت شــده در 
سیســتم قضایی و درصورت اســتفاده مجرمان از پابند الکترونیکی و در شعاع ۲۰ متری 

مجرم تکان داده و این مجرمان را تشخیص دهند.«
ایــن وزارتخانــه گفت، این ســرویس جدیــد از امروز برای اجرای آزمایشــی در ۱۵ شــهر و 

شهرستان در استان‌های اطراف سئول راه‌اندازی می‌شود.
ایــن برنامه به گونه‌ای طراحی شــده اســت که هــر کاربری که برنامه مذکــور را روی تلفن 
هوشمند خود نصب کند، با تکان دادن گوشی خود )سه بار یا بیشتر(، متوجه می شود که 
مجرم جنســی در آن نزدیکی اســت یا خیر. البته این طرح مشروط بر آن است که مجرم 

جنسی از پابند الکترونیکی استفاده کند.


