
  

ــازه زمــانــی فــروردیــن لغایت بهمن  در ب
ــزار نفر )ماهانه  ــدود 160 ه ســال 1400 ح
( از  بــه طــور متوسط ۱۴ هـــزار و ۵۰۰ نــفــر
ــاون، کـــار و رفـــاه  ــعـ ســـوی واحـــدهـــای تـ
اجتماعی جهت بــرقــراری بیمه بیکاری 
بــه شــعــب ســـازمـــان تــأمــیــن اجتماعی 
معرفی شده‌اند که این تعداد با شرایط 
قبل از شیوع گسترده کرونا همخوانی 
داشته، بنابراین در حال حاضر وضعیت 
ــرقــراری و پــرداخــت  معرفی بــیــکــاران و ب
بیمه بیکاری با توجه به شرایط اقتصادی 
کشور و به‌رغم تداوم کرونا در وضعیت 
مناسب و قابل قبولی قرار دارد، ضمن 
ــا پــایــان  ــاری ت ایــنــکــه از ابـــتـــدای ســـال‌جـ
بهمن مــاه مبلغ ۹ هــزار و ۷۸۵ میلیارد 
تومان بابت پرداخت مقرری به بیکاران 
واجـــد شــرایــط از ســوی ســازمــان تأمین 

اجتماعی پرداخت شده است.

افزایش تقاضای بیمه بیکاری چه 
مــیــزان بــار مالی بــه ســازمــان تأمین 
ــت و  ــرده اسـ ــ اجــتــمــاعــی تــحــمــیــل ک

محل تأمین این منابع کجاست؟
با توجه به تمهیدات ستاد ملی مقابله 
با کرونا و تقبل تأمین و پرداخت مقرری 
اسفند 1398 لغایت اردیهشت 1399 
از محل منابع صــنــدوق توسعه ملی، 
ــورد نــیــاز  ــ ــم مــنــابــع م ــظ ــاً بــخــش اع ــم ع
بــابــت پــرداخــت بــه افـــرادی کــه در دوره 
شیوع کرونا بیکار شده بودند از محل 
منابع عمومی کــشــور تأمین شــد. اما 
حسب بند )6( مصوبه خــرداد ۹۹ ستاد 
ــود، 85 در صد  ملی کــرونــا مقرر شــده ب
ــرادی کــه از  مبلغ مــقــرری پرداختی بــه افـ
خردادماه 1399 امکان بازگشت به کار 
آنــان میسر نشده بود تا پایان مهرماه 
1399 از محل منابع صــنــدوق توسعه 
ــه ایـــن مــوضــوع  مــلــی پـــرداخـــت شـــود ک
تحقق نیافت و در نتیجه مبلغ مقرری 
حــدود ۱۰۲ هــزار نفر از بیمه‌شدگانی که 
ــال 1399  بــیــکــاری آنـــان از خــردادمــاه س
تـــداوم داشــتــه تــا پــایــان بهمن مــاه 1400 
توسط ســازمــان پــرداخــت شــده که این 
وضعیت در مجموع ۲۵۰۰ میلیارد تومان 
ــه ســـازمـــان تأمین  بــارمــالــی مــضــاعــف ب

اجتماعی تحمیل کرد.

فــرایــنــد ســخــت و طــولانــی دریــافــت 
بیمه بــیــکــاری بــاعــث گــایــه اســت. 
آیــا بــرنــامــه‌ای بــرای تغییر ایــن رویــه 

دارید؟
فرایند ارائــه خدمت بیمه بیکاری قبل 
از شیوع بیماری کرونا کاملًا به صورت 
حضوری انجام می‌شد و افرادی که بدون 
میل و اراده بیکار شــده بــودنــد، جهت 
ارائه درخواست بیکاری و انجام مراحل 
ــه دادخـــواســـت،  ــ قــانــونــی از قــبــیــل ارائـ
ــای حل  ــأت‌هـ ــیـ شـــرکـــت در جــلــســه هـ
ــر بــایــد بـــه صـــورت  ــزی ــاگ اخـــتـــاف و... ن
حــضــوری بــه ادارات تــعــاون، کــار و رفــاه 
اجتماعی مراجعه می‌کردند و بعد از آن با 
در دست داشتن معرفی‌نامه اداره کار و 
سایر مدارک مربوطه به شعب سازمان 
تأمین اجتماعی مراجعه می‌کردند. در 
شعب ســازمــان نیز اقــدامــاتــی از قبیل 
تــجــمــیــع ســـوابـــق پـــرداخـــت حــق‌بــیــمــه، 
بررسی استحقاق برقراری مقرری بیمه 
بیکاری، اظهار نظر نماینده سازمان در 

کمیته دو نفره بیمه بیکاری و... انجام 
و در نهایت حکم برقراری بیمه بیکاری 
 به اداره تعاون، کار 

ً
صــادر و مراتب کتبا

ــاه اجتماعی منعکس مــی‌شــد در  و رفـ
نتیجه فرایند رسیدگی بــه درخــواســت 
متقاضیان بیمه بیکاری در ادارات کار و 
پس از آن در واحدهای اجرایی سازمان، 
 
ً
مستلزم مراجعات مکرر بــوده و بعضا

ــاه بــه طــول  چــنــد هــفــتــه و حــتــی چــنــد مـ
می‌انجامید.

، طبق  با آغــاز همه‌گیری کرونا در کشور
هماهنگی بــه عمل آمـــده و اقــدامــات 
ــاه  ــار و رفـ ــ مــشــتــرک وزارت تـــعـــاون، ک
اجتماعی و ســازمــان تأمین اجتماعی 
با درک نیاز جامعه، به سرعت نسبت 
به راه‌انـــدازی سامانه غیرحضوری برای 
ثبت درخواست بیمه بیکاری و اتصال 
ســامــانــه‌هــای الــکــتــرونــیــکــی فی‌مابین 
اقــدام شــد، به نحوی که در حــال حاضر 
کلیه مراحل مربوط به درخواست بیمه 
بــیــکــاری تــا بــرقــراری و پــرداخــت مقرری 
کاملًا به صورت الکترونیکی و بدون نیاز 
بــه حــضــور بیمه‌شده صـــورت می‌گیرد 
که این اقدام منجر به اصلاح فرایندها، 
افزایش رضایتمندی مخاطبین، کاهش 
قــابــل تــوجــه مــراجــعــه بیمه‌شدگان به 
واحــدهــای اجــرایــی و تسهیل و تسریع 
در کاهش زمــان بــرقــراری بیمه بیکاری 

شده است.

ــه عــنــوان  ــی ب ــدک پــرداخــت مــبــالــغ ان
مقرری بیمه بیکاری به بیمه‌شدگان 
ــا افــــرادی کــه بیکار  مــوجــب شـــده ت
می‌شوند اغلب رغبتی برای مراجعه 
و دریافت این مبلغ نداشته باشند. 
دربــاره نحوه محاسبه مبلغ مقرری 
بیمه بیکاری توضیح دهید. با توجه 
ــا نباید مبالغ  بــه تـــورم و گــرانــی‌هــا آی
گذشته  بــه  بــیــکــاری نسبت  بیمه 

افزایش بیشتری پیدا کند؟
براساس بند »ب« مــاده 7 قانون بیمه 
بیکاری مصوب مجلس شورای اسلامی 
در سال ۱۳۶۹، میزان مقرری روزانه بیمه 
شده بیکار معادل 55 درصــد متوسط 
مزد یا حقوق و یا کارمزد روزانه بیمه‌شده 
است. به مقرری افراد متأهل یا متکفل 
به ازای هر یک از آنها به میزان 10درصد 
حــداقــل دستمزد افـــزوده خــواهــد شد. 
در هر حال مجموع دریافتی مقرری‌بگیر 
نباید از حداقل دستمزد، کمتر و از 80 
درصد متوسط مزد یا حقوق وی بیشتر 

باشد.
بنابراین حسب ضــوابــط قانونی فــوق، 
مــیــزان پــرداخــت مــقــرری بیمه بیکاری 
بیمه‌شدگان همه ســالــه متناسب با 
حداقل دستمزد مصوب شــورای عالی 
کــار ترمیم مــی‌شــود و برهمین اســاس 
مبلغ مقرری پرداختی به بیمه‌شدگان 
در سال 1400 بین ۲ میلیون و ۶۵۰ هزار 
تومان تا ۱۴ میلیون و ۸۵۰ هــزار تومان 
بــا تــوجــه بــه دســتــمــزد مبنای پــرداخــت 
حق‌بیمه متقاضی تعیین و پــرداخــت 
می‌شود و هرگونه تغییر در مقررات فوق 
مستلزم اصـــاح قــانــون بیمه بیکاری 

است.

مـــردم از کــاهــش پــوشــش بیمه‌ای 
ــا گلایه‌مند هستند. یکی از  وهـ دار

نگرانی‌های بیماران در سال آینده 
ع برمی‌گردد. برای  به همین موضو
رفع این دغدغه چه برنامه‌ای دارید؟

هیچ‌گونه کــاهــش تعهدات دارویـــی و 
خدمات درمــانــی و پاراکلینیکی توسط 
سازمان تأمین اجتماعی صورت نگرفته 
و تمام تعهدات قانونی مصوب اعــم از 
دارو و خــدمــات پاراکلینیک بــر اســاس 
تعهدات قانونی ســازمــان‌هــای بیمه‌گر 
به بیماران عزیز ارائه می‌شود. سازمان 
تأمین اجتماعی بر اســاس تبصره‌های 
بودجه و قوانین داخلی، تعهداتی فراتر 
ــه بیمه‌شدگان  از تــعــهــدات قــانــونــی ب
عــزیــز عــرضــه می‌نماید کــه از آن جمله 
می‌توان به رایگان شدن تمامی خدمات 
ــاران مــبــتــا به  ــم ــی ــانـــی ب دارویـــــی و درمـ
تالاسمی، هموفیلی و نارسایی مزمن 
ــات در  ــدام کلیه اشـــاره کـــرد. از دیــگــر اق
زمینه کاهش پرداخت از جیب مــردم، 
ــه حـــذف فــرانــشــیــز خــدمــات  مـــی‌تـــوان ب
بستری و سرپایی افــراد بــالای ۶۵ سال 
در کل کشور و همچنین حذف فرانشیز 
خــدمــات بــســتــری در شــهــرســتــان‌هــای 
فاقد بیمارستان ملکی و تقبل هزینه 
آندوپروتز‌‌ها )پروتزهای مورد استفاده 
در داخل بدن( برابر تعرفه سامانه وزارت 
بهداشت اشاره کرد. البته در این میان 
ج از چهارچوبی  می‌توان به بار مالی خار
کــه بــه ســازمــان تحمیل شــد نیز اشــاره 
ج از مصوبه  کرد. برای نمونه افزایش خار
ــا تــوســط ســازمــان غــذا و  ــ قیمت داروه
دارو از مواردی است که باعث می‌شود 
تا سهم پوشش هزینه‌ای دارو توسط 
سازمان در واقعیت از حالت مطلوب 
فاصله داشته باشد که برای حل و فصل 
ایــن مسائل، در حــال رایــزنــی بــا دولــت 

محترم هستیم.

در اجرای نسخه‌نویسی الکترونیک 
ــای  ــه‌ه ــان ــام ــه س ــک ــن ــا تـــوجـــه بـــه ای بـ
ــای  ــان‌ه ــازم ــوی س مــتــعــددی از سـ
بیمه‌گر برای ثبت کد داروها معرفی 
شده چرا سازمان تأمین اجتماعی 
یــخ انقضای نسخ پزشکی را به  تــار

یک تا دو روز محدود کرده است؟

جهت رفــاه حــال بیمه‌شدگان محترم 
نسخ تجویزی پزشک از زمان تجویز تا 
پایان ماه بعد در نظر گرفته شده و مدت 
زمــان انتظار شش ماهه جهت تجویز 
مجدد خدمات MRI و CTscan نیز حذف 

شده است.

چــه خبر خــوشــی بـــرای ســال آینده 
بــه بیمه شــدگــان تأمین اجتماعی 

دارید؟
در سال آینده تلاش داریــم تا با رویکرد 
هــمــگــانــی بـــــودن حـــق بـــهـــره‌مـــنـــدی از 
خدمات بیمه‌ای، بخش‌های جامانده 
ح بیمه  از پوشش بیمه‌ای را ذیــل طــر
فراگیر خانواده و با تسهیل شرایط تحت 
ح‌هــایــی نظیر  ــرار دهــیــم. طــر پــوشــش قـ
بیمه دانشجویی یا بیمه زنان خانه‌دار 
نمونه‌هایی از تــاش بــرای تحقق این 
هدف راهبردی هستند که مورد تأکید و 

تسهیل‌گری قرار گرفته‌اند.
ز  معز بازنشستگان  یم  تکر بخش  در 
نیز مقرر شده تا ضمن تسهیل شرایط 
تــســهــیــات قــرض‌الــحــســنــه در فــرایــنــد 
ثبت‌نام و حذف وثیقه و ضمانت، منابع 
لازم جهت افــزایــش ۴۰ درصـــدی مبلغ 
تسهیلات تأمین شود و تعداد آن نیز 40 

درصد افزایش یابد.
ــال ۱۴۰۱ در حـــوزه  هــمــچــنــیــن بــــرای ســ
ح احداثی،  عمرانی درمان و بیمه، ۱۴۰ طر
ــا ارزش  ــازی و تجهیز ب ــازسـ تــوســعــه، بـ
 در 

ً
حدودی 9000 میلیارد تومان و عمدتا

مناطق محروم برنامه‌ریزی شده است.
در حـــوزه بیمه‌های خــاص نظیر بیمه 
ــران و قــالــیــبــافــان  ــارگــ ــان، کــ ــران ــی ــس ــاک ت
ح پـــالایـــش بــیــمــه‌ای،  ـــر نــیــز از طــریــق ط
ظرفیت‌های جدیدی برای خدمت‌رسانی 
به این اقشار عزیز فراهم شده است.در 
مجموع امیدواریم با تلاش شبانه‌روزی 
همکاران عزیز سازمان تأمین اجتماعی 
بتوانیم در سال آینده، کمیت و کیفیت 
خدمات سازمان تأمین اجتماعی را در 
تعامل و همراهی با دولت افزایش داده 
ــرای خــانــواده  و شــرایــط مناسب‌تری را ب
بـــزرگ تأمین اجتماعی و ملت شریف 

ایران فراهم نماییم.

در سال آینده تلاش 
داریم تا با رویکرد 

همگانی بودن حق 
بهره‌مندی از خدمات 
بیمه‌ای، بخش‌های 

جامانده از پوشش 
بیمه‌ای را ذیل طرح 

بیمه فراگیر خانواده 
و با تسهیل شرایط 

تحت پوشش قرار 
دهیم. طرح‌هایی 

نظیر بیمه دانشجویی 
یا بیمه زنان خانه‌دار 
نمونه‌هایی از تلاش 

برای تحقق این هدف 
راهبردی هستند 

که مورد تأکید و 
تسهیل‌گری قرار 

گرفته‌اند.
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